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RESUMO

O objetivo deste estudo foi validar uma escala paeasurar as praticas de gestdo de empresas fasilia
empreendedoras (EFE). Teoricamente conceituou E&E, quais sdo influenciadas pelas acbBes de
encaminhamento da sucessdo, pela formacdo difedenaos sucessores, pela conducdo do processo de
transmissdo patrimonial e gerencial e pelo papefuddador, ou predecessor. O conjunto destas \asiav
constituem diferentes vertentes de ag¢bes empreeradedpois geram possibilidades de impulsionar o
desenvolvimento das EFE, permitindo observar érfemo do intraempreendedorismo. Realizou-sesunvey

em 120 empreendimentos familiares, por meio daaqfio de questionarios. Para andlise dos dadizsutile a
analise fatorial exploratéria. O estudo gerou ustaka para mensurar a capacidade de empreendepdesas
familiares. Inicialmente formou-se dois fatoresitabilidade e credibilidade. Pelo critério da Haiente foram
extraidos mais trés fatores, o que sugere a fomndg&inco fatores para estudar a formacéo de GhkdEsao:
aceitabilidade, credibilidade, legitimidade, lidega e confianca, avancando nos estudos anteriesesitos.

Palavras-chave:Empresas familiares empreendedoras; Analise fgtdtesquisa quantitativa; Construgao de
escala.

ABSTRACT

The objective of this study was to validate a stalmeasure the management practices of entrepiahzumily
businesses (EFE). Theoretically conceptualized B#ich are influenced by routing shares of sucoesshe
differentiated training of successors, the conddiche asset management and transmission procdshamole
of the founder, or predecessor. The set of thesablas constitute different strands of entrepreia¢actions,
since they generate possibilities to boost the Idpweent of SPEs, allowing to observe the phenomesfon
intrapreneurship. A survey was carried out in 12@ify enterprises, through the application of guestaires
and data analysis used the factor analysis. Thiy stteated a scale to measure the capacity to takeefamily
business. Initially two factors were formed: acedjity and credibility and then, using the lateoot criterion,
it was new others three factors, suggesting thendtion of five factors to study the formation whishggests
the formation of five factors to study the formatiof EFE, which are: acceptability, credibilityglémacy,
leadership and trust.
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RESUMEM

El objetivo de este estudio fue validar una esdalanedicién de la familia empresas de nuevas tegfasd
(EFE). Tedricamente conceptualizado EFE, que astérenciados por encaminar acciones de la sucetaén
formacion diferenciada de los sucesores, la reafimade la gestion de activos y el proceso de tni&ién y el
papel del fundador, o predecesor. Todas estaslesiaon diferentes aspectos de las actividadesceamnales,

ya que crean posibilidades para impulsar el ddsarde EFE, mediante la observacién del fenémeno de
intrapreneurship. Se realizod una encuesta de 120esas familiares, a través del uso de cuestiondrfiara el
andlisis de datos se utilizé el andlisis factagiglloratorio. El estudio cred una escala para nladiapacidad de
emprender negocio familiar. Inicialmente formadas @mctores: la aceptabilidad y credibilidad. Eterib de la
raiz latente se extrajeron tres factores, lo qaéesel la formacion de cinco factores para estudidormacion de
EFE, que son: la aceptacion, credibilidad, legimoi, liderazgo y la confianza.

Palabras clave:Empresas familiares emprendedoras; Andlisis fadtdrivestigacion cuantitativa; Construccion
de escala.

1 INTRODUCAO

As empresas familiares contribuem para o desenwelvio, crescimento econdmico, financeiro e social
de um pais, na medida em que geram emprego e réada.conceitua-las nao ha consenso tedrico, assim
possivel classificar muitos empreendimentos commilires, a partir das diferentes abordagens tagric
utilizadas (CHRISMAN; CHUA; ZAHRA, 2005; CARR et.aR016).

As empresas familiares, foco deste estudo, sdcettaadas como aquelas conduzidas por pessoas de
uma mesma familia, unidas por lacos sanguineos [EMRN; CHUA; SHARMA, 2005; SALVATO;
CORBETTA, 2013) ou por lacos de afinidades, conm &so de casais que se unem apdés um casamento e
levam consigo filhos do primeiro casamento (GRYZBSKA; LIMA, 2004).

O estudo se justifica por investigar os fatores guflienciam as praticas de gestdo em empresas
familiares. Assim, espera-se responder a seguirest@o de pesquisa: As empresas familiares inegstigséo
empreendedoras? Se, sim. quais sdo as praticassti® glesenvolvidas pelas mesmas? Para fins dstio e
entende-se que o cenario em que 0s negécios feamil&io desenvolvidos nem sempre sdo empreendedores
Assim, considera-se negocios empreendedores, estsido, aqueles empreendimentos que valorizanradant
de jovens sucessores nos negocios, por meio duamnento formal e informal, em que a aceitabilidade,
credibilidade, legitimidade, lideranca e confiapgavalecem. Esses séo elementos que convergem nogéa
de orientacdo empreendedora em empresas famil@nmesas dimensGesautonomy, innovativiness, risk taking
e proactivenessas quais sdo trabalhadas por Zellweger e Sieg&2)20

A orientacdo empreendedora acontece gradativamaotégngo do tempo e é capaz de diferenciar
positivamente, o desenvolvimento dos negdcios, edida em que sucessores atuam em conjunto ou mdo co
predecessores, em uma perspectiva de intraempdmigieo (LIMA, 2008), sendo um fator de longevidade
para empresas familiares (ZELLWEGGER;NASON; NORD&VR011). Essa perspectiva € discutida nos
estudos conduzidos no ambito do STEP PROJECT (Glohasgenerational EntreprEneurship Practicegjeon
elaboram a nocédo de potencial transgeracionaljeindica a probabilidade de sucesso de uma ddidam
empreendedorsdHABBERSHON, NORDQVIST, ZELLWEGER 2010). O conceito foi desenvolvido por um
grupo de pesquisadores do STEP PROJECT, do lestiuEmpresas Familiares do Babson College Codlage

Massachusetts, nos Estados Unidos.
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O conceito defamilinesscompfe o referencial tedrico do STEP PROJECT, eBvokcursos e
capacidades da familia, tanto no ‘o que é’, comdacamo €'. A primeira dimenséo ‘o que’ informa pdie a
quantidade de estoque de recursos disponiveis deempresa que é influenciada pela familia. A olaggiw do
modelo deixa clara a nocao fdnilinesscomo resultante de diversas vertentes do capitqljanto capacidades
e recursos especificos das familias envolvidas mmegdcio: capital financeiro, capital humano, tgisico,
capital social, capital de conhecimento, capitdtucal e capital intangivel. A segunda dimensd® gnvolve o0
como &, diz respeito a habilidade de proprietagiogestores reinem seus recursos e capacidadesrigara
vantagem competitiva (HABBERSHON; NORDQVIST; ZELLVBER 2010).

Assim, o objetivo do estudo foi validar uma esqadaa mensurar as praticas de gestdo de empresas
familiares empreendedoras (EFE) em areas de ataagidgeréncias regionais do Servico Brasileiroptgoaas
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), abrangendo cdidagles mineiras, as quais estdo vinculadas as
geréncias do SEBRAE, nas cidades de Sao Joado gdldReas e Varginha. Assim, pretende-se demonstrar
hipétese de que, nas empresas familiares estudhdalacdo positiva entre as praticas de sucessao

potencial de a¢cdes empreendedoras de jovens stegssanfigurando estas empresas como empreendedora

2 EMPRESAS FAMILIARES EMPREENDEDORAS

As empresas empreendedoras séo caracterizadgsepetidade, associada com processos de inovagao
ao longo do tempo em processos, produtos e seydsapiais sao resultados das acdes realizadasgessores
(LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005). Kellermanns euwos (2012) evidenciam que h& associacao entre a
performance e os aspectos de funcionamento dasesasprtais como o interesse dos membros da fasnilia
manter a empresa competitiva; a relacdo entre perdifo de propriedade e a perda de performance; a
manutencéo da identidade organizacional associgdaférmance; o engajamento em novas ideias eagacri
de novos produtos e servigos. Todos estes sdotaspig orientagdo empreendedora em empresas fasilia
(LIMA, 2008; KELLERMANNS et al., 2012). Nesse saltj considera-se que esse tipo de concep¢do agregue
uma vertente de andlise que permite observar omoxefendmenos, mas centralizado nas familias. Assim
orientacdo empreendedora associa-se as praticazadatencdo e desenvolvimento da empresa pela damili
(BORGES et al., 2016) e foca em certas caradtasstie empresas familiares que segundo Cruz eghistd
(2012) envolvem a manifestacdo do empreendedonm@impresenca de membros das familias empresérias d
primeira, segunda e terceira geracdes envolvidasiagdcios. Isso implica variagdes no tipo de fumminento
das empresas familiares em fungdo das ac¢bes dendde geragbes (GRAZYBOVSKI, 2007; SALVATO;
CORBETTA, 2013).

O conceito de empresa familiar empreendedora eevampliar a discussdao do fenémeno do
empreendedorismo, pois desloca o foco da figurempresario empreendedor, fundador de uma empresa
familiar, para uma perspectiva complexa que envalvielacdo dinamica entre empresa e familia (LIMA;
ANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005). Assim, cabe avaliar mo certas praticas de gestdo influenciam as
especificidades das empresas familiares, no queedpeito as escolhas das familias em se mantefesnté
dos negécios, quando colocam questdes que podéramn as mudancas na composicdo da equipe dirigente
(SALVATO E CORBETTA, 2013). Isto € abordado poredéntes facetas, destacando-se a valorizagdo da
harmonia que prevalece em varias situag6es, egarelos conflitos. Quando isso ocorre, favorecesagestédo
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(KIDWELL; KELLERMANNS, 2012). Nesta mesma vertento valorizadas as acfes e as concepgfes que
traduzem na esséncia familiar, mesmo quando haolgeteeidade no comportamento, fato que leva a maior
performance (CHRISMANN et al., 2007). Tal fato tanmb foi observado em relacdo a importancia dos
conflitos, que sdo menores nestas empresas (DAYVARVESTON, 2001), os quais podem ser minimizados
em relacdo a natural coeséo e ao consenso, sabetuémpresas em processo de criacdo. Verificassan, o
efeito de familiness, que é o resultado de difeienertentes do capital detidas por uma familiaresdpia,
quais sejam fisico, humano, financeiro, culturatial (HABBERSHON; NORDQVIST; ZELLWEGER, 2010),
onde o desenvolvimento dessas vertentes podemiagurih resolucdo de possiveis conflitos (ENSLEY;
PEARSON, 2005), o que favorece a governanca naesafamiliar empreendedora.

Quando ha praticas de governanca geram-se vantagemeetitivas para empresas familiares, os quais
envolvem a elaboracédo de cédigo de conduta, setdgéode membros da direcdo, evidénciaaat®untability
mecanismos formais de comunicacdo e reunides ditidasfio elementos que, associados com a perfoamanc
nas empresas familiares, supera o paradoxo deeémdiasadicdo e na gestao familiar como potenfatises de
ndo competitividade (BERENT-BRAUN; UHLANER, 2012).

O conceito de empresa familiar empreendedora eewalparticipagdo conjunta de predecessores e de
sucessores na gestdo, além do trabalho conjuntoedecessores e sucessores, reconhecendo quessésuée
um processo, no qual envolve a aprendizagem esestelaciona com o intraempreendedorismo de suessso
(ZAHRA, 2012; BORGES et al., 2016). Nesse contetdma-se fundamental considerar a acao empreeraledo
dos membros da familia (LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKR005, BORGES; LIMA, 2012), gerando o que
Chua, Chrisman, Chua e Sharma (2005) chamam de senfamilia. Ela € formada por confianca, coesao e
cooperacdo que, quando articuladas positivamenteang 0 que se chama de capital social familiar
(SORENSON et al., 2009; SORENSON; BIERMAN, 2009).

O ponto de partida da relagdo entre empreendedmrésempresas familiares para Lima, Andrade e
Grzyboviski (2005) é a caracterizacdo das empffasaiiares empreendedoras pela perenidade assomada
introducéo, ao longo do tempo, de inovacdes ertesis € processos resultantes da acao de suceFsesan,

a empresa torna-se apta para lidar com as trarsf@es ambientais, gerando inova¢cfes pela apreedizag
coletiva.

Observa-se que esse tipo de empresa € marcadoapsfotmacdes (CARR et al, 2016) nas relacdes
familiares, o que reflete na dinamizagdo do camtalial que, eventualmente, uma familia tenha pdasu
(ARREGLE, 2007). Elas registrariam uma interacatadiica entre o0 montante de capital social incogme
os fendbmenos da aprendizagem organizacional, damgace da inovagao.

O capital social € uma categoria ampla, remetendmEetivo e ao social. As familias inseridas enraum
dada coletividade desenvolvem o capital socialsicemado como capital social familiar. No caso amifias
empresarias, essa capacidade de acumulacdo dal sagial familiar remete a dinamica interna e eedas
relacdes entre os membros da familia e destes ammanidade, inseridos em seus contextos emprissaia
caso da dindmica interna, o capital social podeageendido pela interacdo de certos agentes ddidami
predecessores e sucessores e na externa envghvengiaado com os stakeholder (fornecedores, foacias,
acionista, familia, consumidores) da empresa fam{BEORENSON et al., 2009; SORENSON; BIERMAN,
2009).
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Na perspectiva de Lima, Andrade e Grzyboviski (30Bbrges (2009) e Borges e Lima (2012), a
interacdo entre certos agentes da familia ocoredanveerificacdo de aspectos como aceitabilidaaelilsitidade,
legitimidade, lideranca e confianca na dindmicaedacdo entre sucessores e predecessores torneanisais
para marcar o processo de sucessdao em emprestarésnna medida em que essa verificacdo configuca
que eles denominam de sucessédo empreendedora.

A aceitabilidade é o resultado do processo em ithuesfe filhas de empresarios se inserem no negocio
devidamente orientados, fruto do processo de ajpayem. Nesse momento ja partilham da cultura qaesa,
conhecem o tipo de negdcio, além de terem vivigieB&ncias a aprendizagem em outras empresas, pogee
agregar valor para a organizacao (LIMA; ANDRADE; ABOVISKI, 2005).

A credibilidade envolve as competéncias técnicadaeionais do sucessor para conduzir a empresa, as
quais sao desenvolvidas a partir da experiénciaR@BES; LIMA, 2012). Aceitabilidade e a credibilidad&o
alcancadas de modo independente, contudo néo garangéxito do processo. Ambas levam ao desenvohtone
da legitimidade dos sucessores.

A legitimidade é construida a partir do momento gue os sucessores alcangam o poder, a qual é
desenvolvida por meio de habilidades dos suces$B@RGES, 2009). E quando passam a confiar ermese
demais membros da familia favorecendo o desenvehtionorganizacional. Enfim, a legitimidade é quando
sucessor adquire posicdo de poder na organizad®dA(LANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005; BORGES,
2009; BORGES; LIMA, 2012).

A lideranca esta relacionada com a visdo estraéd sucessor, a qual assegura que as acdes
implementadas pela antiga geracdo irdo perpetudoragp das préximas geracdes. A lideranca permite a
continuidade da organizacdo, além de permitir gd@iredi para que a inovacdo aconteca levando a réfmdac
empresa familiar (BORGES, 2009; BORGES; LIMA, 2Q012)

A confianca é o elemento central de interface eamtrede social da familia e o ambiente externo, ou
seja, envolve a familia e a empresa, incluindo aspeafetivos e técnicos que séo construidos agolaio
tempo (LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005; BORGES, 2®; BORGES; LIMA, 2012). Ou seja, a
confianca envolve uma relacao de cumplicidade datrdlia e empresa (LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKI,
2005). Assim, tal categoria de andlise se coadanaa perspectiva de capital social familiar desbmida por
Arrégle e outros (2007).

Essas categorias de andlise sdo igualmente veaBcam processos de sucessdo empreendedora
(BORGES, 2009), quando sucessores de empresasafasitiesenvolvem acdes intraempreendedoras (LIMA,
2008; BORGES, LIMA, ANDRADE, 2014; BORGES et alQ1%) marcadas por promoc¢do de inovacoes,
criacdo de valor, competitividade e crescimento.

As empresas familiares empreendedoras apresentilitiafde para aprender em meio as relacdes entre
seus membros e a comunidade, bem como por meiondeoohecimento codificado no dialogo colaborativo,
além das regras formalizadas que compdem a suaegtifutura moral (SORENSON; BIERMANN, 2009;
SORENSON et al., 2009).

Assim, as agbBes de encaminhamento da sucesséoroossgps diferenciados de formagéo de
sucessores, a conducao do processo de transmési@icopial e gerencial e o papel do fundador, @decessor

(CARR et al., 2016), passam a constituir diferentzentes das opgbes de agbes empreendedoras (RDOA;
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BORGES, LIMA, ANDRADE, 2014), pelas possibilidadds impulséo dessas empresas, cabendo observar o

fendbmeno do intraempreendedorismo, caracterizaa@doi@o empresas familiares empreendedoras.

2 METODOLOGIA

O estudo € quantitativo e para a realizacdo do mdésram aplicados 120 questionarios aos dirigentes
de empresas familiares, em 12 cidades localizaalasgido sul do estado de Minas Gerais. A ideatio dos
empreendimentos familiares foi feita por meio derimag6es secundarias obtidas junto ao ServicalBirasde
Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE). Os critéfiiigados para a escolha do empreendimento a ser
pesquisado foram por conveniéncia que, segundoeRBarker (2000), ocorre quando os entrevistados sdo
selecionados com base na sua semelhanca presunmida populacédo Util e na sua disponibilidade intadia
Qualquer individuo pode fazer parte da populacésde que ele queira e seja conveniente para oipasqu E
Gtil quando ndo se conhece com certeza a poputas@pbpesquisada (REA; PARKER, 2000).

A coleta de dados foi feita por meio de um questimn estruturado, composto por assertivas
relacionadas a: aceitabilidade, credibilidade tilegilade, lideranca e confianca, as quais susteotaonceito
tedrico de empresas familiares empreendedoras.t&®#® o respondente, em uma escala ordinal dmfog
define o grau de concordancia com a mesma. Assinstaumento de coleta de dado foi aplicatdoco e foi

composto por 11 afirmacdes (Quadro 1);

Quadro 1 — Assertivas utilizadas para identificapeesas familiares empreendedoras

Cddigo Assertivas
EFE_1 O sucessor passou ou esta passando porinamteato estruturado.
EFE_2 O sucessor passou ou estd passando por emdapdo e/ou vivéncia gradativa, antes de assafnir

direcdo e/ou cargos de maior expressao.

EFE_3 Na familia existem pessoas que poderianrsarteucessores, mas nao tém interesse no negaocio.

EFE_4 Ocorreu ou esta ocorrendo algum tipo de itorglou confronto, durante o processo de treinaonda
sucessor.

EFE_5 Nesta empresa, ha convergéncia entre intsrdesfamiliares que nela atuam diretamente eesges dop

dirigentes em relagdo aos rumos da empresa.

EFE_6 Nesta empresa, demais membros da familiagjaendo atuam diretamente concordam e/ou daocaopini
sobre os rumos dos negécios.

EFE_7 Os empregados apoiaram jovens futuros suesssn ingressarem na empresa como aprendizes.

EFE_8 Nesta empresa, ha tranquilidade nas relagiesnmembros da familia que néo participam da gedap
negacios.

EFE_9 Nesta empresa, ha preocupacéo em treinanrsjaleefamilia para nela ingressarem.

EFE_10 Nesta empresa, espera-se que 0s jovensa@sesbtenham diplomas de formacéo de nivel supsaral

nela ingressarem.

EFE_11 Os futuros sucessores trazem ideias nova®paegocio, possibilitando mudancas rapidas.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foram definidos os seguintes critérios para as esagr participarem da amostra: na condugdo do
negécio era necessario ter um pai e um filho atnagm parceria, ou um filho atuando na conducéo dos
negécios com a auséncia do pai (aposentado ouid@jeoou pai atuando com filhos em processo de
aprendizagem, ou netos, bisnetos do fundador. Geyeetendeu foi localizar empreendimentos caiaatios
como empresa familiar, na medida em que os negédmsonduzidos por membros de uma familia, levasdo
em conta, neste estudo, apenas o vinculo sanguliaD critérios foram possiveis de serem execut&dos
funcéo do conhecimento do gestor do SEBRAE emdselagodas as empresas de sua base de atuagaalddlém
SEBRAE, o grupo de pesquisa de campo, ao inicégaliaacaadn locodo questionario certificava-se novamente
a informacéo concedida pelo gestor do SEBRAE, esn da ndo contemplagdo do critério proposto pelales
0 empresario era eliminado, ou seja nao foi aptiaaduestionario.

Antes de iniciar a aplicacdo efetiva do questiandai realizado um pré-teste, com o objetivo dsae
e validar as questdes do questionario (REA; PARKHER0). ApOs a sua aplicacdo, varias adaptacdasfor
feitas, devido a ndo compreenséo de algumas gqeesde parte dos entrevistados. As alteracfes eenaoh
questdes de interpretacdo e compreenséo do insttome

Os dados foram tabulados e analisados, utilizasdm-software SPSS Antes de se realizar a analise
fatorial seguiu-se as fases necessérias parafidentu solucionar problemas a amostra e evitstodjdes dos
rdesultados (TABACKNICK; FIDEL, 2001) que seguirars pressupostos indicados por Hair e outros (2009)
que recomendarverificar as caracteristicas da amostra, fazeradisendescritiva dos dados, verificar os dados
ausentes existentes no banco de dadissing valugs avaliar a existéncia deutliers uni e multivariados e
verificar a normalidade, a homocedasticidade enealidade dos dados. Todas estas etapas forantaegui
alcancaram indicadores positivos para validacdandéise multivariada proposta.

A andlise foi realizada por meio da técnica de isedatorial exploratoria que, segundo Hair et al.
(2009), significa uma classe de processos utiligahsencialmente para redugéo e sumarizacdo dos, dagb
objetivo final é reduzir o nimero de variavel pi@ilitar a analise. Assim, neste trabalho, a aeétorial teve
por objetivo substituir o conjunto inicial de vamds por outro de menor nimero (agrupar), denonoircel
fatores, de modo a identificar as dimensdes latemessas varidveis, visando uma interpretacdo mais

compreensivel segundo dire¢des comuns (HAIR e2@09).

3 RESULTADOS

Na andlise exploratdria dos dados, constatou-seanmastra, a presenca de alguns dados ausentes,
perdidos completamente ao acaso, representand®b61¢B6 total das questdes respondidas, por todos os
entrevistados. Optou-se por fazer a reposicdométtia. Identificou-se a presenca de apenas 1,148atters
univarible e de 3,33outliers multivarible porém, apés identificados, classificados e aaddis, optou-se por
manté-los na amostra, pois ndo existe nenhum tipopva que demonstre que 0S mesmos estao
verdadeiramente fora do normal e que néo sdo mped0os de quaisquer observacfes na populacabR(kEtA
al., 2009).

A amostra trabalhada néo apresentou normalidade. ftd8 comprovado pela realizacdo dos testes

Shapiro Wilkere Kolmogorov-Smirnov(normalidade univarida) e dos testes detose e assimetria A
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multicolinearidade foi calculada e identificou-seegnenhum par de correlacdes par a par obtevelagfioe
maior que 0,899.

Apesar de os dados ndo serem normais e apreserniesblamas de linearidade, ainda sim é possivel
proceder a andlise fatorial (HAIR et &Q09).

Antes da andlise fatorial, analisou-se a qualidade mensuracdo dos dados, que envolve a
dimensionalidade e a confiabilidade dos construfogimensionalidade envolve discutir aspectos lo&sita
andlise fatorial. A andlise fatorial foi a expldnad, pois os dados ndo estabelecem restrice®m gobre a
estimacao dos componentes e do nimero de fatemrem extraidos.

Quando se utiliza a andlise fatorial, espera-seaqnémero de casos seja, N0 minimo, cinco vezes o
namero de variaveis sob analise, considerando-a® quais aceitavel seja uma relacédo de 10 vezémero de
variaveis (HAIR et al., 2009). No caso em estudammstra é composta de 120 sujeitos, verificandgquseela
atende, quanto ao tamanho, as exigéncias da afa#bisial.

Utilizou-se o método de extracdo dos component@sipais e o de rotacdo foi o Varimax. O namero
de fator (Anexo B) foi definido a partir do critérda raiz latente, em que cada fator individualedexplicar a
variancia de pelo menos uma variavel e cada vdrzomtribui com um valor 1 do autovalor total. Qauf,
analisando-se o grafico deree plotAnexo E) percebe-se que os dois primeiros fatores séo @segmente
explicam a amostra, apesar de os autovalores fati®ro5 serem superiores a 1. Na Tabela 1 aprasesdaos
cinco fatores formados.

O KMO (Anexo D) encontrado foi de 60,40, para ojonto de variaveis analisadas. O teste de
esfericidade deBartlett (Anexo D) foi significativo, ou seja, inferior a 1% que revela que a matriz de
correlacao populacional ndo é uma identidade.

A comunalidade (Anexo C) das variaveis foi sattgfat pois as cargas foram superiores a 0,54, p que
para Hair e outro$2009) e Malhotra (2006), é suficiente para a pesgexploratoria. A variavel EFE_1 foi
eliminada nesta etapa, pois apresentou comunalidéater a 0,40 (HAIR et al., 2009; MALHOTRA, 20p6D
Alpha de Cronbach (Anexo A) foi de 53,8%, o queidadconfiabilidade baixa (HAIR et al., 2009). Estas
medidas confirmam a possiblidade de aplicar o neétdel analise fatorial, segundo Hair e outros (2009)
Segundo Kline (1999 apud FIELD, 2009), o AlphaGtenbachabaixo de 0,7 é aceitavel em pesquisas sociais,
pois séo esperados quando se trata de constrsitosdgicos, por causa da diversidade de conssuntdidos.

Assim, formaram-se 11 fatores e, destes, 5 expliG@89% da varidncia, de acordo com os
eigenvaluesuperiores a 1. Estes fatores foram os compondotezodelo proposto de mensuracéo do perfil de
empresas familiares empreendedoras.

Com base nos dados da Tabela 1, percebe-se quésqwicheiros fatores sdo os mais significativos e,
em funcéo destes aspectos os mesmos foram analisadam primeiro momento. O grau de significancia d
dois primeiros fatores esta relacionado com oraitga quebra do cotovelo, pois os dois sdo méevaates e

influentes do que os demais.
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Tabela 1 — Formagé&o de fatores

Assertivas Componentes
A CR LE LI CO
EFE_1 O sucessor passou ou esta passando por um -0,612

treinamento estruturado.

um 0,758

aprendizado e/ou vivéncia gradativa antes de asgumi

EFE_2 O sucessor passou ou esta passando pd

-

a direcdo e/ou cargos de maior expressao.

EFE_3 Na familia existem pessoas que poderiam se 0,835

tornar sucessores, mas nao tém interesse no negocio

EFE_4 Ocorreu ou estd ocorrendo algum tipo| de -0,654
conflito e/ou confronto durante o processo |de

treinamento do sucessor.

EFE 5 Nesta empresa ha convergéncia gntre 0,722
interesses de familiares que nela atuam diretan@ente
interesses dos dirigentes em relacdo aos rumos da

empresa.

EFE_6 Nesta empresa, demais membros da familia 0,724
que nela ndo atuam diretamente concordam e/oy d&o

opinido sobre os rumos dos negacios.

EFE_7 Os empregados apoiaram jovens futliros 0,508
sucessores ao ingressarem na empresa ¢omo

aprendizes.

EFE_8 Nesta empresa, ha tranquilidade nas reldc¢des 0,743
com membros da familia que nédo participam da gestéo

dos negdcios.

EFE_9 Nesta empresa, ha preocupacdo em treid&79

jovens da familia para nela ingressarem.

EFE_10 Nesta empresa, espera-se que 0S jove/829
sucessores obtenham diplomas de formagédo de |nivel

superior para nela ingressarem.

EFE_11 Os futuros sucessores trazem ideias novas 0,691

para o negécio, possibilitando mudancas rapidas.

Extraction Method: Principal Component Analysist&®imn Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Legenda: A= Aceitabilidade; CR= Credibilidade; LEegitimidade; LI= Lideranca; CO= Confianca.

Fonte: dados da pesquisa.
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O resultado da analise fatorial permite selecial@s grupos de comportamentos, de acordo com o
gréfico scree plot e analise da curva do cotov@®lqrimeiro foi denominado aceitabilidade, formadsag

assertivas contidas no Quadro 2.

Quadro 2 — Assertivas do fator Aceitabilidade

EFE_9 Nesta empresa, ha preocupacao em treinarsjoleefamilia para nela ingressarem.

EFE_10 Nesta empresa, espera-se que os jovensssge®btenham diplomas de formacdo de nivel

superior para nela ingressarem.

Fonte: dados da pesquisa.

Esse fator explica 22,12% da variancia total. Atsiidade é a caracteristica descrita no modelo de
sucessédo empreendedora de Lima, Andrade e Grykbdi805), Borges (2009), Borges e Lima (2012),
podendo traduzir, dentre outros, um processo dendimagem pela educagéo profissional. A aceitatulbd
neste estudo, é percebida por meio do conjuntsskrtavas que compdem esse fator, que sdo a pagEpm
treinar jovens da familia para nela ingressarerm bemo a presenca de jovens sucessores com diglema
formacao de nivel superior, para ap0s a obtenc&uoetmno, possam nela ingressarem. A aceitabilidadee
quando o executivo é capaz de atuar com autonarorapromissado com a empresa, dotado de soélida e
profunda formacéo intelectual, cultural e prati€stas habilidades, sdo adquiridas por meio dardeda livros,
revistas, artigos, bem como participacdo em seimmér palestras, além de vivéncias e experiénomelgras
empresas.

Em sintese, a aceitabilidade diz respeito a formaid@ sucessor para atuar na organizagdo, com
competéncia e éxito. Ao analisar a resposta dosersti¢ empreendedores, percebeu-se uma preocupacao
significativa do fundador ou de predecessores fesdeda importancia do curso superior por partéutioo
sucessor, antes de iniciar-se como dirigente, oatppe campo para algumas reflexdes: Como ocorsea@ha
em relacdo ao curso superior a ser feito? Exista praocupacdo em relacdo a necessidade de forrdacéo
sucessor e o0s interesses da empresa? Na organigagéssivel algum tipo de treinamento que nao agpan
formacdo superior? O Sebrae atua como parceir@ageshpresas, no sentido de promover algum tipo de
treinamento?

O segundo grupo foi denominado credibilidade, nal @stdo relacionadas as assertivas mencionadas
no Quadro 3.

Quadro 3 — Assertivas do fator Credibilidade

EFE_2 O sucessor passou ou esta passando por endipdo e/ou vivéncia gradativa, antes de assamir

direcdo e/ou cargos de maior expressao

EFE_7 Os empregados apoiaram jovens futuros suessso ingressarem na empresa como aprendizes.

EFE_11 Os futuros sucessores trazem ideias nova®pagocio, possibilitando mudancas rapidas.

Fonte: dados da pesquisa.

O fator credibilidade explica 12,68% da variancil, sendo percebida pelo conjunto de assertivas:
sucessor passou ou esta passando por um aprendipadeivéncia gradativa, antes de assumir a dire¢au
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cargos de maior expresséo; os empregados apoipmvens futuros sucessores ao ingressarem na enguesa
aprendizes e os futuros sucessores trazem ideigs qmara 0 negocio, possibilitando mudancas rapiélas
credibilidade envolve o aprendizado gradativo didddades a serem executadas pelo sucessor e a&nos d
experiéncia, e nunca é finalizada, pois, mesmonaissio um cargo, 0 sucessor, ao longo de sua gestie,
atualizar-se com frequéncia.

Assim, a credibilidade esté relacionada com as et@ngias técnicas, que no caso acontece por meio
da educacéo formal, além das competéncias relasjane no caso, envolve o relacionamento do sacessn
0s empregados, a fim de proporcionar competéncéaguanduzir a empresa (BORGES; LIMA, 2012).

Na sequéncia, discute-se o modelo proposto paralaesie tipologia de empresas familiares
empreendedoras e, para tanto, explicam-se os $dtimmados a partir do critério da raiz latentpadir do qual
€ possivel extrair 5 e ndo apenas 2 fatores, comedoi proposto pelo grafico dmree plote pela analise da

curva do cotovelo.

4 DISCUSSAO DOS FATORES DE MENSURAGCAO CRIADOS PELOMODELO PROPOSTO

Neste trabalho introduz-se a discussdo sob unctaspevo. Trata-se de uma proposta de escala de
tipologias de empresas familiares empreendedouass@p aquelas conduzidas por lideres com halskdaalra
desenvolver acdes empreendedoras. Tais habilidetiEmsonam-se com a flexibilidade organizacionabjue
reflete em capacidade de reagir as mudancas por deepraticas de aprendizagem, as quais irdo prigpar
diferentes tipos de inovacdo. Essas praticas dmdizagem envolvem, nesse tipo de empresas, 0SSsUes,
também em processo de formacao para a lideranda&lddas familiares desenvolvem habilidade paragimr a
velocidade e a necessidade da mudanca, a fim ddriadcpmpeténcias internas capazes de aprenderem e
gerarem a inovacgéo, para se adaptar as mudancénéais) conduzindo a sucessdo empreendedora.

Ao analisar os resultados envolvidos na &aderior percebe-se que foram cinco (05) fatooes ealores de

Eingenvalues superiores a 1 o que indica relacdoacmodelo proposto conceitualmente (Figura 1).

Figura 1 — Tipologia de empresa familiar empreended

FATOR 1 - Aceitabilidade

FATOR 2 - Credibilidade

Tipologia de
empresa familiar
empreendedo

FATOR 3 - Legitimidade

FATOR 4 - Lideranca

FATOR 5- Confiangi

Fonte: dados da pesquisa.
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4.1 Fator 1: Aceitabilidade

A aceitabilidade deve ser considerada como um psoceN&do se traduz em um estado ou em uma
caracteristica. O sucessor, presente nas atividddesmpresa ao lado de seus pais, interagindo com o
stakeholdersde modo gradativo, inicialmente, com os prépriaacfonarios da empresa, permite que o
aprendizado aconteca, por meio do partilha da reulbuganizacional, o que configura como um elemelato
aprendizagem pela experiéncia (LIMA; ANDRADE; GRY@RBISKI, 2005; BORGES, 2009; BORGES;
LIMA, 2012).

A aceitabilidade é pré-condicdo para que um sucesserido em atividades empresariais, comece um
processo de aprendizagem. Essa aprendizagem ®mm@asistente com uma caracteristica tipica densiegu
geracdo de empresas familiares, que é pensar eandixps negoécios, fazer crescer a empresa, quacsias
potencializadas por seus treinamentos, tanto pacagdo formal como por treinamentos especificosARA,
2012). E pela educacéo profissional que o emprelemtisucessor se prepara para atuar na empresa.

Para Queiroz (2008), a educacao profissional em emmaresa familiar € nutrida pela expectativa do
fundador em relacdo aos seus descendentes, n@ gqefee & educacgéo e ao conhecimento adquiridongo
do tempo, por meio do qual podera contribuir padesenvolvimento da empresa. Em empresas familiares
educacdo profissional é valorizada, principalmenge transicdo entre a segunda e a terceira geracdo
(RODSUTTI; MAKAYATHORN, 2005), pois é a busca pomuconhecimento universitario, o qual ndo s6 é
desejado pela familia, como também pelo ambiertialso

Assim, 0 sucessor que passa pelo processo dehdlgddtde, ou seja quando é treinado de modo formal
ou informal, terd acesso a recursos gerenciaispgumitam desenvolver capacidades e competéncias par

promover inovagfes, mediantes as mudangas amisiexiatentes e ao processo de aprender.

4.2 Fator 2: Credibilidade

A credibilidade envolve o reconhecimento de compaés técnicas e relacionais, a fim de proporcionar
capacidade para o sucessor conduzir a empresa (BORGMA, 2012). Quando a credibilidade acontece
significa que o sucessor tem competéncias panasseii em atividades de direcdo dos negdcios faresi Tal
fato ocorre, pelo treinamento formal e pela expei® o que possibilita ao sucessor desenvolveesacd
empreendedoras. E como se 0 sucessor estivessdanse uma cultura empreendedora (KELLERMANNS et
al., 2012), uma vez que seu potencial de trazeasdevas a empresa é ampla, além de permitir hecen a
capacidade desse sucessor em engajar e supori@s itmias, experimentar e criar processos que @oder
resultar em novos produtos e/ou servicos.

A construcéo da credibilidade esta associada aranoegso de educacao continuada que, para Machado,
Wetzel e Rodrigues (2008) e Queiroz (2008), envalgecializacdo prévia do herdeiro no ambito daressp A
origem do treinamento e a experiéncia profissialtalsucessor sdo fatores que afetam a cultura deesanp
familiar (ESTOL; FERREIRA, 2006).

A credibilidade caracteriza-se pela experiénciauaita por meio do envolvimento do sucessor com o
dia a dia da empresa e, por meio da qual, adqoineecimento, tornando-se capaz de, no futuro, assum
controle da organizacdo (TREVINYO-RODRIGUEZ; BONTI2010). Isso acontece pela preparagdo do
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sucessor por meio da experiéncia organizacionglieoocorre pelo treinamento “lado a lado”, o quphésado
de pai para filho (LEONE; LEONE, 2006).
A credibilidade constitui um fendmeno dinamico gmolve o aprendizado gradativo das atividades a

serem executadas pelo sucessor e anos de expariénci

4.3 Fator 3: Legitimidade

A legitimidade é construida a partir do momento gue o0s sucessores alcangam o poder, a qual é
desenvolvida por meio de habilidades dos sucesB@RGES, 2009). Trata-se de um fenémeno que eawlv
reconhecimento de seu papel, tanto pelos agentemas da empresa, como por agentes externos qpais
demais membros da familia que ndo participam diretde da empresa).

Nessas empresas, ha a aceitacdo do papel gradatieaassumido pelo sucessor, quando passam a
confiar em si e nos demais membros da familia foerdo o desenvolvimento organizacional. Enfim, a
legitimidade é quando o sucessor adquire posicdo pdder na organizacdo (LIMA; ANDRADE;
GRZYBOVISKI, 2005; BORGES, 2009; BORGES; LIMA, 2012

A boa qualidade de relacionamentos organizacionaissistente com a perspectiva do capital social e
isso se associa com potencial empreendedor (BERERAUN; UHLANNER, 2012). Assim, para a
legitimidade existir € necessario uma coesdo degmeento entre os membros da familia que atuam e&pe
atuam diretamente no negdcio, evidenciando ausépeaianflitos (VIDIGAL, 2000).

A legitimidade é identificada em empresas nas qewiste a convergéncia de interesses de familiares
que nela atuam diretamente com os interesses dgsndés em relacdo aos rumos da empresa, bem eotngo
0s demais membros que nela ndo atuam diretamentgjass concordam e/ou d&o opinido sobre os rum®s d

negocios, as quais consolidam o papel do podesulEssores (BORGES; LIMA, 2012).

4.4 Fator 4: Lideranca

A lideranca esta relacionada com a visdo estédb sucessor, a qual assegura que as acdes
implementadas pela antiga geracao irdo perpetudorgm das préximas geracdes (BORGES; LIMA, 2012),
para tanto a tranquilidade nas relacdes entre osnos da familia que ndo participam da gestédo dgéaios é
um aspecto que facilita o processo de liderancaséeaso, é possivel dizer que hd um processeidacdo do
treinamento do sucessor e das préaticas de gestémdad por aqueles que conduzem as empresas, genaad
harmonia de gestdo (KIDWELL; KELLERMANNS, 2012) emue os lideres sdo aceitos sem preconceitos,
apontando um cenario de poucos conflitos durapi®oesso de treinamento do sucessor.

A lideranca é facilitada pela auséncia de cordlitie interesses, contudo estes ocorrem quando os
membros da familia tém formas distintas de enxesggroblemas ou, mesmo, maneiras proprias de zoradu
empresa (ORO; BEUREN; HEIN2009). Para Lodi (1998), os conflitos entre os meside uma familia
influenciam o processo de tomada de decisdo eequastemente a lideranca.

A lideranca em empresa familiar permite a contdade organizacional, além de gerar condiges para
que a inovag&o aconteca levando a renovagio dasafamiliar (BORGES, 2009; BORGES; LIMA, 2012). E

facilitada por uma coalizdo dominante, ou sejandaaexiste unidade entre os membros da familiayeosg
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pode relacionar ainda esta unidade com a capacitatiéeranca o que indica harmonia de gestdo (KHDWY
KELLERMANNS, 2012).

4.5 Fator 5: Confianca

A confianca é o elemento central para o fundadomipie que pessoas possam lhe assessorar. Ela € um
elemento de interface entre a rede social da famib ambiente externo, ou seja, envolve a famiéisempresa,
incluindo aspectos afetivos e técnicos que s&o twddes ao longo do tempo (LIMA; ANDRADE;
GRZYBOVISKI, 2005; BORGES, 2009; BORGES; LIMA, 20120 caso em andlise esse fator é confirmado
pelo desinteresse de certos membros da familia amticipar da gestdo, ou seja, hd confianga em sutro
membros da familia para que os mesmos possamogeegocio. Isso gera uma relacdo de cumplicidatte en
familia e empresa (LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKI, 2005

Além disso, quando se trata da confianca percelogisena familia ha outros membros que poderiam
ser provaveis sucessores e, que poderiam serdosifarmalmente, mas 0s mesmo nao tem interessa. Es
situacéo reflete na confianca, que é um elementtrateno processo de sucessdo empreendedora (BORGES
2009). A confianga envolve condi¢des que refletenelaboragdo, mesmo que tacita, de um codigo déutan
para a realizacdo de atividades cotidianas, bemo caspectos relativos ao processo de selecdo des novo
membros da direcdo, proporcionandaccountability que é formado por mecanismos formais de comugicac
0s quais ocorrem por meio de reunifes de familERBNT-BRAUN; UHLANER, 2012).

5 CONCLUSAO

Este estudo contribui para o desenvolvimento teddie empreendedorismo e de empresa familiar, na
medida em que apresenta um modelo de analise padae a sucessdo em empresas familiares, a gartir
analise fatorial dos dados foram extraidos cintarés, os quais explicam 64,89% dos dados da aand@stes
foram denominados de aceitabilidade, credibilidégtimidade, confianca e lideranca.

Essas denominacdes surgiram da aproximacdo comneepgho original da nocdo de sucesséo
empreendedora (LIMA; ANDRADE; GRZYBOVISKI, 20015;(RGES, 2009; BORGES; LIMA, 2012). Elas
representam uma alternativa valida para os estadbse empresas familiares. Elas convergem, de modo
consistente, com conceitos e categorizag8es pessent elaboragdes tedricas formuladas por diferent®res
gue abordam fendmenos semelhantes aos que, sibodgsor essas categorias de aceitabilidade, ltieldide,
legitimidade, lideranga e confianga, sem nomeaggetiva (CHRISMAN; CHUA; SHARMA, 2005; ORO;
BEUREN; HEIN, 2009; VIDIGAL, 2000; MACHADO; WETZEL RODRIGUES, 2008; TREVINYO-
RODRIGUEZ; BONTIS, 2010).

Os conteudos das diferentes assertivas podemssmriados aos conceitos tedricos ou como evidéncias
empiricas relativas a tais conceitos. Eles refletmpectos relacionados com a educacdo dos sucgseore
pensamento coletivo, a harmonia e o eventual deesge pela gestdo de alguns sucessores (LEONENEEO
2006; LODI, 1998; QUEIROZ, 2008). Além disso, corgem para aspectos relacionados a no¢dard#iness
(HABBERSHON; NORDQVIST; ZELLWEGER 2010), na medida em que as categorias utilizadastudo,
envolvem caracteristicas da sucessdo empreend@8IORGES, 2009; BORGES; LIMA, 2012) conceito que

discute aspectos relativos ao que se denominagaléransgeracional abordado no Step Project. #ois¢les

343
Revista Gestao e Planejamento, Salvador, v. 18348, jan./dez. 2017
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



FATORES DETERMINANTES PARA EMPRESAS FAMILIARES EMPR EENDEDORAS

de aceitabilidade, credibilidade, legitimidade, ftaomza e lideranca remetem a aspectos tais comecossos
detidos por familiares e familias descritos pelosiceitos de capital cultural, capital social e tpde
conhecimento (HABBERSHON, NORDQVIST, ZELLWEGERO010).

Contudo, essas categorias nessa pesquisa esténtpsasa relacao entre sucessores e predecessores,
quais, no ambito de empresas familiares convergara potencial condicdo de sucessores para agirem na
perspectiva de orientacdo empreended@atofomy, innovativiness, risk taking proactiveness como
evidenciam Habbershon, Nordqvist e Zellweger (2010)

Cabe mencionar uma das limitagdes deste estudmaswo emprego de amostra ndo probabilistica, o
gue impossibilita a sua generalizagdo. Novo estpdde ser feito em uma reaplicagdo em um estudo
probabilistico. Onde uma alternativa para fazéddaspor meio da utilizacdo do calculo da amostieap
populacdo desconhecida.

A partir dessa pesquisa, sugere-se sgabde identificacdo e caracterizacdo de novoscEspeue
configuram este tipo de empresa caracterizado cammaresa familiar empreendedora. Nesse sentido,snova
acdes estdo sendo encaminhadas visando apreehwsragpectos do fendmeno. Cabe, inicialmente, mente
focar em métodos qualitativos para compreender cosriatores identificados se manifestam no cota@idas
organizagdes familiares e, assim, poder reelalmrarestionario original e novos modelos de mensiraara

este conceito que esta sendo difundido recentemerienbito da area de administragéo.

Artigo submetido para avaliagdo em 18/05/2016 é&apara publicacdo em 30/08/2017
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ANEXOS
Anexo A — Alpha de Cronbach’s
Cronbach's Alpha NUmero de itens
0,538 11

Fonte: dados da pesquisa, 2014

Anexo B — Variancia explicadaeggenvaluesle cada fator

Componentes Initial eigenvalues

Eigenvalues % da variancia % Acumulado
1 2,43 22,12 22,12
2 1,39 12,68 34,80
3 1,20 10,97 45,77
4 1,07 9,80 55,57
5 1,02 9,32 64,89
6 0,90 8,23 73,13
7 0,87 7,99 81,12
8 0,63 5,75 86,87
9 0,54 4,99 91,87
10 0,54 4,94 96,81
11 0,35 3,18 100,00
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Fonte: dados da pesquisa, 2014
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Anexo C — Comunalidade

Indicadores Inicial | Extracéo
EFE_1 O sucessor passou ou esta passando porinamtesto estruturado. 1,00 0,62
EFE_2 O sucessor passou ou esta passando por endigpdo e/ou vivéncia gradativial,00 0,63
antes de assumir a direcao e/ou cargos de maiceEESgD.
EFE_3 Na familia existem pessoas que poderiam rt@maucessores, mas nao tei00 0,76
interesse no negécio.
EFE_4 Ocorreu ou estd ocorrendo algum tipo de itoné/ou confronto, durante 01,00 0,53
processo de treinamento do sucessor.
EFE_5 Nesta empresa, ha convergéncia entre intsreks familiares que nela atuar,00 0,58
diretamente e interesses dos dirigentes em relggioumos da empresa.
EFE_6 Nesta empresa, demais membros da familianglze ndo atuam diretamenté.,00 0,58
concordam e/ou dé&o opiniao sobre os rumos dos fegyoc
EFE_7 Os empregados apoiaram jovens futuros suessao ingressarem na empresg00 0,60
como aprendizes.
EFE_8 Nesta empresa, ha tranquilidade nas relagimsmembros da familia que nad,00 0,64
participam da gestéo dos negdcios.
EFE_9 Nesta empresa, ha preocupacdao em treinamsjoda familia para nelal,00 0,79
ingressarem.
EFE_10 Nesta empresa, espera-se que 0s jovenssaweobtenham diplomas dd,00 0,74
formacao de nivel superior para nela ingressarem.
EFE_11 Os futuros sucessores trazem ideias noves @anegocio, possibilitandpl,00 0,61
mudancas rapidas.
Extraction Method: Principal Component Analysis
Fonte: dados da pesquisa, 2014
Anexo D — KMO e Teste de Bartlett
Kaiser-Meyer-OlkirMeasure of Sampling Adequacy 0,604
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 163,99
df 55
Sig. 0,000
Fonte: dados da pesquisa, 2014
Apéndice E: Scree plot
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Figura 2 — Grafico Scree plot

Scree Plot
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Fonte: dados da pesquisa, 2014
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