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RESUMO

O e-Social é um projeto de grande complexidade, que exigird mais dos empregados, empresas e contadores, do que
apenas uma revisdo de processos, € uma mudanga cultural, pois modifica a maiorias dos procedimentos exigidos pela
legislagdo trabalhista e previdencidria. O estudo objetivou identificar os desafios e beneficios relacionados a
implantacdo do EFD Social nas empresas junto aos profissionais de escritérios de contabilidade em um municipio da
regido Celeiro do Estado do RS, no ano de 2015, por meio de pesquisa aplicada, descritiva, quantitativa, utilizou-se de
questionario aberto com 11 quest8es direcionadas aos 14 escritorios da cidade. Os resultados demonstraram como
principal desafio para a implementagdo do e-Social é a mudanga cultural nas empresas, a qualificacdo de pessoal e a
implementacdo de sistema informatizado apropriado. Os maiores beneficios serdo para os empregados, e para 0s
profissionais que terdo reducdo de entrega de obrigacdes acessorias. Esse sistema ird possibilitar um avanco nas
relacGes de trabalho e nos processos e procedimentos existentes.

Palavras-chave: Contabilidade; Escrituracéo Digital; Sped.

ABSTRACT

The e-Social is a very complex project, which will require more employees, companies and accountants, is not just a
review processes, is a change of the procedures required by the labor and social security legislation. The study aimed
to identify the challenges and benefits related to the implementation of the Social EFD in business for professionals of
accounting offices in a municipality of the State of RS Barn region in 2015, the study was conducted through applied
research, descriptive quantitative application with open questionnaire with 11 questions directed at 14 city offices. The
results showed that a key challenge for the implementation of e-Social is the cultural change in companies, the
qualification of personnel and the implementation of appropriate computerized system. The greatest benefits will be
allocated to employees, and to the professionals who have reduced delivery of ancillary obligations and permanent
control of the personnel department, so the system will enable advances in labor relations and existing internal
processes and procedures.
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RESUMEN

El e-Social es un proyecto de gran complejidad, requerird de los empleados, las empresas y los contadores no sélo
revisar los procesos, como un cambio cultural, ya que modifica la mayoria de los procedimientos exigidos por la
legislacion laboral y de seguridad social. EI proyecto tuvo como objetivo identificar los retos y
los beneficios relacionados con la aplicacion de la EFD Social en las empresas para los professionales de oficinas de
contabilidad en un municipio de la region Celeiro em la provincia del Rio Grande do Sul en el afio de 2015. Fue
utilizado un cuestionario con once preguntas dirigidas a las cuatorce oficinas de contabilidad de la ciudad, y la
evaluacion se realizé a través de la investigacion aplicada, descriptiva y cuantitativa. Los resultados demostraron que
el principal reto para la implantacion de la e-Social es el cambio cultural en las empresas, la cualificacion del personal
y la implementacion de un sistema informatico adecuado. Los mayores beneficios van a ser para los empleados de las
empresas y para los profesionales del area contable, que van areducir la entrega de obligaciones accesorias. Este
sistema permitird un avance importante en las relaciones de trabajo y en los procesos y procedimientos existentes.

Palabras clave: Contabilidad; Teneduria digital; Sped.

1 INTRODUCAO

Desde sua origem a contabilidade vem sendo aperfeicoada constantemente, passando por inimeras
transformagdes, entre elas resultados da evolugdo tecnoldgica. Passando de uma contabilidade manuscrita, para a
mecanica e chegando na contabilidade digital. Essa nova era da contabilidade é caracterizada pelas mudangas
nas técnicas e nos procedimentos, buscando a agilidade, rapidez e eficiéncia no processo de informacgao.

Devido a estas transformacdes os profissionais da area contabil devem buscar constantemente
atualizacdo em ambitos, contabeis, legais e no campo da tecnologia da informacéao, devendo assim se adaptar e
dominar os novos procedimentos, técnicas e tecnologias.

As mudancas decorrem da necessidade dos usudrios internos e externos, em especial o fisco na busca
por informagOes tempestivas, reais e fidedignas das organizagdes, assim, para que o fisco alcance o objetivo,
buscou-se a unido das trés esferas, Federal, Estadual e Municipal, a partir do Decreto Lei n® 6.022/07, de 22 de
janeiro de 2007, que instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), posteriormente alterado pelo
Decreto n® 7979/13 de 08 de abril de 2013.

A implementacdo do SPED obriga as empresas a mudarem suas rotinas, ajustar a forma e ferramentas
de trabalho, pois o sistema utilizado necessita ser capaz de gerar os arquivos, considerando que o trabalho
realizado manualmente se torna inviavel (SOUZA, 2013).

O SPED é composto por varios subprojetos como a Escrituragdo Contabil Digital (ECD), ou SPED —
contabil, SPED - Fiscal ou Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), entre outro como a EFD-Social, ou e-Social que é
0 tema deste trabalho.

Segundo Duarte (2013), o e-Social, abrangera a folha de pagamento e as obrigacdes trabalhistas,
previdenciaria e fiscais, atendendo assim informacGes que serdo geradas para o Ministério do trabalho (MTE), o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Caixa Econdmica Federal (CEF), o Conselho Curador do Fundo
de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e a Justica do Trabalho.

Considerando as exigéncias da nova sistematica, estas alternativas irdo promover mudangas
significativas quanto a capacitacdo profissional, organizacdo e revisdo de processos contabeis e administrativos
no ambito trabalhista e previdenciario, e consequentemente a implantacdo de sistemas de apoio a gestdo
empresarial (ERP), trazendo assim desafios, principalmente para os profissionais da area contabil que estdo
envolvidos diretamente nessa mudanca (BORGES, SOARES e MARTINS, 2013).
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Diante desse contexto indaga-se: O que pode ser considerado como desafios e beneficios relacionados a
implantacdo do EFD Social nas empresas para os profissionais de escritorios de contabilidade em um municipio
do RS?

Para tanto o estudo buscou identificar os desafios e beneficios relacionados a implantagcdo do EFD
Social nas empresas para os profissionais de escritorios de contabilidade em um municipio do RS.

Francisco (2008) e Abrantes (2014) pesquisaram os impactos da implantacdo do Sped na gestdo das
micro e pequenas empresas € em uma industria de alimentos, descrevendo que a principal dificuldade esta nos
sistemas de informacéao.

Souza (2013) realizou uma pesquisa junto aos profissionais de organizacfes contabeis da AMREC, em
relacdo as alteracdes, e principais dificuldades ap6s a implantacdo do SPED, e constataram que, 0s profissionais
encontram dificuldades com a implantacdo do SPED, mas melhorias no ambito das organizacgdes e dos clientes
guanto a operacionalizacdo do SPED sdo essenciais para adaptagdo a nova sistematica. Borges, Soares e Martins
(2013), aplicaram o estudo em escritorios no municipio de Uberlandia.

E com base nessa discussdo que o estudo se justifica, pois aborda o e-social sob o enfoque das
perspectivas de implantagdo do EFD-social para os contabilistas, considerando que a maioria das empresas na
cidade em estudo, utiliza a contabilidade terceirizada, ou seja, por meio dos escritorios de contabilidade. Assim
oferece subsidios para o0 avan¢o de estudos relacionados ao tema abordado, com abrangéncia em escritérios de
contabilidade em um municipio (SOUZA, 2013; BORGES, SOARES E MARTINS, 2013), os quais sdo na
maioria micro e pequenas empresas (FRANCISCO, 2008), evidenciando os beneficios e dificuldades da
implantacdo do novo sistema de escrituracdo (HOCHSPRUNG et al., 2011; LIZOTI; MARIOT,2012; BORGES;
ROSA, 2014).

2 BASE CONCEITUAL

Devido as constantes evoluges da tecnologia, os contabilistas precisdo se adaptar e se atualizar sobre o
que a legislacdo e tecnologia vém trazendo, além de seguirem corretamente o que o governo e as leis exigem de
forma horizontal e vertical (ROSA, 2014).

Para Hochsprung et al. (2011), devido a varios fatores como 0 aumento dos gastos publicos e as crises
de liquidez, nasceu a necessidade do aumento das arrecadacfes do Estado. Assim surgiu a obrigagdo de
aprimorar os sistemas de controles e principalmente a averiguacdo dos dados.

Conforme Borges; Soares e Martins (2013), o governo tem se mostrado adepto as novas tecnologias e
necessidades de controle das informagOes, utilizando-se da tecnologia da informacdo para aumentar a
fiscalizacdo, combater a sonegacdo fiscal e melhorar o controle sobre as transacfes efetuadas pelas pessoas
juridicas e fisicas.

A facilidade de acesso a escrituragdo, para Rosa (2014), ainda que ndo disponivel em tempo real, amplia
as possibilidades de selegdo de contribuintes e, quando da realizacdo de auditorias, gera expressiva redugdo no
tempo de sua execugao.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) foi instituido pelo Decreto Lei n® 6.022/07, de 22 de
janeiro de 2007, que foi posteriormente alterado pelo Decreto n® 7979/13 de 08 de abril de 2013. Conforme

artigo 2° deste decreto, o SPED €é um instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validagdo,
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armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal dos
empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacdes.

Esse sistema, segundo Borges et al (2013), visa informatizar e aproximar o fisco com os contribuintes,
integrar os fiscos e uniformizar a coleta de dados contabeis.

O SPED permitira que as autoridades fiscais utilizem processos de fiscalizagdo e puni¢do mais eficazes
contra tentativas de fraude e sonegagdo de impostos, inclusive com aplicacdo de multa no atraso de entrega de
arquivo digital aos contribuintes (ROSA, 2014).

Para Borges; Soares e Martins (2013), o SPED desde sua instituicdo, tem gerado grande impacto sobre
as empresas, 0 governo, os profissionais da tecnologia da informacéo e para os profissionais da area contabil, no
que se refere as diversas informagdes a serem prestadas periodicamente a fiscalizagdo, ressaltando-se que este
traz relevantes mudancas e impacta diretamente com tais obriga¢des (LIZOTI; MARIOT 2012). Dessa maneira o
SPED estabelece assim uma nova realidade no que se refere ao vinculo entre as relagbes econdmicas,
imprimindo uma nova dinamica nas atividades comerciais (HOCHSPRUNG et al., 2011).

O Sped Contabil € um dos sub-produtos do programa de escrituracdo digital, que vem sendo
implementado pelos diversos 6rgdos governamentais. Pode ser denominado Sped Contabil ou Escrituracdo
Contabil Digital. Ela tem por objetivo a substituicdo da escrituragdo em papel pela escrituracdo transmitida via
arquivo, ou seja, corresponde a obrigacgdo de transmitir, em versdo digital, do livro Diario e seus auxiliares; do
livro Razéo e seus auxiliares; do livro Balancete Diario, Balanco e ficha de lancamento comprobatérias dos
assentamentos neles transcritos (BRASIL, 2015).

Para Lizoti e Mariot (2012), a ECD visa basicamente obter os livros e informacgGes contabeis dos
contribuintes por meio de arquivo eletronico, facilitando a fiscalizacdo e o acompanhamento da evolugdo do
patriménio das entidades. Ainda para garantir a legitimidade e integridade das informacdes transmitidas pela
ECD, sera usada a tecnologia de certificacdo digital, emitida por entidade credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) com a finalidade de atestar a autoria do documento digital (LIZOTI;
MARIOT, 2012).

Assim como a ECD, o Sped Fiscal deriva do programa de escrituracdo digital, e também, pode-se
denominar Escrituracio Fiscal Digital. E um arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituracdes de
documentos fiscais e de outras informac6es de interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuracgdo de impostos referentes as operacgdes e prestacdes
praticadas pelo contribuinte. Este arquivo deverd ser assinado digitalmente e transmitido, via Internet, ao
ambiente Sped (BRASIL, 2015).

Para Costa e outros (2014), escrituracdo fiscal € o conjunto contabil onde sdo registradas as operacdes
da empresa, ou seja, compreende 0s registros de saida e de entrada, e a partir dos mesmos, os livros de apuracédo
do Imposto Sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos de Transporte e Telecomunicagdes (ICMS), Programa de
Integracdo Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1).

Devido a grande complexidade do emaranhado de normas juridicas que norteiam essas contribuicdes,

tem-se um sentimento de prejuizo perante as empresas. Teria sido prudente, antes de criar todo um sistema
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complexo e de dificil desenvolvimento, promover a simplificacdo tributaria, mediante uma reforma na legislagédo
ou até mesmo com a criagdo de um regulamento, para auxiliar os contribuintes (LIZOTI; MARIOT, 2012).

Para Costa e outros (2014) a diferenca entre 0 SPED Contabil e o Fiscal é que o arquivo da ECD sera
autenticado pela Junta Comercial e o arquivo do EFD serd transmitido pelo SPED para os 0rgdos que se
utilizardo das informagdes deste para dar continuidade da mesma forma que fazem hoje, porém de uma forma
mais agil pela prestagdo de contas do contribuinte e do formato do arquivo ser padréo.

O e-Social é a escrituracdo contabil digital da folha de pagamento, e das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais. Ele é o maior e mais complexo projeto do sistema publico de escrituracdo digital
(SPED), e esta sendo planejado de forma conjunta por diversos érgaos e instituicdes como o Ministério do
Trabalho, e o Instituto Nacional de Seguridade Social.

Inicialmente denominado como Sped FPD (Folha de Pagamentos), o projeto contou com diversas
denominagdes: e-FOPAG, Sped Folha, Escrituracdo Fiscal Digital Social (EFD-Social). (DUARTE, 2013). O e-
Social deu seus primeiros passos com o mddulo do empregador doméstico, em junho de 2014 criou-se o portal
(www.esocial.gov.br), com um ambiente online, que permite o envio unificado de informacfes bem como o
cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes das relages de trabalho. A partir do momento em que for
implantado em sua totalidade o e-Social abrangera todas as empresas, bem como todos os empregados do pais.

Para Duarte (2013) tudo indica que o alvo principal da EFD-Social seja a arrecadacéo previdencidria.
Estudos da Receita Federal do Brasil apresentam o alarmante indicador de que cerca de 30% dos trabalhadores
autdnomos e empregados domésticos atuam na informalidade, sendo que a propria RFB estima perdas anuais da
ordem de R$ 3,5 bilhdes.

A sua finalidade € a de reduzir a falta de padronizacédo existente nas folhas de pagamentos, diminuir a
multiplicidade de obrigagbes acessorias, bem como diminuir erros e inconsisténcias nas informacgdes. Este
projeto do Governo Federal objetiva garantir de forma efetiva os direitos trabalhistas e previdenciarios;
simplificar o cumprimento das obrigagdes principais e acessorias, buscando a reducdo de custos e
informalidades; aprimorar as relacGes de trabalhos e a qualidade da informacdo; aumentar a arrecadacdo por
meio da reducdo da inadimpléncia, erros, sonegacdo e fraudes; agilidade no acesso a informagdo, tornando a
fiscalizacdo mais efetiva, com o cruzamento de dados, auditoria eletrdnica, atendendo a diversos 6rgdos
governamentais a partir de uma Unica escrituragdo e declaracdo (BRASIL, 2015).

As informagOes que fardo parte da EFD-Social sdo: eventos trabalhistas, como admissdo, comunicagdes
de aviso prévio afastamentos temporarios, entre outros; folha de pagamento; acdes judiciais trabalhistas;
retencdes de contribuicdo previdenciaria e algumas contribui¢des previdenciarias substituidas como as incidentes
sobre as cooperativas de trabalho, entre outros (BORGES; SOARES E MARTINS, 2013).

Ainda para Duarte (2013) o e-Social, tera fungdes como registro de empregados, folha de ponto,
controle de horas extras, adicional noturno, salario-familia, cadastro de dependentes, calculo das obrigacdes
tributarias e trabalhistas e geragcdo de documentos (aviso de férias, recibo de pagamento, Guia da Previdéncia
Social).

Este projeto é um projeto de grande complexidade, que exigird mais dos empregados, empresas e
contadores, do que apenas uma revisdo de processos e sim uma mudanga cultural, pois a maiorias dos

procedimentos exigidos pela legislagdo atual ndo sdo cumpridos. Portanto ele é um sistema que abrangera um
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leque vasto de eventos sociais, como contratacdes, acordos judiciais trabalhistas, alteracbes de cargos, acdes
trabalhistas, convencdes coletivas, entre outros (FONTES, 2014).

O e-Social ira atuar fortemente no combate & sonegacdo. E possivel também que haja uma grande
substituicdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias concentrando-as nessa nova ferramenta. Contudo, para
um projeto desse porte, com impactos gigantescos, a boa intencdo ndo basta (DUARTE, 2013).

Seu impacto devera ser grande com relagdo as tecnologias e processos, pois envolvera quantidades
massivas de dados, além de um processo de transicdo estrutural de alta complexidade como a adequacdo das
verbas da folha de pagamento ao novo padrédo, diminuicdo dos prazos de entrega de informagdes, sendo algumas
em tempo real, e mudanca na identificagdo dos trabalhadores.

Para Duarte (2013) tudo indica que a e-Social serd um importante fator de aumento da arrecadagdo. Mas
ha sérias duvidas quanto ao seu real potencial para reduzir a burocracia brasileira, uma vez que, ap0s esses anos
todos de existéncia, o Sped ainda ndo conseguiu mostrar resultados efetivos nesse quesito. Sem leiaute
definitivo, sem regulamentacdo publicada, somos vitimas de um verdadeiro terrorismo informacional cujo
objetivo é compelir as empresas a um processo de adaptacdo baseado em apresentacdes e noticias oficiosas.

O e-Social esta se tornando é uma dor de cabeca para as empresas. As dividas sobre os pontos do
Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (nome oficial) sdo cada
vez mais frequentes, principalmente no que diz respeito aos direitos dos trabalhadores. O e-Social propde
garantir o cumprimento das leis, o que, em meio a politicas empresariais que possibilitam acordos e

flexibilidades, pode representar alteragdes profundas (MELLO, 2014).

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista da natureza da pesquisa esta caracterizada como aplicada. De acordo com Gil (2008,
p. 46) a pesquisa aplicada “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizagdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos”. Ela tem como objetivo a aplicacdo pratica dos conhecimentos,
envolvendo verdades e interesses locais, ou seja, investiga, comprova ou rejeita hipoteses sugeridas. O estudo é
aplicado, pois o e-Social é uma exigéncia governamental, que ira interferir diretamente nas rotinas e praticas
trabalhistas, afetando ndo somente as empresas como 0s escritorios de contabilidade.

A pesquisa do ponto de vista de seus objetivos se classifica como descritiva. Descrever entre outros
aspectos significa identificar, relatar e comparar. O objetivo da pesquisa descritiva para Gil (2008, p. 47) é “a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre
variaveis”. Esse estudo buscou descrever os beneficios e dificuldades da implantacdo do E-social para as
empresas por meio dos escritérios de contabilidade, em uma cidade da regido Celeiro do estado do RS, no ano de
2015.

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa é quantitativa, sendo esta caracterizada pelo uso
da quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informaces, utilizando-se técnicas estatisticas,
objetivando resultados que evitem possiveis distor¢cbes de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior
margem de seguranca (DIEHL 2004). A pesquisa quantitativa tem como foco principal a precisdo dos resultados,
buscando evitar distor¢des de andlise e interpretacdo, o que gera margem de seguranca com relagcdo as

conclusdes. O estudo ira responder a questdo problema utilizando abordagem quantitativa.
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A pesquisa bibliografica tem natureza teérica, ou seja, € elaborada a partir de materiais ja publicados.
De acordo com Lakatos e Marconi (1991, p. 158) “a pesquisa bibliografica é um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema”. Ela tem como objetivo recolher previamente informacfes e conhecimentos
sobre a hipétese que se quer experimentar, ou sobre problema para o qual se busca respostas.

A pesquisa documental € muito parecida com a pesquisa bibliografica, sendo a sua principal diferencia
a natureza das fontes utilizadas. Segundo Beuren e outros (2004, p.89) “sua notabilidade é justificada no
momento em que se podem organizar informagbes que se encontram dispersas, conferindo-lhes uma nova
importancia como fonte de consulta”. As fontes que a pesquisa documental utiliza, sdo fontes primarias, oriundas
de documentos, escritos ou ndo. Esse estudo utilizou-se de artigos cientificos, legislacdo e portais de servigos na
internet para a sua elaboragéo.

O questionario é uma ferramenta utilizada para a coleta de informac6es. Segundo Gil (2008, p.121)
“pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com 0 proposito de obter informagBes sobre conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores
[...] etc”. O presente estudo utilizou-se de questionario aberto, ou seja, do questionario subjetivo, que permite
respostas livres, possibilitando ao respondente utilizar linguagem propria, resultando em uma pesquisa mais
profunda e precisa, pois foram entrevistados os proprietarios de todos os escritérios de contabilidade da cidade,

uma populacéo de 14 escritorios de contabilidade, com o retorno de 10.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio de questionario aberto, abordando os 14 escritérios em um municipio
da regido Celeiro do RS, sendo que desses 10 responderam, obtendo assim uma representatividade de 71,43% do
total de escritérios do municipio objeto de estudo. A aplicagdo dos questionarios deu-se de formas distintas, por
e-mail, e entrega fisica do mesmo. No primeiro contato para a realizagdo do questionario dois escritorios ndo
quiseram responder, ap6s a entrega pessoalmente e envios, um respondeu parcialmente e dois ndo deram retorno.
Para identificacdo dos respondentes utilizou-se letras do A ao J.

A partir dos dados coletados observou-se, que referente ao perfil dos respondentes obteve-se 0s

seguintes dados, demonstrados na tabela 1.

Tabela 1 - Idade dos respondentes

Idade (anos) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
De 20 a 30 anos 2 20,00%
De 31 a 40 anos 1 10,00%
De 41 a 50 anos 5 50,00%
Acima de 51 anos 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa
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Conforme tabela 1, 50% dos respondentes tém entre 41 e 50 anos, enquanto que 10% tem entre 31 e 40

anos. Na tabela 2 sdo apresentados os géneros.

Tabela 2 - Género dos respondentes

Género Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Feminino 9 90,00%
Masculino 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos respondentes é do sexo feminino, representando 90%, do total da pesquisa. Na sequencia

o nivel de escolaridade é apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Nivel escolar dos respondentes

Nivel escolar Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Médio 2 20,00%
Técnico 3 30,00%
Superior 5 50,00%

Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao nivel escolar, observou-se que metade dos respondentes possui nivel superior, seguidos do

nivel técnico com 30% dos respondentes. Na tabela 4 estd demonstrada a experiéncia dos respondentes.

Tabela 4 - Experiéncia dos respondentes

Experiéncia (anos) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Inferior a 10 anos 3 30,00%
De 11 a 20 anos 4 40,00%
De 21 a 30 anos 2 20,00%
Acima de 31 anos 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Referente a tabela 4, observa-se que 70% dos respondentes possui de 10 a 20 anos de experiéncia. Na

tabela 5 estdo o nimero de empresas dos escritorios.
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Tabela 5 - NiUmero de empresas

N° de empresas Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa
De 30450 5 50,00%
De51a70 1 10,00%
De 71490 1 10,00%
Acima de 91 3 30,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao nimero de empresas que cada escritorio possui, 50% dos escritérios possui de 30 a 50
empresas, e 30% mais de 90 empresas.

Quando questionados sobre as mudancas para implementacdo do e-Social nos escritorios, 80% dos
respondentes apontaram mudancas quanto a capacitacéo, qualificacdo e treinamento dos funcionarios, adequagdo

dos sistemas e orientag¢do aos clientes. Conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Mudancas para implementac&o do e-Social nos escritorios

Nenhuma por enquanto X X

Qualificacdo/treinamento/cursos X X X X X

Adequacdo dos

sistema/suporte/melhoria dos
equipamentos X X X
Revisdo de dados X X
Pontualidade na entrega da

informacéo X X

Orientagéo aos clientes X X

Fonte: dados da pesquisa

Para o respondente B, a principal mudanga quanto a implantagdo da nova sistemética é “adequacéo de
sistemas, treinamento de funcionarios e orientacdo aos clientes”. Para o respondente G “capacitar 0s

funcionarios, participando de cursos e atividades presenciais”. Enquanto que 20% dos respondentes afirmaram

que por enquanto ndo foram feitas mudangas.
As mudancas junto aos clientes no processo de implantacdo do EFD Social estdo demonstradas na
tabela 6.
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Tabela 6 - Mudancas para implementacéo do e-Social nas empresas

MUDANCAS PARA IMPLANTACAO NAS

EMPRESAS Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nenhuma por enquanto 3 30,00%
Orientagdo/ciéncia 7 70,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Sete dos respondentes apontam que estdo alertando, informando e orientando sobre a importancia das

mudangas, deixando-os cintes, conforme o respondente D “ciéncia dos clientes, através de informacdes

repassadas pelo escritorio”, para o respondente H “deixar bem claro a importancia deste modelo e suas

consequéncias”. Contudo para trés respondentes, ndo ha mudangas por enquanto.

Referente a necessidade contratacdo de treinamento terceirizado, 90% dos respondentes afirmam que ha
necessidade de treinamentos, e buscam supri-la através de cursos, treinamentos, consultorias, e apontam para as
empresas que disponibilizam os Softwares para a adequacdo e padronizagdo dos layouts. Apresenta-se na tabela

7 a necessidade de contratacdo de treinamento terceirizado para implementag&o do e-Social.

Tabela 7 - Necessidade de contratacdo de treinamento terceirizado

Contratacdo de treinamento terceirizado Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 9 90,00%
Néo 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme o respondente A “o escritério conta com empresas de suporte, na acessoria de informacoes
contabeis, fiscais e trabalhistas, bem como o Software que se utiliza deve estar dentro dos parametros e layouts
do E-social”.

Na questdo da responsabilidade em trabalhar com o e Social, houve disparidade nas respostas, sendo
que 80% dos respondentes consideram que elas aumentardo o nivel de responsabilidade conforme as

justificativas demonstradas no Grafico 1.
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Grafico 1 - Justificativas do aumento da responsabilidade em trabalhar com o e-Social

m Multa

m Confirmacdo e conferencia da
informacéo

m Sincronizagdo com o RH

Envio/apresentacdo da informacgéo

Néo justificaram

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que 25% respondentes apontam as multas, e 25% apontam a confirmagédo e conferencia das
informacdes a serem prestadas. Para o respondente F “aumentardo muito devido a confirmacdo e conferencia das
informacgdes”, o respondente G “sim, pois cada empresa vai ter que ter um departamento sincronizado com o
departamento pessoal ou RH do escritério para o bom funcionamento de ambos™.

Enquanto que para 20% dos respondentes as responsabilidades continuardo as mesmas, para 0
respondente | “ndo pois o e Social sd cobra o que ja existe na legislagdo”, para o respondente B “a maior
responsabilidade serd o envio correto das informagdes, ... Mais isso ndo muda as responsabilidades do
profissional, pois sempre estamos preocupados em cumprir corretamente a legislagéo, lembrando que o e Social
nao traz nenhuma lei trabalhista nova, apenas torna seu cumprimento eficaz”.

Com relacdo aos desafios observou-se que 4 entre os 10 respondentes apontam como principal desafio a
mudanga na “cultura” e habitos, existente dentro das empresas e nos empregados, de sempre tentar dar um
“jeitinho”, burlar a legislacdo. Bem como a implantacdo, organizacdo, conferéncia de cadastros e dados dos
empregados, e falhas no programa/sistema. Na tabela 8 estdo demonstrados os principais desafios encontrado em

relagdo ao e-Social para os respondentes.
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Tabela 8 - Desafios do e-Social

Desafios Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Implantacdo e tempestividade 2 20,00%
Mudanga de cultura (costumes, habitos) das empresas 4 40,00%
Falhas no programa 1 10,00%
Integracdo do RH com o sistema (cadastros, banco de dados) 2 20,00%
Né&o responderao 1 10,00%

Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o respondente B “o principal desafio ¢ a mudanca cultural na rotina em que a maioria
das empresas trabalha, e a palavra principal é a organizacdo”, Respondente G “é cadastro dos funcionarios
estarem corretos com o banco de dados”, para o respondente | “o desafio maior é na implantagdo do controle
dentro das empresas, pois as informacgOes vdo ter que chegar em tempo para nos contadores para serem
repassadas”, Respondente H “integrar os contribuintes ao sistema”.

Em relacdo aos benéficos os 30% dos respondentes apontaram benéficos para os empregados, e 60%

para empresas, para os profissionais de contabilidade e para o fisco, conforme tabela 6.

Tabela 6 - Beneficios do e Social

Beneficios Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Empregado 3 30,00%
Profissional de contabilidade 3 30,00%
Prof. Cont./ Empregado e Empresa 2 20,00%
Prof. Cont./ Fisco 1 10,00%
Né&o responderam 1 10,00%

Total 10 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Para o respondente A “a reducdo de declaracdes hoje prestadas e, duplicidade, onde sera de forma
Unica, a padronizacdo de processos trabalhistas, a unificagdo de todos os dados junto aos 6rgdos competentes,
favorecendo empregadores e empregados”, o respondente G “os principais beneficios serdo para o empregado
guanto a aposentadoria, auxilio doenga, licenca maternidade”.

Para o respondente B “serd a substituicdo de varias declaracdes pelo e-Social. Também trard maior
agilidade, pois as informac@es precisardo ser transmitidas na data da ocorréncia”, Respondente H “unificagdo da
folha de pagamento e diminuigdo da sonegacdo e do trabalho informal”, Respondente | “acredito que a classe
seja mais reconhecida devido a qualificagdo”, Respondente F “para o escritorio vai melhorar devido a

confiabilidade da informacéo, e para as empregadores e empregados, garantir seguranga contra reclamatorias”.
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5 CONCLUSAO

A nova realidade dos profissionais contabeis é assumir cada vez mais fungdes, transformando-se em um
agente integrador, estreitando a ligacdo entre o fisco e os contribuintes, ao mesmo tempo em que buscam suprir
as necessidades de ambos, bem como cumprir todas as exigéncias, repassando informagdes e se adequando as
mudancgas.

O sistema publico de escrituracdo digital com todos os seus subprojetos estd transformando de forma
significativa as rotinas dos contabilistas e das empresas em todos os ambitos, e agora com o e-Social também
atingira todos os empregados do Pais, 0 que exigira muita atencdo de todos os envolvidos devido sua
complexidade e abrangéncia.

Por tanto o proposito deste estudo foi identificar os desafios e beneficios relacionados a implantagdo do
EFD Social nas empresas para os profissionais de escritorios de contabilidade em um municipio da regido
Celeiro do RS.

A partir dos resultados descritos, é possivel inferir que pequena parcela dos profissionais desconhece 0
novo sistema, ou que ainda ndo demonstrardo preocupagdo quanto a nova sistematica.

Mas a maiorias dos escritérios esta se preparando para a implantacdo do e-Social, buscando
qualificacdo, atualizacdo, cursos e treinamentos, para estarem preparados quanto a prazos e procedimentos. Para
isto apontaram como fontes de pesquisa empresas de consultoria, legislagdo, cursos oferecidos pelos 6rgédos
envolvidos no processo.

Com relagdo aos clientes observou-se que os escritorios estdo alertando e informando seus clientes
sobre as mudancas, e tornando-os cientes das responsabilidade e obrigagdes que a partir da implementacdo
passardo a ser cumpridas.

Quanto as responsabilidades observaram-se que os respondentes divergiram, alguns afirmam que
continuara a mesma, devido ao e-Social ndo ter trazido novas obrigacgdes, apenas efetivara 0 cumprimento das ja
existentes. Enquanto que para outros a responsabilidade ird aumentar muito devido as multas por infragbes que
podem ocorrer em algumas divergéncias e ou prazos que ndo forem devidamente cumpridos ou até mesmo por
divergéncia de dados e informagdes, bem como a tempestividade, pois as movimentagdes, rotinas e
procedimentos serdo enviados em tempo real, e o profissional ndo esta presente na empresa.

O principal desafio apontado pelos escritorios, na implementacdo do e-Social até o momento é a
mudanca cultural para as empresas, isso devido a dificuldade de sincronizar o departamento pessoal dentro das
empresas com o do escritorio, em que as informacOes e dados repassados pelos funcionarios e a empresas,
deverdo ser conferidos e confirmados em tempo real, outros desafios apontados foram a implantacéo e as falhas
nos programas operacionais, ou seja, com a tecnologia da informacao.

Os maiores beneficiados com a implantagdo deste sistema serdo os empregados, que terdo seus direitos
efetivamente cumpridos, bem como os profissionais que substituirdo diversas obrigacfes acessorias, declaragdes
e arquivos, pois a sistematica integrara todos os 6rgdos permitindo a prestacdo de informagdes mais corretas e no
momento em que ocorrem.

A partir do apresentado conclui-se que apesar das dificuldades que ja enfrentam e enfrentardo todos os

envolvidos, este sistema ira trazer beneficios a longo prazo, possibilitando um avanco nas relagées de trabalho,
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nos processos e procedimentos operacionais existentes, alterando profundamente os habitos, culturas e rotinas

arraigados através do tempo nas empresas e nos empregados.

Artigo submetido para avaliagdo em 07/09/2016 e aceito para publicacdo em 25/09/2016
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