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RESUMO

O conhecimento que circula no universo organizadioonstitui-se em diferencial e potencial sigmifico de
inovacao para as organizagoes. O objetivo destpupasé identificar como ocorre a gestdo do conteaio em
pequenas industrias do Vale do Rio dos Sinos/R8liz®e-se umaurvey, com 77 respondentes. Assegurou-se
gue os questionarios fossem respondidos por gestleréopo. Em sua maioria, as empresas respondedes
pertencentes aos segmentos metallrgico, comporentesicadista. Verificou-se que os gestores respues

ndo atribuem importancia significativa ao conhecitnedos colaboradores para o0 sucesso do negoécio,
considerando suas empresas pouco inovativas. HEaegegestores diz orientar seus funcionarios sobre a
importancia do armazenamento do conhecimento. dlmtggorém, que a preocupacdo e esfor¢os gerenciais
situam-se no armazenamento e socializagdo do combeo formal, aquele que estd presente em normas,
procedimentos e instru¢bes de trabalho. Em relagiaconhecimento pessoal, subjetivo, tacito, ainda h
dificuldade em encontrar solugdes eficazes parauogerenciamento, o que caracteriza uma ndo agjab
entre esse tipo de conhecimento.

Palavras-chave: Inovacéo; Gestdo do conhecimento; Pequenas Empreghsstrias do Vale do Rio dos
Sinos/RS.

ABSTRACT

The knowledge that is embedded in the organizatiengironment may be considered a great advantadeaa
source of significant innovation potential for ongaations. The objective of this research is tmtdg how is
happening the knowledge management in small inégstocated in the region of Vale do Rio dos SIh&S.

For this, was carried out a survey study, with talt@f 77 respondents, that were top managers. The
organizations belong to metallurgical segments,maments and footwear, mostly. As a result, it wasfl that

the managers of the survey respondents companiesotipay enough attention to the knowledge of its
employees for business success, considering thepammes little innovative. A significant number of
respondents/managers said they highlight the impoet of knowledge registering for their employedste,
however, that the biggest concern and managemfamntseéire in the storage of formal knowledge, trat found
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in standards, procedures and work instructionsh\Wigard to personal, subjective knowledge, tawividedge,
there is still a difficulty to find effective solioins for effective management.

Keywords: Innovation; Knowledge management; Small businesfijdtries of the Vale do Rio do Sinos / RS.
RESUMEN

El conocimiento que circula en el universo de oigidn es un diferencial y un potencial de innddagara
las organizaciones. El objetivo de esta investiga@s identificar cémo es la gestion del conocitoiean las
pequefias industrias del Vale do Rio dos Sinos/R$e&8liz6 una survey con 77 empresas. Se aseguydedes
cuestionarios fueron respondidas por los altosctives y las organizaciones respondentes pertenacen
segmentos metallrgicos, componentes y calzado,uemayoria. Se encontrd6 que los gerentes no dan
importancia significativa al conocimiento de lospteados para el éxito del negocio, teniendo entaugre las
empresas innoven pocbos administradores de dicha guia de su perstkd importancia del almacenamiento
de conocimiento. Tenga en cuenta, sin embargo,|apuesfuerzos de preocupaciéon y de gestion estéal en
almacenamiento del conocimiento formal, que estdgmte en las normas, procedimientos e instrucsidae
trabajo. En relacién con el conocimiento persosabjetiva, tacita, todavia hay dificultades paraoetrar
soluciones eficaces para una gestion eficaz.

Palabras clave:lnnovacion; La gestion del conocimiento; La pequeiresa; Industrias de Vale do Rio dos
Sinos/RS.

1 INTRODUCAO

O conhecimento, assim como outros elementos intaiggrelacionados, € mais do que a base de
operacdo das empresas, é parte ou totalidade ddstps que elas ofertam (DAVENPORT; PRUSAK, 2003) e
estdo diretamente relacionados com a capacidadativé dessas organizacdes. Independentementeaie qu
forem as condi¢c6es mercadolégicas, sociais ou kégicas envolvidas, o destaque para a criacao etercio
da vantagem competitiva tende a pertencer as @agdes que inovam continuamente (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).

A inovacao € um termo amplamente difundido atuatmesobretudo sob a perspectiva tecnolégica,
tendo em vista a facilidade de acesso com queetai®logias estdo disponiveis, como, por exemgdares,
aplicativos, bem como outros dispositivos moéveigmadas tecnologias de informacdo e comunicacao.
Empresas inovadoras recorrem a uma combinacdo fdeerdes fontes de tecnologia, informacdo e
conhecimento, tanto de origem interna quanto eat€FiGRE, 2006). Henderson e Clark (1990) afirmara g
inovacao dificlmente estd associada apenas a wuoaolbgia ou mercado, e sim a um conjunto de
conhecimentos arranjados em uma dada configuracéo.

Nesta perspectiva, no ambito organizacional, a dg@w adquire proporcdes ainda superiores de
relevancia, uma vez que é apontada como a prinfop& de competitividade e desenvolvimento econdémi
Pensando-se na realidade das organizacdes da degidlale do Rio dos SindRS, este artigo apresenta um
trabalho de investigacdo sobre como ocorre a gekidoonhecimento em inddstrias de pequeno porteades
regiao.

O Vale do Rio dos Sinos teve, durante muito tengp@, economia voltada basicamente para o setor
coureiro calgadista. No entanto, ap6s sucessivesscas industrias calcadistas que se mantém tidngseséao
aquelas que investem em diversificacdo e diferefoiainovando em seus processos produtivos e em seu
produtos (COSTA; FROEHLICH, 2007; MACHADO NETO; GARDI, 2008; SCHMIDT, 2011; BESSI,

2015). De uma estratégia organizacional focadaaiwobpreco, o foco tem sido deslocado para proddéos
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maior valor agregado. Esse novo posicionamentorésmitado na manutencéo de bons indicadores, guela
distantes do &pice das exportacdes de calcadosiédadas de 1980 e inicio de 1990. As industriaegi@o
tém conseguido manter bons indices, descolando-gpamhdigma de preco baixo, em funcdo de investisen
em inovacdo, tecnologiadesign (ABICALCADOS, 2013).

No entanto, parte-se do pressuposto que, para maons indices de competitividade, baseadas em
inovacdes, as organiza¢des precisam investir nbemdmento e na criatividade advindos de colaboesique
possam agregar valor por meio de suas capacidadagicas e de suas competéncias. Em funcéo digse ée
faz necessario dispor de praticas eficientes ddgelesse conhecimento disponivel nas organizagdes.

Este artigo busca identificar como ocorre a gedtigonhecimento em pequenas industrias da regido
do Vale do Rio dos Sinos/RS e foi desenvolvidovésade umaurvey, com abordagem quantitativa. A pesquisa
faz parte de um projeto mais amplo, que possui coljetivo desenvolver ferramentas tecnoldgicasmppssam
ser utilizadas como mediadoras dos processos gagéo das organizacdes. Entender como pequenassspr
conduzem suas praticas de gestdo do conhecimemtonserelevante, em funcdo de que, em geral, esgas
atividades que estdo disseminadas como uma pgieacial, sem sistematizacdo, porém, em muitosscas
com bons resultados organizacionais.

Nos capitulos que seguem, serdo apresentados rasppis conceitos sobre inovacdo e gestdo do
conhecimento. Em seguida serdo descritos os proeetlls adotados para a realizagdo da pesquisa, oS

apresentados e analisados os resultados, finatizzond as consideracdes finais do trabalho.

2 INOVACAO

Neste capitulo sdo abordados aspectos tedricosogaamportancia da inovagdo como processo vital
de competitividade para as organizacdes, bem cseus, tipos e denominagdes, sendo abordados ofppinc
conceitos e caracteristicas inerentes ao temangwtar (1934) é considerado o precursor no queedjzito a
inovagdo, uma vez que o termo passou a ganha@reley a partir da publicacdo, em 1911, do seo lr
teoria do desenvolvimento econémico”. Segundo aster, nas economias capitalistas, o desenvolvimment
econdmico esta diretamente atrelado ao impactindaacdes tecnoldgicas, por meio de um processonioo,
denominado “destruicdo criativa”, onde as novasdkgias substituem as antigas. O empresario, $@o Vi
schumpeteriana, € tido como figura heroica, destir@nte preparada para se aventurar em diregcdo ao
desconhecido e suas decisdes envolvem risco édnasi(ROSENBERG, 1976).

Para Rodney (2000), existem trés grandes categdeiasovagdo: a gestio estratégica inovativa, para
enfrentar as mudancas ambientais; a gestdo datinas de mudanga de carater inovador; e a inovaitavés
de criacdo e aplicacdo do conhecimento. No enteamdondo autor, a construcdo do conhecimento irelui
criacdo e reconhecimento do conhecimento que @lsoate construido. Desta forma, as organizacdes sa
inovadoras quando permitem que os novos conheaisiesgjam reconhecidos e aplicados, tanto em paxess
como em produtos. O envolvimento e 0 comprometimate toda a organizacdo com a inovacgao estao
diretamente relacionados a existéncia de um angbieavador (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997).

A inovacao diz respeito a busca, a descoberta,pariexentacdo e a adocdo de novos produtos,
processos e novas formas organizacionais (DOSB)1%®de-se dizer ainda, que a inovagao esta uhestiz
relacionada com a criagéo de atributos de vala paorganizacdes, como novos produtos, processrsieos,
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desde que os mesmos tenham utilidade real no negialsou seja, que proporcionem beneficios para a
populacdo, no seu conforto, seguranca, comodidadergia, qualidade de vida, entre outros (FREEMAN,
1975).

Drucker (2002) menciona que a inovacao € uma femtanutilizada pelos empreendedores como uma
forma de explorar as mudancas de mercado, visaotbm@alizar a geracdo de oportunidades de negicio
servico diferentes. Dentre as diversas definicdsgodiveis, um elemento ganha destaque como setdo f
chave para a inovagao: introdugdo de um produtgeotico com éxito no mercado. Este é um fator cemnato
imprescindivel, pois a inovagdo existira se 0s Bowoodutos ou servicos sao aceitos comercialmente
(DRUCKER, 2002).

E por meio da inovacdo que novos conhecimentoscsddos e difundidos, expandindo o potencial
econdmico para a criacdo e o desenvolvimento desnprodutos e de novos métodos produtivos de ojferéc
Organizacgédo para a Cooperacao e o Desenvolvimeatodiico (OCDE, 2005, p. 55), apresenta, no Madeal
Oslo, o conceito para inovacao: “é a implementatgiam produto (bem ou servigo) novo ou significatiente
melhorado, ou um processo, ou um novo método dketiiag, ou um novo método organizacional nas patic
de negdcios, na organizagao do local de trabalhmaeuelacbes externas”.

Segundo este Manual, tais melhoramentos dependestndo conhecimento tecnolégico, mas também
de outras formas de conhecimento que séo utilizgdaa desenvolver inovagdes de produto, processo,
marketing e organizacionais. Uma solucdo inovagara determinado problema envolve descoberta ¢acria

N&o é um algoritmo genérico derivado da informasggdore o problema que gera uma solucéo de forma
automatica. A solucdo para um problema tecnolégiceolve o uso da informacdo desenhada a partir de
experiéncia prévia e conhecimento formal. Qualgquer seja a base de conhecimento em que a inovacao s
desenha, cada atividade de resolucdo de problempkica o desenvolvimento e o aperfeicoamento de
"modelos" e procedimentos especificos (DOSI, 1988).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagasypdes pilares base: i) sempre sera uma questéo d
conhecimento, seja este conhecimento cientifiamaiégico ou empirico; ii) envolve informacao, igpum
conjunto organizado de sinais e dados que ja sengmaen disponiveis ou recentemente capturadospodem
advir do ambiente no qual se esta inserido; iijicade diz respeito a criatividade, diz respeitwiacéo de algo
diferente e novo.

Para Rodney (2000), existem trés grandes categdeasovacdo, que sdo: (i) a gestdo estratégica
inovativa para enfrentar as mudancas ambientgigie@tao de iniciativas de mudanca de carateridove (iii)
inovagdo através de criacdo e aplicacdo do conketimDentro de cada uma destas categorias a fo\&ac
segmentada em inovacdo incremental e disruptivaut@ supracitado propde mais uma: a inovacaoiogiada
ao conhecimento. Esta inclusédo decorre do entemdiint® autor de que a construcdo do conhecimealoi i
criacdo e reconhecimento do conhecimento que @lsoate construido. Desta forma, as organizacdes sa
inovadoras quando permitem que os novos conheaisesgjam reconhecidos e aplicados, tanto em paxess
como em produtos. E nesse sentido que a gestdoomloec@mento adquire importancia ampliada nas

organizac¢fes, como se analisa a seguir.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Vive-se, contemporaneamente, em um momento deigéanda economia industrial para a economia
do conhecimento. Segundo Raich e Dolan (2010), amamia industrial, prevalece o pensamento linear,
sequencial e dividido em fases, acerca do mund@énRm que se percebe é que a realidade ndo éns@jue
sistémica e assimétrica (SADEGHI; MOGHIMI; RAMEZAI2013). O valor da economia atual consiste em
conectar o conhecimento tacito a capacidadesvataé empreendedoras. Empreender é a habilidadeniute
se apropriar de uma ideia e transforma-la em atgwreto, criando coisas que passam a existir (RAICH
DOLAN, 2010).

Davenport e Prusak (1998) propuseram o conceitmdbBecimento que por abordar praticamente todas
as variaveis envolvidas, pode ser considerado @mg ainda, muito atual. Para os autores, o canbato
consiste em uma amalgama da experiéncia, valarisjmacdo contextual msights que fundamentam um
modelo para a avaliag&o e incorporagdo de novasiérpias e informacdo. Nas organizagbes, espatiéote,

0 conhecimento se encontra ndo apenas em docunmniguivos, mas também em rotinas organizacipnais
processos, praticas, instrugdes de trabalho e saf@LLACK, 2012; O'BRIEN, 2015).

O dimensionamento do conhecimento no que se rafsiea objetividade e subjetividade, refere-se a
configuracdo basica do conhecimento cientificoechda em Popper (1989), para quem o conhecimergtvabj
independe de qualquer percepcdo ou crenca subjetivaeja, é representado pelo método de verificaca
empirica. No ambiente empresarial o conhecimenjetiob é foco de areas como Pesquisa & Desenvohtione
— P&D, producéo e contabilidade, mas encontra-ssegmte em todos o0s setores organizacionais (GARAVEL
GORGOGLIONE; SCOZzzI, 2002; TELL, 2004; HENARD; MCEXEN, 2006; SADEGHI; MOGHIMI;
RAMEZAN, 2013). A subjetividade do conhecimentordanifesta quando surge a necessidade de opc¢éo entre
alternativas e posigfes tedricas divergentes, @apdo em aplicacdo do conhecimento e do procefisgive.

O conhecimento € comumente classificado em taciio egplicito. Polanyi (1966) definiu o
conhecimento tacito como o conhecimento ndo verdadi, intuitivo e ndo articulavel. Ao mesmo tenghe é
altamente contextual e especifico e tem uma quidigeessoal que dificulta a sua formalizacdo e caragé&o
(NONAKA, 1997; SPENDER ,1996; GURTEEN, 1998; ASIED2015). O conhecimento tacito, devido a sua
dificuldade de codificacdo e formulagdo, é difi@ime trocado ou compartiihado e divide-se em duas
dimensdes. A primeira € a tecnologikaofv-how) e a segunda é a cognitiva que consiste de esguereacas,
modelos mentais e percepcdes que, de tdo consadidaarecem “verdades”.

Enquanto o conhecimento tacito pode ser assimii@dse, o conhecimento explicito é dependente da
compreenséao e aplicacdo dele (NIGHTINGALE, 1998;RT)2001; FOSS; PEDERSEN, 2004; DHANARAJ,
STEENSMA; TIHANYI, 2004; DIEDRICH; GUZMAN, 2015). @onhecimento explicito pode ser codificado,
facilmente comunicado e representa todo o corpooddecimentos que pode ser integralmente articul@do
conhecimento explicito encontra o respaldo em ipafitcorporativas, sistemas, diretrizes e proceautivse
Como o conhecimento explicito pode ser express@alavras, nimeros e sistemas de informacgéo, pessoas
podem trocar e compartilhar o conhecimento explia@través de dados precisos, férmulas cientificas,

procedimentos codificados, rotinas documentadasmlacipios universais.
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O conhecimento explicito, por ser altamente cadgifi; € passivel de transmissdo de forma sistematica
e por meio de linguagem formal (POLANYI, 1966; NOKA, 1997). O conhecimento explicito, segundo
Nonaka (1997) e Grant (1996) pode ser facilmentegesado por computador e armazenado em bancos de
dados. Pode-se dizer que enquanto o conhecimemticigx representa a estrutura de construcdo, o
conhecimento tacito representa a cola e 0 mecanistagrador na aprendizagem. Segundo Nelson e Winte
(1982), o conhecimento explicito estd incorporadms rprocedimentos padronizados, enquanto que o
conhecimento tacito se desenvolve a partir dafeedrcia do conhecimento contextual especificorpmado
em processos ndo padronizados e customizados (GERAWY GORGOGLIONE; SCOZzZI, 2002; PARK;
KIM, 2005; SPENDER; GRANT, 1996; NONAKA; KROGH, 29D

Diferentes areas de conhecimento podem ser catagas como relativamente tacitas ou explicitas. De
forma geral as tecnologias quantificaveis e o0s ggeus sao mais explicitos e mais facilmente trevefe
(GLINOW; TEAGARDEN, 1988; CHAPMAN; HYLAND, 2004). N entanto, a expertise em gestdo e
marketing sdo mais tacitos do que o desenvolvimdetgrodutos, producdo e tecnologia (SHENKAR; LI,
1999). Isso ocorre devido ao fato de que a gestddabilidade em marketing estdo incorporadas esééo
facilmente codificaveis em férmulas ou manuais,ntgsma forma como ndo podem ser imitadas (KOGUT,;
ZANDER, 1995; FOSS; PEDERSEN, 2004; O'BRIEN, 2015).

Na literatura sobre o conhecimento organizacicgral $ido comum a utilizagdo da nomenclatura que o
classifica quanto as suas caracteristicas — tégfititito — e quanto a quem o detém — individuddtbeo
(COOK; BROWN, 1999; NONAKA, 1997; SPENDER, 1996;  BZANSKI, 1996). Primeiramente, estas
tipologias sao frequentemente desenhadas para ®Ucon ou esséncia do conhecimento nas dimensdes
genéricas delimitadoras. Em segundo lugar, muitssad tipologias usam a distincdo entre o conhetome
tacito e explicito no seu desenho, referente adfla do conhecimento sugerida por Polanyi. Contydoa
Gurteen (1998) e Nonaka e Krogh (2009), a merasifiescdo do conhecimento em tacito, explicito,
condicionado a habilidades e experiéncia ndo éisafe para obter resultados da aplicacdo do conbato se
nao for acompanhado de atitude e motivacéo.

Parikh (2001) e Diedrich e Guzman (2015) argumergaenno contexto de atividades empresariais, tais
como P&D, o conhecimento é definido por meio do redacionamento com os dados e informacdes. Ossdado
se constituem de fatos descritos numericamentginados de transacfes comerciais e atividades t{daéda,
precos, pesos, tempo de produgdo, métricas, entresp. Dados processados com base em determinados
critérios se transformam em informacbes e estas,seaem interpretadas e aplicadas, configuram o
conhecimento. Os autores Park e Kim (2005) expanda categorizacdo original de conhecimento (tgiale
processos), classificando o conhecimento por tgot¢ ou explicito), fonte (interna ou externayniato (dado,
informacéo e conhecimento), aplicacdo (tecnolggiaguto, projeto ou mercado).

Chapman e Hyland (2004) apresentaram diferentes gla complexidade a partir do objeto de estudo:
produto, processo, tecnolégica e na interface cothiente. Cada um, dentro do seu nivel de compéabad
exige diferentes maneiras de formalizacao, tradst@a e internalizacdo do conhecimento. Nesta petisp 0
conhecimento pode ser também explorado por meicecielagem de conhecimentos existentes que sdo de
dominio individual, resultado de experiéncias paessode outras pessoas na rede cognitiva (NONAKA:
KROGH, 2009; O’'BRIEN, 2015; ASIEDU, 2015). O modalognitivo que foca o papel crucial da tecnologia
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como um mediador do conhecimento codificado, regmt@sa visdo tecnolégica e promove a ideia de que o
conhecimento deve ser administrado por meio ddicadiio (NIGHTINGALE, 1998).

Henard e McFadyen (2006) argumentam que duas dimsnde conhecimento acumulado e de
capacidade absortiva — em profundidade e amplitud@o especialmente importantes para as atividaeles
P&D. A profundidade do conhecimento acumulado tefte investimento prévio para adquirir o conhecitnen
relevante e a amplitude se refere a utilizacaosguéa ao conhecimento acumulado (OLIVEIRA; CALDEJRA
ROMAO, 2012). O processo de experimentacio faz mhrtrotina de P&D industrial onde a inovacéo psete
definida como a transformacdo do conhecimento daresa incorporado na sua linha de produtos que
satisfazem necessidades de seus clientes atuaimpunovas necessidades (MORT, 2001).

As empresas sao sistemas de inovacao e inovaghdmsa@adas na divisdo de trabalho em geracéo e
utilizacdo de conhecimento. Esta especializacdodan@ estrutura interna organizacional, os meios de
comunicacao e as rotinas operacionais (LOASBY, R00Lprincipal papel da gestédo, para Grant (1966),
estabelecer a coordenacéo necessaria para a géegta conhecimento.

Segundo Alvarenga Neto (2008) e Sadeghi, MoghiRiaenezan (2013), a Gestdo do Conhecimento
abrange questdes que vao além da informacéo enthecdmento nas organizagfes, tais como: a criagiose
do conhecimento; gestdo da inovagdo e da criateid@ompartiihamento da informacdo; aprendizagem
organizacional; a preocupagcdo com o0s registros candentos que resultem na criagdo e manutengdo do
conhecimento, fazendo surgir a mem©éria organizatiatnavés de repositdrios de informacao e conlation e
a criacao de condicBes favoraveis pela organizqgéenglobem, entre outros aspectos: definicoestégicas
quanto a politica de informacdo, a visdo do comhento que é pertinente e que deve ser mantida pela
organizacdo, a cultura organizacional e politicaselecéo e contratacfes de novos colaboradoresiagao e
definicdo de locais ou espagos, reais ou virtagsgncontro e troca de informagfes (FERGUSON; HUXSM
SOEKIJAD, 2010).

Um dos objetivos da gestdo do conhecimento é caadigGes para que a organizagdo possa utilizar
melhor a informacao e conhecimentos disponiveiBRIEN, 2015). Nas empresas ela é tdo importantatqua
a gestdo da informacao. Isto porque ndo se seffarmiacao e conhecimento, uma vez que um alimeotdro
num processo dual imprescindivel a evolucdo de amBoinformacdo e o conhecimento tém um papel
fundamental nos contextos organizacionais, umaqueztodas as atividades desenvolvidas pelas pes&oas
subsidiadas por esses elementos, e unido as tg@®hie informacdo e de comunicacéo, edificam wiag&o
profunda e dependente (SORDI, 2008).

Entender como as empresas pesquisadas realizamestda € o que se propde nesse artigo. Para tanto,

apresentam-se, a seguir, os procedimentos metocasddo estudo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo dessa pesquisa foi identificar como oeargestdo do conhecimento em pequenas industrias
da regido do Vale do Rio dos Sinos/RS. A metodaladilizada foi uma pesquisarvey, apds a identificagao
das empresas que fariam parte da pesquisa. PiradheeKraemer (1993), afirmam que este tipo dejyisa
pode ser descrito como a obtencéo de dados, infdiesaou opinides de determinados grupos, por neeiamd
instrumento de pesquisa que, normalmente, é uniiguéso.
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Trata-se de uma pesquisa descritiva, cujos resdtadstumam identificar componentes, padrdes,
sistemas e estruturas (KARLSSON, 2009), além deyios intuito de descrever uma situacdo ou fen@men
(HAIR JR. et al., 2005). Os autores afirmam que gt@os de pesquisa descritiva em geral sao estdds e
especialmente criados para medir as caracteristes@itivas em uma questao de pesquisa” (HAIRefRl.,
2005, p. 86). A abordagem foi quantitativa, ja gtikzou instrumento de pesquisa baseado na ekiadet.

Para a coleta dos dados, inicialmente, criou-sébanto de dados de empresas da regido do Vale do
Sinos/RS, a partir de cadastros de Associagfes C@ise Sindicatos de Industrias e outras assoe@adsse
cadastrou contou com cerca de 800 empresas, ponéitgs delas ja ndo estavam ativas por ocasido dos
contatos.

Os contatos com as empresas foram realizados|ptorte e poe-mail, sendo enviado bnk de acesso
ao questionario. Alguns questionarios foram respmsd por telefone, quando o pesquisador fez o
gquestionamento direto, sendo as respostas pogtente transcritas para o banco de dados de respfsim
realizar a pesquisa permail, foi necessario fazer o levantamento de endemet®nicos, em prévios contatos
telefnicos. A orientacéo foi redigida no corpoedmail e enviada as empresas, 0s respondentes tinhasbaces
ao link doGoogle Forms, onde digitavam suas respostas nos campos indi¢di®L. HOTRA, 2012).

Foram realizadas em torno de quatrocentas ligagd#® 0os meses de abril e junho de 2016. Ao final
deste periodo, obteve-se setenta e sete respastgseationario, somando os respondentes por teleéon
questionario eletrénico. Esta totalidade de respote$ caracterizou uma amostra ndo probabilistara p
conveniéncia. Este tipo de amostra é facil e aeelsde ser avaliada, pois pode oferecer boas dstasadas
caracteristicas da populacdo, mas ndo permite waléagio objetiva da precisdo dos resultados amisstr
(HONORATO, 2004). Cabe salientar que os respondes#te os gestores das empresas participantespeéofu
de se entender que estes possuem maiores condedakar sobre a dindmica organizacional, a pddiuma
visdo mais ampla. A escolha pelos gestores, posamiornou um elemento dificultador na coleta das
informacgdes, em fungéo da indisponibilidade depsasoas em prestar informag8es, alegadamentefaftarde
tempo”.

O questionario foi dividido em dois blocos, utilim-se de uma escala Likert de concordancia. O
questionario € um importante instrumento de caletdados (MARTINS; THEOPHILO, 2009). E um conjunto
formal de perguntas cuja finalidade é obter infaydes dos entrevistados e possui trés objetivassfoemar a
informacdo desejada em um conjunto de perguntasci#g@as que os entrevistados tenham condigbes de
responder; precisa motivar e incentivar o entradista se deixar envolver pela entrevista, a coopera
completa-la; e deve sempre minimizar o erro deastsp ou seja, quando o entrevistado d& respastasdisas
ou analisadas incorretamente (MALHOTRA, 2012). @das coletados foram tratados com o uso da ewstatist
descritiva, visando a definicdo de percentuaisedpastas em cada uma das questdes.

Na préxima secdo, apresentam-se e discutem-sesobadds encontrados com a pesquisa, tendo-se

utilizado calculos de percentuais e a andlise ddsslse deu a luz do referencial teérico elencadm @ estudo.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados etmha pesquisa, acerca da gestdo do conhecimento
nas empresas do Vale do Rio dos Sinos, coletadmgatda pesquisarvey. O primeiro bloco do questionério
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foi composto de perguntas que possuiam a finalidad®nhecer o perfil dos gestores respondentescbmo,

as empresas as quais desejava-se analisar. A gesipieve 77 respondentes. Percebeu-se que, erfiorela
ramo de atuacdo das organiza¢cdes, o metalUrgieorfais expressivo, seguido de componentes pagadud e
indUstrias coureiro-calcadistas. O Vale do Sinaslaié reconhecido como um importankester calcadista,
porém nota-se que este segmento ndo foi 0 maiesemativo entre os respondentes, 0 que pode denoéa
diversificagcdo da matriz produtiva. Além destes ségmentos, apresentam-se ainda: automotivo, eimjel
quimico, fabricantes de bombas aquéticas, mageitéstil.

Acerca do tempo em que o gestor que respondeucaipasatua na empresa, obteve-se os seguintes

percentuais, apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Tempo que os gestores atuam nas empiresasadas

0 a5 anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos >16 anos

36% 18% 15% 31%
Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela 1 pode-se verificar que a maior parteggstores respondentes trabalha h4a 5 anos ou menos
na empresa, correspondendo a 36% e que 31% daleshim ha 16 anos ou mais. Cabe salientar que @ntre
respondentes encontram-se proprietarios, sociaaflores ou gestores contratados da organizacaméisea
Essa foi a opcao metodoldgica da pesquisa, em dudgénecessidade de que o respondente conhecesse
detalhadamente a dindmica cotidiana organizacibeah como as politicas da empresa.

Para a definicdo do escopo das empresas escolpalas participar desse estudo, adotou-se a
classificacdo do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apas Micro e Pequenas Empresas), apresentada saTab
2.

Tabela 2 - Classificacdo do porte das empresas

Fonte da Empresa Numero de
Colaboradores
Microempresa Até 19
Empresa de Pequeno Port 20a99
Empresa de Médio Porte 100 a 499
Empresa de Grande Porte >499

Fonte: Adaptado de SEBRAE

De acordo com essa classificagdo, das empresasigaas, 52% séo de pequeno porte e 48% séo
microempresas. O objetivo de se analisar o portginizacéo, é por se entender que, em uma eatranos
complexa pudesse existir praticas de gestdo doecanknto, ainda que informais, mas que seriamitizatis
pelo nimero reduzido de funcionarios e a proximédeaim os gestores. Conforme salientam DavenpausalR
(1998), o conhecimento se encontra ndo apenas enmantos ou arquivos, mas também em rotinas, BoOses
praticas, sendo, portanto, composta por elemeatosafs e informais. Para os autores, o conheciméeatanido

desses dois elementos, que, combinados, produzeas rexperiéncias. A definicdo do porte das empresas
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respondentes também atende aos futuros intereaspssduisa, no que se refere ao desenvolvimentonde
ferramenta que possa facilitar a gestdo do conletomessas organizacdes.

Em relacdo ao tempo de existéncia das empresasndarse o resultado na Tabela 3.

Tabela 3 - Tempo que as empresas estdo no mercado

0 a 5 anos 6 a 10 anos 11 a 15 anos Acima de 16 anos

4% 20% 16% 8% 52%

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se que 52% das empresas que respondem@naaisa estdo no mercado ha mais de 20 anos.
Isso demonstra uma longevidade das empresas qrarfizparte da pesquisa, ja que somente 4% dodetal
empresas respondentes possui menos de 5 anosstineis. Essa longevidade em empresas de pequero po
corrobora o apresentado em estudos do SEBRAE (a8)demonstra que a taxa de sobrevivéncia deste p
de empresas vem aumentando ao longo dos anos.

Como mencionado, a pesquisa poderia ser respompdiddundadores, s6cios ou por gestores nao
sOcios. Ao se relacionar os dados da Tabela 3da dsabela 1, verifica-se que hd uma rotatividadeagla no
que se refere aos cargos de gestores nas orgaszeggpondentes. Isso em fungdo de que o percetgual
gestores com tempo de empresa até 5 anos é defrédig, aos 4% de empresas que possuem esse tempo de
existéncia. Pode-se inferir, porém sem informagdexisas a esse respeito, que alguns gestoresepossu
dificuldades de permanéncia nesse porte de empEsacasos de empresas familiares, isso poderia esta
relacionado a centralizacdo na tomada de decig@esparte dos proprietarios. Porém, esse € um dado

precisa ser confirmado em estudos futuros, pori&easas proximas etapas da pesquisa.

5.1 Gestéo do conhecimento nas empresas pesquisadas

Inicialmente, para dimensionar a importancia querapresas pesquisas atribuem ao conhecimento que
circula em seu interior, solicitou-se que, em urseaka de 1 a 5 (sendo 1 o menor e 5 0o maior nigel d
importancia) fosse avaliado o quanto o conhecimdotseus colaboradores era importante para ossudes
negécio. Também se solicitou que avaliassem, em escala de 1 a 5, o quanto a empresa poderia ser
considerada inovadora, na percepcdo do respondésteespostas obtidas para essas questdes podem ser

visualizadas na Tabela 4.
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Tabela 4 — Importancia do Conhecimento e Inovacéo

Menor Maior
2 3 4
Import. Impor
p - % o p
% t.
Em uma escala de 1 a 5, o quanto o
conhecimento dos seus colaboradores é 7,5 10,4 523 20,2 9,6
importante para o sucesso do negécio da
empresa

Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto a sua empresa
pode ser considerada inovadora 8,2 11,0 47,9 21,9 11,0

Fonte: Dadaos da pesquisa, 2016

Os resultados, em linhas gerais, sdo semelhaategiej 0 maior percentual das respostas situa-se em
niveis 3 e 4 de importancia. Tais resultados aponp@ra uma valorizacdo, por parte das organizacdes
pesquisadas, no que se refere ao conhecimento ai@isoradores e a caracteristica inovativa da empres
Autores como Alvarenga Neto (2008) e Sadeghi, Mmgki Ramezan (2013) ressaltam a importancia deague
empresas valorizem e utilizem o conhecimento gepmdos teus funcionarios, agregando as novas idgras
seus produtos, processos ou servicos. Nesse segtiimdamental que a empresa valorize o funcionari
criando mecanismos e canais de escuta.

Ainda assim, cabe salientar que 18 e 19% dos rdsptes consideram que o conhecimento dos
colaboradores ndo é importante para o sucess@eaipacio e que sua empresa ndo pode ser considerad
inovadora, respectivamente. Em um contexto comontemporaneo, onde o conhecimento e a inovagédo que
dele decorre sdo imprescindiveis para 0 sucessoaixios, tais percentuais apontam importantésxtfs.

Por certo, nem todas as empresas necessitam ppssdirtos ou servicos totalmente inovadores, potéam,
como preconiza 0 Manual de Oslo (2005), a inovagite estar em produtos, processos, gestdo e, meamo,
formas de comunicacdo da empresa com seu publiosugddor. Nesse sentido, como mencionam Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), € importante que o confeto esteja mapeado na organizacdo, para que/acam
aconteca.

Para Rodney (2000) as organizagdes séo considenaoleedoras quando permitem que 0S NoOvos
conhecimentos sejam reconhecidos e aplicados, éamforocessos como em produtos. No entanto, camturée
Parikh (2001) no contexto de atividades empresariai conhecimento é definido por meio do seu
relacionamento com os dados e as informacbes, spadessario, para isso, que os dados brutos sejam
transformados em informacfes pelas capacidaddgdntais daqueles que os processam. Dai a imp@tanc
significativa de que as organizac¢des tenham pgatjaa tornem o conhecimento acessivel a todos.

No que se refere a gestdo do conhecimento, de am@mfmais ampla, ilustra-se, na Tabela 5, os

resultados obtidos entre as empresas pesquisadas.
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Tabela 5 — Gestdo do conhecimento

Concordo
Plenamen

te

Concord
oem
Partes

%

Nem

concordo

nem

Discordo
%

Discordo
em
Partes

%

Discordo
Plenament

e

1. A empresa orienta seus
funcionarios sobre a importancia do
armazenamento do conhecimento.

2. Existe na empresa a preocupacao €
oferecer suporte ou ferramentas para
seus funcionarios armazenem o
conhecimento.

3. Existe, na empresa, um espaco
(sistema) para centralizar o conhecime
das equipes.

4. A empresa consegue compartilhar c
maneira satisfatdria o conhecimento
armazenado, quando necessario.

5. Os gestores consultam a sua base ¢
conhecimento armazenado, antes de
tomar decisoes.

6. Documentos, informacdes, instrucé
e-mails importantes, relacionados a
empresa e seu negdcio, sao arquivadc
junto a uma base de dados unific

7. Com relacdo ao armazenamento e
compartilhamento do conhecimento dz
empresa, existe um sistema organizad
compartilhado.

8. A empresa faz distingdes no
armazenamento de conhecimento fora
conhecimento informal

9. A empresa faz registros de
conhecimento tacito (implicito) como
situacdes distintas ocorridas.

10. Existe na empresa um ambier
propicio para a criacéo, producao e
utilizacdo do conhecimento.

11. A empresa busca maneiras dt
aperfeicoar seu sistema de gestédo do
conhecimento.

447

53,3

33,¢

42,¢

55,¢

48,1

31,2

19,5

45,5

53,2

40,:

31,2

40,:

49,

42.¢

20,¢

31,2

37,7

33,8

29,9

36,4

5,2

11,7

10,4

6,5

10,4

10,4

11,7

13

6,5

2,6

6,5

3,9

2,€

6,5

10,4

5,2

52

3,¢

20,¢

7,€

11,7

9,1

13

23,4

13

2,6

Fonte: Dadaos da pesquisa, 201¢
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Um dos objetivos do armazenamento do conheciment@eécondigfes para que a organizagdo possa
utilizar o conhecimento disponivel e facilitar antda de decisdes, posteriormente. Assim, foi quesdio aos
gestores se a empresa na qual trabalham orientafeaaionarios da importadncia do armazenamento do
conhecimento. Notou-se que 84,5% dos gestores mtarooplenamente ou concordam em partes, afirmando
que a empresa orienta sobre essa importancia, mioqu®,4% discorda totalmente ou em partes dessa
afirmacéo. Como as organizag¢des pesquisadas s@jpododustrial, existe uma grande heterogeneidaxgque
se refere a sua qualificacdo formal dos funciosar@om isso, entende-se que essas liderancas devem
posicionar mais no papel de orientadores, com wmpanhamento mais sistematico de seus lideradaso Co
relatam Loasby (2001) e Grant (1996), a gestdoodgasnizactes tem papel fundamental na coordenagsio d
acles voltadas a gestao do conhecimento e a imnvaca

Quando perguntados se existe na empresa a predcueacoferecer suporte ou ferramentas para que
seus funcionarios armazenem o conhecimento, os o%e®#%,6% concordaram totalmente ou em partes.
Entende-se que, para todo e qualquer tipo de aagdn, é de grande importancia dispor de formas de
armazenamento do conhecimento, como pastas colv@sgle uso comum, instru¢des de trabalho atuaisav
etc. Tratam-se de formas simplificadas de incomporeonhecimento tacito e torna-lo mais sistemdtzaomo
preconizam autores como Polanyi (1966) e Nonak@ /1 Essa importancia se torna mais relevante gonal
tipos de organizacBes que possuem uma alta rofadigi

Documentos, procedimentos e informacdes sobreballa, quando armazenados, podem ser utilizados
como um banco de dados para ser consultado e siteem como importantes auxilios para a tomada de
decisao, pelas empresas. Quanto ao armazenamentmldecimento formal, 76,6% dos gestores respondera
que concordam totalmente ou em parte. 13% discotdtaimente ou em partes em relacdo ao armazenament
do conhecimento formal.

O conhecimento explicité um tipo de conhecimento formal e sistematico, ppe@e ser facilmente
registrado, expresso em forma de palavras, numeesenhos, simbolos, objetos ou artefatos (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008; 2009). E “o conhecimento que o iridiio sabe que sabe” (BUKOWITZ; WILLIAMS,
2002, p. 19). Este tipo de conhecimento pode gs#ificado e introduzido em regras e documentosafeentas
e processos. Se a organizacdo possui uma sistamégc armazenamento desse conhecimento, o
compartilhamento do mesmo pode ser facilitado.

Raich e Dolan (2010) afirmam que faz-se necessgugoas organizacoes se abastegcam de criatividade
para procurar as novas solu¢Bes e implementa-lasseN sentido, verificou-se que 79,3% dos gestores
concordam totalmente ou em partes quanto a exigirempresa, um espaco (sistema) para centralizar e
compartilhar o conhecimento das equipes. 10,4%dgsesas respondentes discordam totalmente oures pa
da afirmacao de que possuem essa sistematicao Qefaxistir um espaco comum de armazenagem nantgar
0 sucesso do compartilhamento do conhecimento.ném®, sem que 0 conhecimento esteja acessivdba,t
nao é possivel fazer a gestdo das ideias e dogmtarovador dos colaboradores.

O conhecimento tacité um conhecimento informal, altamente pessoal,Wad® aos sentidos, a
percepgdo individual, as convicgles, as perspegtds experiéncias, aos palpites subjetivos,irdghts, as
intuicdes, aos valores e emogdes. E aquilo queeasops sabem, mas tém dificuldade de explicar. E o
conhecimento adquirido através de experiéncias (NKON TAKEUCHI, 2009). Com base na definicdo entre

os conceitos de conhecimento explicito e tacitogpeou-se aos gestores: “a empresa faz distinpdes
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armazenamento de conhecimento tacito e conheciregptiito”? E importante mencionar que no quesiian
foi acrescentada uma definicdo para cada um dos tip conhecimento. Através das respostas, verifieque
68,9% das empresas respondentes concordam totalmemm partes, quanto a distincdo no armazenardento
conhecimento tacito do explicito. 18,5% discordatatalmente ou em partes, negando haver essagdistin

Nonaka e Takeuchi, (2009), além de definirem o cpmpreende o conhecimento tacito, também o
analisaram como sendo aquele conhecimento dificiled transmitido, formalizado e compartilhado td4se de
um conhecimento informal, pessoal e subjetivo. Egtede conhecimento, como se verifica na Tabel#b é
registrado por grande parte das empresas pesgsigadpie 33,8% delas discordaram em partes ountenée,
em relacdo a essa afirmagéo. Entre todas as qedst@mtadas, essa foi a que apresentou o mergampesl de
concordancia, sendo o total de 53,3%. Ainda que sep percentual elevado, nas demais questbes, a
concordancia foi mais elevada. Embora a literap@nte para a dificuldade de sistematizacdo doemdmiento
tacito, o que o tornaria explicito, entende-se sprga importante que as organizacdes criassemasspagroca
de experiéncias, para que as boas praticas pudessaommpartilhadas. Com isso, estabelece-se ucegso de
aprendizagem, o que facilita a inovacéo, como nogiach Ferguson, Huysman e Soekijad (2010).

Com a analise dos dados levantados até aqui,caerie que, entre as empresas pesquisadas, a maior
parte possui uma preocupagdo com o armazenameatgoenpartiihamento do conhecimento. Porém, essa
preocupacdo € mais elevada no que se refere aeaio@nto explicito. O conhecimento tacito, comad&pa
literatura aponta, por se tratar de um element@tub e pessoal, constitui uma dificuldade pasua eficiente
gestao.

As organizac¢des sdo inovadoras quando permitenosju®vos conhecimentos sejam reconhecidos e
aplicados, tanto em processos como em produtosv@vemento e o comprometimento de toda a orgaéizac
com a inovacgao estdo diretamente relacionados si€éegia de um ambiente inovador (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 1997). Muitos empresarios incentivam a ¢#ia do conhecimento, e cada vez mais as empregas es
se preocupando em ter espacos fisicos ou virt@ae gue o conhecimento circule entre os colaboeaddsso
pode ser percebido nas respostas dos gestoresndespes da pesquisa, onde 75,4% concordou tot@men
em partes quanto a existir um ambiente propici@ pacriacdo, producédo e utilizacdo do conhecimaat
indUstrias geridas por eles.

Finalmente, verificou-se que entre os respondeB&6% concordaram que a empresa busca maneiras
de aperfeigoar seu sistema de gestdo do conheoméetifica-se, dessa forma, que as pequenas makist
respondentes da pesquisa, entendem a necessidpdsslgr praticas e ferramentas que facilitem caras
informacdes e aos conhecimentos gerados na promanizacdo. Entende-se que essa deve ser umeaprati
cotidiana dos gestores, estabelecendo acfes gdeemt® incentivo ao compartilhamento de ideias e de
aprendizagens, bem como de troca de experiéncmasbeedidas, o que pode contribuir para o estabwato

de uma cultura organizacional voltada a inovacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou identificar como ocorre at§esdo conhecimento em pequenas industrias da
regido do Vale do Rio dos Sinos/RS. As empresascipantes da pesquisa sdo de micro e pequeno porte
pertencem a distintos ramos de atuacdo, como mgitady componentes para calgados e coureiro-calgadi
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Entre as organizacBGes respondentes, o percentislex@ressivo se concentrou em empresas com mais de
vinte anos de existéncia no mercado.

Entre os respondentes, verifica-se que ha uma ypragéo em orientar seus funcionarios acerca da
importancia do armazenamento do conhecimento, paréoiha um sistema que centralize o conhecimento d
suas equipes. ldentificou-se que nas organizagiasgeral, ha uma valorizacdo do conhecimento de seu
funcionarios e as mesmas séo consideradas inowagetas gestores que responderam a pesquisa. @erca
50% dos gestores concordaram que existe, dentrorginizacdo, um ambiente propicio para a criacéo,
producdo e utilizagcdo do conhecimento e buscam ina@nele aperfeicoar seu sistema de gestdo do
conhecimento.

Nota-se que a maior preocupacdo e esforcos geiensiduam-se no armazenamento e
compartilhamento do conhecimento formal, aqueleagtié presente em normas, procedimentos e instragde
trabalho. Porém, no que se refere ao conhecimesgsopl, subjetivo, o conhecimento tacito, aindaitna
dificuldade em encontrar solucdes eficazes parauocsrreto e eficaz gerenciamento. Esse dado,ifidadb
junto aos respondentes, corrobora o que a literaspecializada aponta como uma grande dificuldzuake é
tornar o conhecimento pessoal, algo compartilhagtiizado pelos demais colaboradores da organizaca

Verificou-se que, embora os gestores entendam xjs& e necessidade de organizar, sistematizar e
deixar acessivel o conhecimento, algumas orgaresagida presentam dificuldades em fazer a cogest&io
do conhecimento que circula em seu interior. Caliergar, também, o quanto as organizacfes indisstri
especialmente as de pequeno porte, ainda sdoarefstas pesquisas académicas. A dificuldade que se
encontrou para a coleta de dados demonstra issocersstitui como um importante limitador do estu@o.
estudo mostrou-se relevante no sentido de entendemeira que a gestao do conhecimento ocorrenicas e
pequenas empresas do Vale do Rio dos Sinos/RSndemteessas caréncias, bem como suas limitacGes, é
importante para as empresas, ja que pode leva-lam aenario de maior desenvolvimento competitivo no
mercado e melhorar a maneira como o conhecimertol&j € socializado e gerenciado, internamentsmbEan
constitui, para a academia e para os profissiodaisirea de gestdo um grande desafio, que se dpresen
potencializado pelas crises econdmicas e finarcpiglas quais passam as empresas, contemporaneament

Com isso, constitui-se como desafio para futurokides, aprofundar os dados coletados,
utilizando-se um questionario com questdes abedasa realizacdo de estudos de casos Unicos ou
multiplos. Também entende-se que possa ser rekeesrténder como ocorre o gerenciamento das ideias e
também realizar estudos comparativos, para verifseamelhancas ou diferenciacdes entre diferentes

portes e ramos de organizag@es.

! Vale do Rio dos Sinos - recebe este nome devigondmio rio dos Sinos que, em seu percurso, farma
extenso e fértil vale coberto por inUmeros mun@spA regido pertence atualmente a Regido Metrizalide
Porto Alegre/RS.

Artigo submetido para avaliagdo em 08/11/2016 @&apara publicacdo em 23/08/2017
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