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RESUMO

Analisar organizagdes geridas por mulheres é aBj sO curioso, mas, sobretudo, necessario porque as
mulheres estdo cada vez mais presentes no mereattaldilho, ndo sé como empregada, mas gerindo seu
préprio negécio e rompendo a cultura conservaderajuk o espaco doméstico € o seu lugar. Deste modo,
propde-se analisar a acdo empreendedora de muthezgsossuem seu préprio negécio. A presente EEsqui

de natureza tedrico-empirica e do tipo descritioleratéria baseada no estudo de seis casos emaVita
Conquista, Bahia. Os resultados apontaram que #iseres estudadas possuem um foco no atendimento as
demandas do mercado, bem como valorizam o relanien@ com seus clientes. Ademais, constatou-sagjue
decisdes sdo compartilhadas com os demais integraat organizagdo, como socios e funcionariosnAssi
gestdo dessas mulheres prioriza a qualidade naifjoredou servico sem perder de vista 0 bem-estaalsbos
envolvidos na organizacao.

Palavras-chave Empreendedorismo; Género; Gestao
ABSTRACT

It is necessary to analyze the feminine organimatibecause women are becoming more visible indhe |
market, not only as employees, but running your bwsiness and overcoming the conservative culhaethe
domestic space is where they belong. Thus, itapgsed to analyze an entrepreneurial movement ofamchat
their own business. This research is theoreticglieoal and descriptive-exploratory based on a cstsely
about six women in Vitoria da Conquista, Bahia. Tégults show that these women have focused orlysngp
the demands of the market, as well as enrich tiedtionship with the clients. Moreover, it was eh&d that
the decisions shared with the other members ofbthanization, like partners and employers. Thessfthe
management of these women prioritizes the quafitthe product and/or the service, always takingéoount
the well-being of everyone involved in the orgatiza

Keywords: Entrepreneurship; Gender; Management.
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ORGANIZACOES FEMININAS: COMO MULHERES GERENCIAM SEU S NEGOCIOS?

RESUMEN

Analizar las organizaciones dirigidas por mujeresiecesario porque las mujeres estan cada vezresentes

en el mercado de trabajo, no solo como empleadas, gomo mujeres de negocio y cambiando una cultura
conservadora de que el espacio doméstico es suRiti esto, el objetivo de este trabajo es exananaccion
empresarial de las mujeres que son duefios de gippmegocio. Esta investigacion es un estudio ¢edyi
empirico y del tipo descriptivo y exploratorio bdsaen seis casos en Vitéria da Conquista, Bahia. Lo
resultados mostraron que las mujeres estudiadamntiel foco en las exigencias del mercado y emler de la
relacion con sus clientes. Por otra parte, se atingue las decisiones son compartidas con otrebmbs de la
organizacion, como socios y empleados. Por lo tdatgestion de las mujeres prioriza la calidadptetiucto

y/o servicio sin perder de vista el bienestar deplarticipantes de la organizacion.

Palabras clave:Emprendedorismo; Género; Gestion.

1 INTRODUCAO

Diante de um mercado globalizado e altamente etégeas organizacbes devem apresentar,
frequentemente, medidas para se manterem compstitseja por meio de inovacdo tecnoldgica, decisbes
compartilhadas, dinamicidade ou estreito relacia@rdm com seus clientes a fim de fideliza-los. Destelo,
organizacfes, sejam elas geridas por homens oumubheres, enfrentam desafios constantemente e,
principalmente, dificuldades em cenarios instaeesadticos. Apesar disso, para os empreendimeetidog
por mulheres ha pelo menos mais um desafio: adde diom esteredtipos de género como 0s que detaman
género feminino a responsabilidade de cuidar de tos filhos (ROCHA; BURD, 2017).

No entanto, principalmente a partir de meados dmlgéXX, a mulher tem estado cada vez mais
presente no mercado de trabalho, ndo s6 como eagfegas, sobretudo, como empreendedora, ao impéanta
gerir um negécio préprio, o que, de certa formpresenta um avanco, em tese, para a igualdadendeog®or
questdes, sobretudo culturais, ao dedicar-se a aanaira profissional, na maioria das vezes, agdes
construidas como tipicas do universo feminino coain presentes no seu rol de afazeres diarios. Ufraso
palavras, o cumprimento total e exclusivo dos atszdomésticos, em nossa cultura, de um modo gendg é
imposto a mulher, muito embora estejamos vivendomomento de transicdo e forte atuagdo da mulher no
ambiente corporativo.

Os empreendimentos geridos por mulheres tém uni&ipacédo representativa na economia atual, ja
que elas representam 49% dos empreendedores resseet% dos veteranos (GEM, 2015). Estudos recente
que tratem da dupla jornada da mulher, bem comadofitos na relacdo trabalho versus familia (GAUE;
VERDU; SILVEIRA, 2013; SORJ, 2013; GUIMARAES; PETEA SOUZA, 2012;) ou mesmo busquem a
motivacdo para criacdo da empresa (MACHADO; GAZOIAEZ, 2013; PELOGIO et al., 2011; GOMES;
GUERRA; VIEIRA, 2011; CARREIRA et al., 2015) nadtéan, contudo, pesquisas que investiguem 0s anseios
as dificuldades e as formas de gerenciar aind@earede maior aprofundamento.

Embora ndo se tenha a pretensédo de avancar nesisl seste trabalho se propde a analisar as agfes
adotadas por empreendedoras na gestdo de seusose@iEste modo, este artigo se divide em quatrepa
além desta introducdo. Apdés esta introducéo, agr@rsecdo apresenta uma breve revisdo de litargue
norteou o presente estudo. A segunda apresenteoosdimentos metodoldgicos adotados para elabodado
pesquisa. Posteriormente, os resultados séo afdesra luz do referencial tedrico e, por fim, asstderacdes

finais apresentam as principais reflexdes consisugdpartir dos achados levantados em campo.
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2 A ACAO EMPREENDEDORA E GERENCIAL DE MULHERES

A presente secdo contextualiza, inicialmente, oreemedorismo e propde o debate em torno da acao
empreendedora, no intuito de desviar o foco datsuganpreendedor para a acdo de empreender. Deste, m
trata da inovacao nao apenas radical e incremenégal, principalmente, focada no atendimento asssat@es
dos clientes como forma de manter-se no mercadiz@pos de competitividade acentuada. Ademais, epiaes
alguns resultados a respeito de estudos realizzmlosmulheres empreendedoras no Brasil e no mundo qu
indicam que boa parte do comportamento humano grebtia socialmente através de processos de zagiad.

Empreendedorismo, segundo o GEMslebal Entrepreneurship Monitor (2010), é toda tentativa de
criar um empreendimento, seja uma nova empresa @kpansao de uma ja existente. Ou seja, 0
empreendedorismo, nesta perspectiva, envolve uéia @g¢ um conjunto de acdes inovadoras ou increimsenta
que visam o melhoramento da economia pessoal eggmsequéncia, da economia do mercado. No entanto,
discussédo a respeito da definicdo de empreendednBs por conseguinte, de empreendedor ainda eanecsmt
em constru¢do. Como foi apontado por Penrose (18683 no século passado, o empreendedorismoiéice d
andlise econdmica formal, pois esta associado @eementos e qualidades pessoais do individuo. Os
economistas, os comportamentalistas, os adminisead cada um ao seu modo e levando em conta suas
experiéncias, propdem um conceito para o termos#&péa importancia sobre tal debate, o preserigm aréo
se detera em tal discusséo e recomenda a leituBmuhes, Lima e Cappelle (2012b). Aqui, portant@nas se
ird considerar que o empreendedorismo tem relag@o diversas formas de empreender e € um fenbmeno
eminentemente sociocultural (JULIEN, 2010).

O empreendedorismo vem ganhando for¢a a cadandiigra 0 momento seja desfavoravel a criacédo de
empresas. Os nameros tendem a crescer ainda mdimeéo da retragdo no mercado brasileiro, j& qakaa
taxa de desemprego esteve em 13,7% no primeiredtimde 2017, segundo o IBGE — Instituto Brasildie
Geografia e Estatistica (2017), reflexo da crisema forte motivacao para abrir um empreendime®ggundo
0 GEM (2015), a maior parte dos pesquisados endll§ewo monitoramento global relata que a experi&mrcb
otimismo séo fundamentais no processo de abertumaedécio préprio. Na tentativa de baixar cust@sap
garantir a sobrevivéncia empresarial, muitas emagresxugaram seus quadros demitindo pessoal. Gonois
desempregados, sejam eles recém-demitidos ou arprde emprego, nesse contexto de escassez de pagas
se manterem ativos e inseridos no mundo do trap#io na criagdo de um negdécio préprio uma alternat
para se manterem produtivos e, sobretudo, obtexrdar(ANDRADE et al., 2012).

Abrir a propria empresa envolve entdo um conjuet@agbes desafiantes. Um dos principais obstaculos
esté relacionado a competéncia. Filion (1999, p.dEStaca que “a aprendizagem informal parece s&s m
importante que o ensino formal”. Assim, por mai®e qu empreendedor tenha conhecimentos técnicos e
experiéncias, o processo de entender o mercadmecen a construir visdes é demorado e complexonfal e
Rosembrock (2010) alertam que a maior causa dgpdesamento de empresas € justamente a falta darpre
ao lado de uma atencdo voltada a somente resulpadits/os, ou seja, meramente econémicos. Ademais,
dados do GEM (2015) revelam que 48,8% dos empreengle nascentes possuem pelo menos o ensino médio
ou o superior incompleto, porém, ndo é possivedbedtcer uma relacdo direta entre sucesso e grau de

escolaridade, embora o nivel de instrugdo do gesk&sa favorecer o desempenho de uma organizagéo.
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Desse modo, empreender envolve acdes, sejam erdptEEAS OU MesSmoO gerenciais, para que o
negoécio nasca, sobreviva e cresca (GOMES; LIMA; BBPLE, 2012a). A atividade gerencial conjuntamente
com a empreendedora desempenha entdo papel gpacélo crescimento e sua diferenciagdo no mercado.
Penrose (1959) ja advertiu a respeito da diferemtee 0 empreendedor schumpeteriano — aquele apaz
introduzir algo que rompe com o sistema econdmigoacum todo — e o empreendedor na sua visdo —idhdiv
voltado para o interior da firma e capaz de pradimivagdes incrementais através do oferecimentnodes
servicos ou através da aquisicdo de novos recgesesiciais ou através de simples mudancas adrmatiss.

Por conseguinte, ela reconheceu que as firmasetrescse diferenciam a partir de fungbes empreendedo
capazes de tratar seus recursos internos e o amlgiermodo inovador. A autora, portanto, atributipalar
importéncia ao empresario, defendendo-o como ageleteuma forma diferente das abordagens até entéo
formuladas na teoria econdémica. Ela define o erapisomo o empreendedor que presta servicos agiss

da firma.

Verifica-se com isso que o0 gestor ndo sO foi conmuleaé o centro da discussdo em torno do
empreendedorismo, ao se analisar os varios estsdsn de orientagdo econdmica ou comportamental ao
longo das (ltimas décadas (SCHUMPETER, 1982; TIMMBON989; FILION, 1999; FILION; DOLABELA,
2000; PETERS; HISRICH, 2005; DRUCKER, 2006). Noaai, ao se desviar o foco do sujeito para a agéo,
resgatando o conceito de acdo empreendedora, capdgm Gomes, Lima e Cappelle (2012a, 2012b), sdre-
um novo e mais promissor caminho para a discussée ® assunto, na medida em que se evitam ceelacas
estereotipadas de que o agente empreendedor mismesde deve ter uma personalidade marcada ptwscer
atributos. A nocdo de acdo empreendedora abreanporta possibilidade de considerar que sujeitosuos,
homens ou mulheres, podem, sozinhos ou em grupticaar uma acdo empreendedora de carater radical ou
apenas incremental. Em outras palavras, as acomeemndedoras sdo aquelas que ddo origem a prodecéo
inovagbes radicais ou ndo, mas, principalmenterementam, através do oferecimento de novos
servigos/produtos ou através da aquisicdo de nm@mgsos produtivos/gerenciais, seja através deangac
administrativas ou da implantacdo de novos prosestsde que percebidos pelo meio — como propderRog
(1995). Ainovacdo, entdo, diz respeito a necadsidtonstante de inventar algo novo e coloca-lagio e nédo
se conter com a mera rotina de processos, mesmeejaieima inovacdo apenas incremental. Ademai® tan
Penrose (1959) quanto os adeptos a corrente eonisiE consideram a inovagdo como fator que learaas
a condicdo de competir com vantagens no mercadissm, de crescer. Pelogio et al. (2011), inclysive
confirmaram, em estudo realizado no Rio Grande dideNque, para a maioria das empreendedoras datjda
inovagado é o que sustenta e faz a “identidadetide empresas.

De acordo com Drucker (2006), ha trés condi¢cdesldmrentais para inovar. A primeira diz que
inovacdo é trabalho. Tal trabalho exige predis@wsi¢alento e engenho. A segunda condicao diz pae,
alcancar sucesso, os inovadores precisam usapseetss fortes, ou seja, aproveitar as oportunidadeguadas
a empresa e dedicar-se a trabalhar nelas. Quaetoeira condicdo, a inovacao seria um efeito da@wia e
sociedade, envolvendo mudancga no comportamentpeda®as em geral. Deste modo, a inovagcédo sempee dev
estar junta, concentrada e guiada pelo mercado.

Serio e Vasconcellos (2009) também assinalam queeladoria da competitividade é derivada do
planejamento e aprimoramento da forma de gestéi@i@gia organizacional bem definida, organizadtass,

além de adequacdo aos anseios dos funcionariospmesam compartilhar esse ideal), da tecnologia
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(incorporacdo de novos produtos, solugbes e savigoainda, das pessoas (seres capazes de indgado
assim, para uma empresa ser bem-sucedida, elaadet@ um modelo de inovacdo aberta, ou seja, sduir
modelo de gestdo no sentido de facilitar o fluxad#gas e tecnologias, conquistando, por consedgénavos
mercados (SERIO; VASCONCELLOS, 2009). No entantmlguer mudanca deve prever e conceber em seu
planejamento e execucéo as pessoas. Para Sotg,(860R20 apoio das pessoas o redesenho estrubai@ingo

ter a eficacia pretendida.

Dessa maneira, dada a importancia da acao do emdeer e de sua equipe, tal esforco também seria
inatil se se ndo levar em conta 0 ambiente exteasodecisdes e, em especial, os clientes, muitoranftenrose
(1959) reforca que o crescimento de uma empresdese a existéncia de recursos internos (tangiveis e
humanos) e que é na organizacdo como um todo gdeveen procurar as razdes para o seu crescimeato. N
entanto, a autora aponta que os fatores externmsigs@lmente importantes para uma organizacdo. As
observacbes de Penrose (1959) sobre a forma commcossos internos sdo recombinados entre si ou
combinados com recursos externos na producdo desrsmrvicos e sobre a importéncia da experiénaaene
processo sdo importantes para perceber como agéeotlas empresas depende das suas atividadesoseeur
experiéncias passadas.

Segundo Pinto, Andueza e Soares (2014), um dazfatpe levam as empresas a se diferenciarem dos
concorrentes € o nivel de exigéncia do consumiiemecessidades de um cliente devem ser atengidss,
consumidores satisfeitos sao fieis e tornam-senpik forca de promocdo da organizacdo (OLIVEIRA;
MOURAD; MELLO, 2016). Sendo assim, conhecer o peldi plblico e definir estratégias para fideliza-to
um passo essencial para se manter no mercado. Nesfido, para atingir um crescimento lucrativo e
sustentavel, é necessario que a organizacdo reg@oehealorize seus clientes por meio de soluc@msdoras.

O desenvolvimento da capacidade de inovagéo evafdio de parcerias com clientes podem exempliijpas
de estratégias utilizadas pelas empresas com toirda obter diferenciais competitivos reconheciges
mercado (CALDEIRA et al., 2012).

Com o aumento da competividade empresarial, oestatégias de diferenciacdo tém obtido destaque
nos ultimos anos, como é o caso da responsabilidad&l. Para Bertoncello e Chang Junior (2007), a
responsabilidade social pode ser fonte de vantagmmpetitiva, pois demonstra um papel mais amplo da
empresa perante a sociedade. Independente da fprenassa estratégia se mostre, por imagem, atamdime
relacdo de satisfagdo do publico interno e extasrinteressante e o diferencial é a reputacdo gqugamizagao
cria desenvolvendo sua responsabilidade social.

No caso de empreendimentos geridos por mulheresaz¥es meramente econdmicas, segundo
Machado, Gazola e Anez (2013) constataram em sge@lizada com empreendedoras em Natal/RN, néo té
relativo destaque na decisdo de empreender. Oltadissi de tal estudo permitiram afirmar que a ist&gao
com o emprego também serve de motivacdo para ebettuprépria empresa, além da necessidade de auto
realizacdo. Muito embora, as mulheres ajam sozimzasiecisdo de empreender, o resultado de tal acéo
empreendedora gera tanto beneficios para o prédgente quanto para a sociedade. A figura mascuamam
pai empreendedor, parece interferir também na @ieads entrar no ramo de atividade. Em pesquisaadal
com mais de 6 mil autbnomos ativos, homens e meshiegleses, escoceses e do Pais de Gales, ceselgue
enquanto o homem é educado para gerir uma emgegaando a carreira do pai, as mulheres s6 despesae
interesse quando se deparam com opgdes de cdiméiealas (SCHOON; DUCKWORTH, 2012). Um estudo
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realizado por Knezegj Gregov e Simuii (2016) com 113 casais croatas constatou que namrsideravel
conflito trabalho-familia, pois os homens tendemaatar mais tempo como provedor da familia, enguast
mulheres despedem mais horas como esposa e memhnmal familia. Isso reforca a ideia de que existem,
apesar de implicitas, outras barreiras que impeadatheres ou mesmo dificultam sua carreira foraadpdomo

a aversdo ao risco (DALBORG; FRIEDRICHS; WINCENTD18; NEKBY; THOURSIE; VAHTRIK, 2014;
GROSSMAN, 2011) e o medo do fracasso (ORDAZ; GONEZA| NAVARRO, 2016). Tais atitudes s&o tidas,
inclusive, como caracteristica mais presente mem@éfeminino, ou melhor, sdo construidas socialeneamo
femininas. Tal estereoétipo leva a mulher a se eafarada vez mais para se mostrar tdo capaz qodmdmem
para comandar um negécio. Para tanto, elas paresenm “jeito especial” de gestdo que as diferensealses
pares. Este “jeito especial” ndo necessariamernit@até, mas construido através das suas relacd&sissao
longo de suas vidas e experiéncias. A necessidade dlesenvolverem como empresarias as levam arbusc
apoio externo para facilitar seu processo de gestdontrolar sua capacidade de atuacédo. Nesselseat
mulheres buscam mais assessoria do que 0s homaZdOANFAR; ABBASIAN, 2015), ndo se preocupam
com o crescimento do tamanho da empresa (KJENNER®MARE, 2014), mas com a preservagdo da
qualidade dos servicos prestados (GOMES et al4)201

Quando se trata do empenho as atividades labaramjlher parece ndo ter medo de “pbér a médo na
massa’, pois a jornada de trabalho dos brasileinospens e mulheres, tem relativa diferenca de tempo
despendido. Enquanto o homem trabalha em casa eléta por 51,6 horas por semana, a mulher emp&ga
horas semanais, ou seja, a mulher brasileira trabzihco horas a mais que o brasileiro (IBGE, 20Déssa
maneira, a atividade doméstica ainda se mostrdifides” ou pelo menos reservaas mulheres. Desenvolver
uma atividade remunerada é uma decisdo que asibafronuma dupla jornada de trabalho.

De acordo com Morin (2001), os resultados da &gapreendedora recaem sobre o préprio gerente do
negdcio e sobre os outros, no entanto, a necessitadmpreender ultrapassa 0s anseios pessodistevama
contribuicdo maior. Histdrica e socialmente, ashards foram atribuidas as atividades relacionadesfeia
privada, inclusive, com a crenca de que tenhamidmsmm determinadas caracteristicas que confirmam
habilidade para se destacarem como eximias dondard#ERREIRA; NOGUEIRA, 2013; JONATHAN,
2011). Em outras palavras, parece haver uma didedmbalho entre homens e mulheres de modo géeero
feminino fica “responsavel por atribuicdes histanente delimitadas” (GOMES et al., 2014, p. 14ntGdo, a
cada dia, mais mulheres tém apresentado a preifidpos, sobretudo, a necessidade de sair da esfera
reprodutiva para a produtiva. Com isso, tais desisftazem impactos e promovem mudangas sociaigraigle
econdmicas (NISHIMURA; ALPERSTEDT; FEUERSHUTTE, 201JONATHAN, 2011). Atualmente,
mulheres ndo se contentam em meramente cumprirapel de dona do lar, ora construido pela sociedade,
arvoram a entrar no mundo do trabalho, muitas vergslantando seu préprio negécio. Seja pela alise
emprego e/ou pela dificuldade de cumprimento dérfas que a condicdo de empregada exige, um negdcio
préprio se mostra eficaz em cumprir as necessiddalg&nero feminino. Além do mais, muitas vezedathar
como empregada torna-se incompativel com as dematmlaésticas que ainda sobrecarregam mulheres no
Ocidente e Oriente. Desse modo, a opgdo pela orideduma empresa, ora é motivada pela flexibiliddele
horarios que ela permite a gestora (MACHADO; GAZQLANEZ, 2013), ora pelo sentimento de prazer,

autorrealizacdo e independéncia financeira (JONANH2011).
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Uma pesquisa realizada com 70 empresas associad@amara das Mulheres Empreendedoras e
Gestoras de Londrina/MG — CMEG/FECOMERCIO - revedoe apenas 13% delas tém suas a¢fes voltadas
para “esperar para ver”, ou seja, sdo muito regestea mudancas (VIEIRA et al., 2012). Um relapeocentual
de gestores ainda trabalha de maneira rotineia@a @ inovacdo como um risco e s6 a promove [Eopearder
clientes. Gotardo e Corcetti (2014), em entreviseaizadas com mulheres empreendedoras da cidade d
Guarapari (Espirito Santo), concluiram que, parmasterem em um mercado competitivo, as empreenaiedo
mantém como foco o cliente. Apesar da alusiva edigéio entre os achados de Gotardo e Corcetti (2014
Vieira et al. (2012), Andrade et al. (2012) afirmgoe as mulheres selecionadas em seus estudoderansi
“nata” a capacidade de comunicagdo feminina. Segasdentrevistadas, tal habilidade leva a umanseda
relacdo com os clientes, o que favorece a compdtitie dessas organizacfes. Esses resultadosarmaf@c
necessidade de investigacao sobre o tema e reftmtie a visdo essencialista que ainda perduradgiedade
atual que cré que tanto mulheres quanto homensmasem determinados atributos e ndo considera gitasn
caracteristicas, que ambos os géneros apresedampisstruidas socialmente (BERGER; LUCKMANN, 2010)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza tedérico-empiricasefa, partiu-se de um estudo tedrico sobre a
tematica que foi complementada por uma pesquisairiempgue buscou, por sua vez, “codificar a face
mensuravel da realidade social” (DEMO, 2009, p. P2ya Gil (2010), a pesquisa empirica é aquelgpqde
ser desenvolvida na observacdo e parte da experifios investigadores. No entanto, como “ndao haocom
eliminar completamente a subjetividade do pesqarsd&IL, 2010, p. 12), faz-se necessario aporfeite para
condugéo do trabalho.

Quanto ao tipo, o presente estudo € descritivoeeafdrio. Descritivo porque além de permitir a
comparacao ou relacdo entre varidveis possibilievantamento de atitudes e crengas das entreasst&iL,
2010). Deste modo, o carater descritivo da pesqgaisaenta a compreensdo de problemas ainda pouco
conhecidos ou delineados (APPOLINARIO, 2011). El@giério porque pretende fornecer maior familiadd
com o problema proposto. Conforme afirma Gil (201€3tudos exploratérios objetivam tornar claro e
perfeitamente compreensivel um fendmeno aos olbopedquisador. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.
188),

estudos exploratorio-descritivos combinados — sffades exploratérios que tém
por objetivo descrever completamente determinaddénfeeno, como, por exemplo,
0 estudo de um caso para o qual sdo realizadasemémpiricas e tedricas. Podem
ser encontradas tanto descri¢cBes quantitativas eglalitativas quanto acumulacdo
de informagbes detalhadas como as obtidas pormiatho da observagdo
participante. Da-se precedéncia ao carater repeds@n sistematico e, em
consequéncia, os procedimentos de amostragemesdwefs.

Ademais, no tratamento dos dados, optou-se pelaafpem qualitativa, que difere da quantitativa por
ndo apresentar dados estatisticos em sua an8kgpindo Oliveira (1997), a pesquisa qualitativeeparshlisar o
objeto de estudo em um grau mais profundo e apeesesntribuicdes na formacdo de opinies dos erdad.
Desse modo, privilegiou-se a abordagem interpretafiie, segundo Alencar (1999), faz-se possiveresente

pesquisa para manter o entendimento do senso comum.
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A estratégia adotada para a realizacdo da pesfpiigsaestudo de caso, com mudltiplas unidades de
analise. Para Martins e Tedphilo (2009, p. 62)studo de caso “trata-se de uma investigacdo erapjue
pesquisa fenébmenos dentro de seu contexto read, @imvestigador ndo tem controle sobre eventamidweis
[...]". Ademais, o estudo de caso valoriza o traato qualitativo dos dados empiricos, ao concestragm
fenbmenos contemporaneos inseridos em algum condextida real (YIN, 2001).

Através do critério de acessibilidade, selecionasarseis empresas, localizadas na cidade de Vitaria
Conquista, interior baiano. Tais organiza¢des emishd mais de uma década. Em um primeiro contam®, g
ocorreu por telefone, as empreendedoras tomararheconento do objetivo da investigacdo e dos seus
procedimentos. Assim, no segundo contato, a cdletdados da pesquisa foi iniciada apds a autonzdad
empreendedoras. A identidade das participantgsrésiervada, de modo que se adotaram letras e nsipera
identificacdo. As seis entrevistas foram guiadasupo roteiro semiestruturado e tiveram duracao ediande
duas horas e, posteriormente, foram transcritat€ro contou com perguntas, organizadas em umemd
bloco, que permitiu primeiramente tracar o peréisdempresarias, além de identificar a trajeténmircipais
caracteristicas da organizagdo. Para analisarcaemgfireendedora das mulheres entrevistadas, odsefgloto
do roteiro se dedicou a investigar aspectos reladios a gestdo propriamente dita.

A transcricdo das entrevistas foi analisada cordoantécnica de analise de contelido. De acordo com
Queiroz (1988), a andlise de contetdo permite aquigador captar todas as informagdes, até asscdptou-
se entdo pela analise categorial tematica, a quakenitrou, neste artigo, a discussdo na acédo end@dera das

gestoras.

4 GESTAO FEMININA: UM ESTUDO NO SEMIARIDO BAIANO

Vitéria da Conquista, localizada no sudoeste baiaegundo estimativas do IBGE, possui 346.069 mil
habitantes (IBGE, 2017). Terra de clima tropicah) tanto amenizado pela altitude, é uma das cidgdes
registra clima mais ameno na Bahia (PMVC, 2016).u@imos indicadores econdmicos apontam Vitoria da
Conquista como uma das cidades mais promissorgstddo (PMVC, 2016). A Prefeitura Municipal de Vit
da Conquista revela que o municipio saltou, em détada, da 112 posicdo para a 62 posicao na e@omi
Estado. Além disso, em dez anos, 0s recursos p8biivestidos no municipio cresceram mais de 300%.
crescimento do seu Produto Interno Bruto (PIB), garticipacdo de 2,29% no PIB estadual tornou adsd
mais atrativa para investimentos. Os indices sot¢@nbém tiveram destaque, ja que o municipio teve
crescimento de 65,77% no indice de Desenvolvim¢hwmano (IDH), nas dltimas duas décadas (PMVC,
2016).

Diante desse cenario, de acordo com a Superinteiadda Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia —
SEIl, a expectativa € de que nos préximos anos dcipiom se torne a 5% maior economia estadual (PMVC,
2016). Além disso, o crescimento diversificado pmlt& a chegada de novos empreendimentos, seja no
segmento industrial — indUstria de transformacdexteacdo mineral — seja no setor de servicos —lasco
universidades, hospitais. A cidade ainda se desfaaado comparado o niUmero de empresas ativas som 0
demais municipios baianos. Segundo o Empresdém2®i6), a quantidade de negdcios saltou de 27.5%7, e
2014, para 33.806, em janeiro de 2017. Estes daplostam um aumento de 20% no total de empresas em
menos de dois anos. Esse estado de constante diesmento se deve a diversos fatores como locdlizac
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geogréfica, existéncia de um distrito industriaincdl empresas instaladas (SUDIC, 2016), implantdediom
polo logistico com 400 mil m2 de area (Parque Lttgisio Sudoeste), projeto de novo aeroporto, entteos.

No contexto atual em que mulheres estdo cada véz atimas no mercado de trabalho, Vitéria da
Conquista ndo foge a tendéncia. Em pesquisa rdalizgor Alves (2014), no ano de 2010, dos 614
empreendimentos pesquisados, localizados na R&jidoeste, 44,8% ja contavam com a atuacdo de uma
mulher. De acordo com o Portal do Empreendedor, 10825 microempreendedores optantes pelo SIMEI
(Sistema de Recolhimento em Valores Fixos MengassTdibutos abrangido pelo Simples Nacional) atinos
municipio de Vitéria da Conquista em fevereiro deaho, 44,41% sdo do sexo feminino (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2017). Assim, a presenca femininamercado de trabalho conquistense gerindo seu
préprio negécio reforca a necessidade de se esnalarintensamente esse fenémeno.

Com relacdo ao perfil das empreendedoras investigad Empreendedora 1 tem 61 anos, € natural de
Ipiad-BA, atualmente, é viliva, mas quando inicicengpresa era casada. E filha de agricultores edmamis
filhos. Quanto ao grau de escolaridade, possuiagperensino fundamental e atua no ramo alimenti&id7
anos. A Empreendedora 2 tem 61 anos, € solteisdueah de Vitoria da Conquista-BA. E filha de unofessor
e de uma dona de casa e possui 0 ensino médio emmptua no ramo de escola de idiomas ha 18 akos.
Empreendedora 3 tem 71 anos, é natural de Vit@ri@ahquista-BA, atualmente, € vilva, mas quandioimio
negoécio era casada. Os pais eram trabalhadores. rHstudou pouco e apenas sabe escrever o pmipme.

Atua no ramo alimenticio ha cerca de 23 anos. A rféemedora 4 tem 55 anos, € natural de Vitéria da
Conquista-BA e ex-bancéria optante pelo programdeaieissdo voluntaria do banco em que trabalhounua
iniciou 0 negdcio era casada, atualmente, é diadeciFilha de comerciante, possui quatro filhos dléegou a
concluir o ensino médio e atua no ramo alimenti@dl9 anos. A Empreendedora 5 tem 48 anos, é hdtura
Vicosa-MG. Filha de professor universitario e #atiplastica, € casada e mée de trés filhos. Hanas se
graduou em Economia Doméstica e montou seu atel@mdura, além disso, atua, ao lado do maridaanm

da cafeicultura. A Empreendedora 6 tem 48 anoddeei e € natural de Livramento de Nossa Senhora-BA.
Filha de comerciantes, é casada e mde de dois.filbkaduada em Administracdo, atua como empresarisb
anos. Analisando apenas o grau de escolaridadendlaesarias, percebe-se que apenas duas das steiage
possuem ensino superior completo. Este resultageese padrdo dos empreendimentos estudados pelo GEM
(2015) que revela um baixo nimero de gestoresfuyantes no mercado como empreendedores, com nivel
superior de instrucéo.

Estar atento ao mercado, acompanhar suas constamtescas e tendéncias tem sido uma necessidade
para manter-se no mercado. O empenho de cada melabvoganizacdo e, sobretudo de seus gestores, para
satisfazer os clientes pode fazer a diferenca par@é-los fiéis e diminuir a possibilidade de quecprem a
concorréncia. Segundo Oliveira, Mourad e Mello @0ho contrario dos consumidores plenamente sutisf
0s apenas satisfeitos podem mudar com facilidamenaontrem uma melhor oferta, pois, a alta sgsfaria
lacos emocionais e pode levar, inclusive, a leddagémpresa e ao produto oferecido. Portanto, wdrserque
acontece ao redor deve ser uma das acdes de quemcapguistar e manter clientes. Os depoimentos
selecionados abaixo confirmam os pressupostos @ei@l Mourad e Mello (2016) e de Gotardo e Cadicet

(2014), ao constarem que empreendedoras capixab@émcomo foco o cliente.
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Conhecimento quanto mais melhor porque ele Ihébileza o suficiente para vocé
adaptar o que vocé esta fazendo a necessidadel dtiesge que é seu aluno. Vocé
tem que ter conhecimento, tem que ter fundamenttag@rica dos principios que
estdo por tras, se ndo, vocé ndo consegue abmadi#emncas, para que aquele ali
fique confortavel também, a coisa ndo funcionouue gu posso fazer para que
funcione com esse grupo, conhecimento tedérico,éndé pratico ndo, saber o que
esta embasando essas decisdes, vocé saber potguenesndo essa decisdo ou
aquela, isso lhe faz um bom professor. (Empreendetjo

[...] n6s temos os clientes que hoje em dia terrs@ralo muito exigentes [...] hoje a
exigéncia é muito grande, as exigéncias do merfafldepois vocé tem que estar
atento ao o que o mundo exige hoje, por exemplaninha area hoje vocé que ter
um site [...] e eu percebo que preciso estar afgntasse lado [...] vocé tem que ta
antenados para as novidades. (Empreendedora 4)

Acho que é s6 vocé ter uma questdo que eu fajee..eu tenho muito em mim...
gue é a empatia... € saber o que esta precisange, @ sociedade esta demandando,
estar muito atento a isso, ter essa visdo dostesieporque os clientes € que dizem
como € que tem que ser. Os clientes que eu digsatiadade que diz como ele
gosta de ser atendida... a comodidade de ser dtemdi sua prépria casa, as
mudancas que vocé tem que fazer. Essa questdoded#iv da empresa é vocé ter
um olhar atento ao que o cliente |he traz. Ele sertqaz um retorno, sempre diz
como é que ele quer [...]. (Empreendedora 6)

Além de suprir as necessidades e desejos dosedjemtempreendedor deve estar certo se 0o que esta

fazendo o agrada. Para isso, planejar é essepaialpermite uma distribuicdo adequada das horasegpassa

no trabalho, de modo que o tempo seja utilizadeuafavor. Em pesquisa realizada com 149 empreenagdo

atuantes em diversos ramos da economia, no Estadeiad de Janeiro, Jonathan (2011) constatou que as

mulheres tém a capacidade de realizar multitadagtilizarem sua capacidade de administrar panaefar e

organizar bem o tempo de que disp6em. Desse mtidmaan o foco de sua atencéo e desempenham dédsren

atividades em distintos espacos. Além disso, RoehBurd (2017) também constataram que mulheres

conseguem executar atividades diferentes entiengitaneamente, apesar de sofrerem com a sobredasga

acdo. As falas das Empreendedoras 4 e 5 estdmdiaom os achados de Jonathan (2011) e de Rdghed

(2017).

Eu acho que a principal competéncia... eu gostgueofaco e estou sempre atenta a
tudo, sou dindmica nesse lado, do mesmo jeito gtoeueo caixa estou vendo as
necessidades que tem ao meu redor. Eu ndo fica @eseu té ali se for o
atendimento que ta precisando de ajuda. Se for toqueiro, a entrega que ta
precisando, eu td na entrega. T6 olhando comat&iaha, se tA movimentando. Eu
acho que eu termino dominando esse lado de obgsed@rEu acho que tenho essas
caracteristicas. (Empreendedora 4)

Eu acho que é justamente olhar as exigéncias da@p@bsaber o que a gente quer
também [...] a gente tem que ir dosando as coaes @ambiente ser aquilo que a
gente quer também, porque sendo a gente nao tesicamdiole. (Empreendedora 4)

[...] eu fico feliz com esse trabalho porque fajuwe eu falei € uma forma de vocé
trazer beneficios para a regido, entao, assinfeecaliura melhorou? Melhorou [...]
Eu acho que vocé tem que ter uma personalidadeue ceu falo é esse respeito,
admiracdo e é um carinho e também tudo que voeé fezmuito amor porque tudo
gue a gente faz com amor se torna leve, as vegesta cansa se vocé imaginar
assim eu lavo roupa, eu cozinho, eu cuida da easajudo com os filhos é o marido
€ o trabalho é a fazenda é a pintura, vou voltaraagara a radio, idealizo fazer um
jornal sobre a tematica do café: Café e culturtceassim vocé fazendo com amor
acho que nada é dificil. (Empreendedora 5)
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N&o ¢ suficiente acompanhar as demandas do merEadecessario oferecer produtos e servigos de
qualidade. Gomes et al. (2014), inclusive, constagae mulheres empreendedoras preocupam-se maia com
qualidade do servico prestado do que com aspecto®micos do negdcio. Hoje em dia, os clientesoest@ia
vez mais exigentes, por isso, € importante sefsdnzara perceber a qualidade que os consumiddmegam.

Para Carreira et al. (2015), o empreendedor é dimithuo exigente, que procura realizar o seu trababm
eficiéncia e qualidade. Para Salomon e Rosembrd@k0), algumas pessoas até mesmo associam 0O termo

qualidade a altos custos. Os trechos seleciondrisoaratificam tais questdes:

(Ficou um tempo pensando) Eu acho que é a qualidexd® por que... é porque eu

vejo muita gente reclamando, faz uma coisa forapmid vem pra aqui reclamando,

fala: “6 eu me arrependi”... entdo eu acho quesdtiv@a qualidade ainda é ... eu

vejo muita gente reclamar, muita gente se queigao. eu acho que é fundamental e
depois disso € a confianca que vocé passa pardiesete. (Empreendedora 1)

Para tomar conta assim € preciso ter tudo orgamjzado limpinho, tudo direitinho,
se correr e trazer... escolher as coisas boadrnpasea pra vender, eu acho que € isso
né? (Empreendedora 3)

Eles falam que eu vendo mais caro, mas € tudo dmmieaboa. Eu s6 vendo
mercadoria de primeira, sO coisa boa. E tem hoeaegunem vendo mais caro nao
moga, € que quando vocé pega aquele nome de veardervocé vende mais barato,
mas o povo fica com aquilo. Quando pega aquelelaitee vender caro, as vezes
vocé nem vende. (Empreendedora 3)

[...] eu tenho que respeitar quem adquire minhaaplentdo se a pessoa apostou em
mim eu trabalho para que essa aposta seja compecsada obra sendo valorizada
para daqui uns anos falar assirmossa! Valeu o investimento que eu fiz, eu tenho
esse sonho. (Empreendedora 5)

As empreendedoras percebem que precisam invegiinal@ade, em especial em tecnologia, pois estdo
inseridas em um contexto de qualidade. Notam quemddnovar, no entanto, algumas preferem néo aresce
muito, ndo expandir o seu negdcio, pois se senteriotaveis na posicdo em que se encontram, atogmEal
resultado estd de acordo com os achados de KjeheeByare (2014). Segundo Gomes et al. (2014)algu
empreendedoras decidem frear o crescimento do iregodc diversos motivos, seja por preocupacdo com a
perda de qualidade dos produtos/atendimento odgsgaste fisico que, potencialmente, a expansaegticio
podera ocasionar. As empreendedoras 1, 2 e 4 es$&®e grupo como pode ser observado nos trechos
selecionados a seguir.

[...] compro quantidade alta porque eu tenho nét@ss de quantidade, entdo vocé
ta vendendo, vocé ta investindo, ai quando voc&uwervai ultrapassar o seu limite
de crescer demais, como é 0 meu caso que eu n&o opaés, ai eu limito [...].
(Empreendedora 1)

Do mesmo tamanho. Da pra sustentar todo mundo.ut®esaistenta sem stress.
Porque se vocé tem seis professores vocé consazgretifeinamento continuo, mas
vocé ndo consegue fazer com cinquenta, vocé pardgwmo em algum lugar.
(Empreendedora 2)

Eu sou muito tradicional, ndo espero muita coisa paque a gente pode mudar é
tentar melhorar nesse atendimento né? Mudar umop@ucacho o seguinte: nédo
devemos mudar muito [...]. A nossa estrutura é sEsEmMo, tecnologicamente tem
gue mudar mesmo, é exigéncia do publico [...]. (EBepdedora 4)
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Se por um lado, algumas empreendedoras fizerang&@oaje ndo expandir seus empreendimentos, por
outro, hd empreendedoras que sonham com o cregoim@xpansdo de suas empresas e até mesmo reeelam-
flexiveis as mudancas, como propde Penrose (1869)onsiderar que cabe ao empreendedor tratacasos
internos de uma firma e seu ambiente de modo iryvaara crescer e diferenciar-se no mercado. Qaldse
crescimento, por sua vez, tem forte relacdo comoj@gho que essas empresarias fazem de seus redéaia
Filion (1999), os empreendedores de sucesso busagmendizado continuo, pois sdo levados a apreedar
visdo. Isto ajuda a estabelecer o caminho pardoagué necessitam aprender. Soto (2002), inclusaferca a
importancia de uma integragdo dindmica entre mjssé@o, a¢éo e resultado nas organiza¢des. Osndepios
selecionados abaixo revelam a visdo proativa exdalpara o mercado que algumas empreendedorasetém d
suas empresas.

A gente... tudo que sai de artigos novos a geritatk@s e toda semana a gente vai
vendo, buscamos na internet, nos congressos enentayista trimestral muito boa
gue € publicada na Inglaterra, ai a gente vai lexdartigos e discutindo, a gente ta
sempre mudando alguma coisa... olha que coisa.legjatiédo ndo é assim uma coisa
palpavel, mudamos de uma semana para outra. Todanaesempre tem uma
informacgéozinha nova. T4 sempre mudando, é cont{Emspreendedora 2)

Eu vejo, poxa... (risos) eu tenho uma visdo muisada. Eu vejo uma empresa bem
maior com filiais na capital. Eu acho que expand&.como eu vejo e como eu
gostaria que acontecesse, porque aqui em Conguggate ndo exerce a funcéo de
agente de viagem na sua integralidade, por exemplojsmo receptivo, a gente faz
muito pouco aqui. Aqui € mais o turismo emissivor, exemplo, se vocé tem uma
agéncia em uma cidade turistica como Porto Se@alvador que tem um receptivo
muito forte, aqui a gente ndo trabalha com issdeebio um guia de turismo, entéo
a pessoa que vem pra ela ndo usa esse serviggegdaum carro e ela mesma vai
desbravar a cidade, vado para Brumado, como o0 agoopoaqui, mas ela néo
precisa. Entdo eu gostaria de exercer esse ladotudsmo receptivo.
(Empreendedora 6)

As mulheres empreendedoras consideram relevantpom & sugestdes de seus funcionarios no

momento de tomar decisdes, seja a respeito de waslpara o crescimento, seja por qualquer outiadteque

diz respeito ao bom andamento da empresa. AlidgpoBe (1959), Soto (2002) e Serio e Vasconcelo89)20
advertem que os recursos humanos sao cruciaisoparascimento de uma empresa. Para Jonathan (2011),
empreendedoras exercem uma lideranca interativaseois clientes internos, ao manterem o dialogo seuns
colaboradores e serem sensiveis as suas opiniéenthhto, independente do perfil da empresa, efionento

ou manutencgdo, o que se reproduz é o anseio emteatracessidades de seu publico de interessenteslie
consumidores e funcionarios — em detrimento dasimessante por lucratividade. Analisando as fat&sxo,

a entrevistada deixa ainda mais claro seu compsorsiscial ao empreender.

Eu quero uma fazenda assim: eu sonho hoje em tarfamenda certificada que
custa muito pra vocé, porque tem uma norma int@nakt pra vocé deixar essa
fazenda nesse ponto, mas eu quero uma fazendaosniabalhadores, e se tiver
pessoas morando nessa fazenda que sejam cada diafefimes fazendo seu
trabalho, que tenha assim, esse contato de natu@zaagua, terra de uma forma
assim bem espiritual, eu acho que quando vocéarai @ fazenda é um lugar assim
pra relaxar, nada de luxo, [...] eu quero tantaitea fazenda empresa, uma empresa
com o café, agente fascina com os benéficos dopeaféa saude da gente, mais um
lugar feliz eu quero ver pessoas felizes, [...] gualidade de vida melhor no futuro
também a gente podendo oferecer um salario methpessoas que a gente vé que
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realmente sdo parceiros porque eu acho que fummom@o € funcionario,
funcionario ele tem que ser parceiro, tem que gakiaque faz para que a empresa
cres¢ca, mas um funcionario que ndo anda direitdéetmlocando a empresa para
tras e eu acho que € isso, é ver as pessoas félinggreendedora 5)

Eu acho que o aprendizado, o reconhecimento dadame, eu ndo digo nem muito
a questao financeira, eu acho que o melhor querdof que eu recebi dessa questédo
da minha vida empresarial, o retorno da sociedadegnfianca que a sociedade
deposita em vocé, [...] € de vocé ser reconhec&oun, na sociedade que vocé
frequenta, por prestar um servigo bom de qualidew#io € isso que me alimenta, é
eu trago de ter um retorno positivo para mim, ceagizado € muito bom, muito
grande, ndo tem nada que pague [...JUm ano de iagémnaotei que a cidade precisa
de uma livraria que era um negodcio que eu tambéndemificava muito que eu
poderia trabalhar com todo o meu coragdo, com ata naquele negdcio porque
eu acreditava, eu gostava e eu sabia que a neassistava crescendo cursos
vindo, faculdades novas e ai coloquei a livrarianntamanho bem discreto
(Empreendedora 6)

Os trechos selecionados acima confirmam que aomeapilidade social se mostra como fator
determinante na acdo empreendedora. BertoncellbamgCJunior (2007) defendem que a responsabilidade
social pode gerar vantagem competitiva para umanigcao, ao se manter uma reputagdo ou promdw&me
estar de parceiros, sejam internos ou externose\sEntido, a atencdo ao mercado — clientes istereaternos
da organizacdo - influencia a gestdo do empreemdim&m outras palavras, a participagdo funciormal n
processo de tomada de decisdo empresarial, pdtarai@, gera um clima de parceria e pode favorecer
desempenho empresarial, tendo em vista que sa@losilbs olhares a respeito da organizacdo. A fdhs

Empreendedoras 1 e 2 confirmam tal pressuposto.

Eu e meu filho... mas eu gosto de procurar... assimconverso com alguns
funcionarios que a gente ja tem aqui ha mais danbs... a gente sempre conversa
para ver o que € melhor, quando muda alguma reamitadou até para alguns
clientes para ver se vale a pena. Entéo eu ndo dedibomar muita decisdo sozinha
ndo, & muito precipitado se vocé tomar sozinha, caleeca s6 é meio perigoso.
(Empreendedora 1)

As decisdes sdo compartilhadas. Todo mundo paafidigcide as coisas importantes
de forma compartilhada, sempre. As decisbes sd@adasnaqui, com a minha
familia daqui. (Empreendedora 2)

As empreendedoras tém uma forma singular e firmegyatenciar seus empreendimentos, porém,
permanecem fiéis aos seus valores e anseios pes&wmcam atender as demandas e prezam pelo bom
relacionamento interpessoal no ambiente de trabadim abandonar a sua esséncia e personalidade Com
suscitado anteriormente, as mulheres que partaipaa presente pesquisa parecem levar em contaraala
deciséo, os anseios de seus clientes, assim cosmomeendedoras que participaram da pesquisa Gedoat
Corcetti (2014), no entanto, julgam importante raamim bom relacionamento com toda a cadeia de dalor
empreendimento desde os fornecedores, passandoseei® proprios colaboradores até o consumidoreigi
Mourad e Mello (2016) inferem que as organizac@esligentes sao aquelas que procuram promover a
confianca e os relacionamentos do tipo ganha-gamm todos os membros da cadeia (consumidores,

distribuidores, revendedores e fornecedores). G@Btes a seguir convergem com tal discusséo.

Com concorrentes eu ndo tenho problema nenhumejpareu ndo cubro orcamento
de ninguém, eu mando e a pessoa analisa laEmpreendedora 1)
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Com os funcionarios é transparente. A gente teitutiide no relacionamento com
0S concorrentes, porque 0s concorrentes ndo godtargente, eles sdo todas
franquias, e ndés ndo somos, n6s somos muito aberdesexperimentamos muita
coisa, a gente tem uma relacéo de ganha-ganhateatgen muita flexibilidade para
montar o curso do jeito que a gente quer, eles@@omuita essa flexibilidade e as
franquias sdo contra treinamento de professoresuas metodologias, tem que ser
treinada naquela defendida pela franquia, e agutiesno todo mundo em tudo, a
gente usa esse aqui, mas tem que saber de tudgpeptudo informa e da
embasamento para as decisBes em sala de aula, réiadgostam muito dessa
liberdade que tem aqui ndo. (risos). (Empreende?ora

A gente é tranquilo, os funcionarios mesmo, a g@tteuma relagdo muito grande
com todos os funcionarios, a gente procura ajudada um. (Empreendedora 4)
[...] a gente fascina com os beneficios do café pssadde da gente, mais um lugar
feliz eu quero ver pessoas felizes é dificil, cdidaque passa o mundo ta dificil e eu
acho que se eu puder levar essa felicidade pgpesa®as, uma qualidade de vida
melhor no futuro. Também a gente podendo oferecesalario melhor as pessoas
gue a gente vé que realmente sdo parceiros potgaeh® que funcionario ndo é
funcionario, funcionario ele tem que ser parcaem que gostar do que faz para que
a empresa cresc¢a (empreendedora 5)

Com funcionarios, € como toda relagdo entre semezhos alguns conflitos [...]
acho normal ter conflitos, acho que toda equipdo tiime tem e vocé tem é que
saber lidar com esses conflitos, porque os cosflégistem, € uma questdo de
aprendizado mesmo. Com clientes, olha é uma cdiiedl duando surge conflitos
com clientes, vocés sabem como uma coisa negajpeaaute, entdo sempre € uma
coisa que me tira 0 sono, eu ainda ndo conseguiistenciar de um problema, [...]
me atinge diretamente, porque o cliente é a raedsed da empresa. [...] eu nunca
tive problemas com a concorréncia local ndo, ad® messe ponto existe uma
parceria entre agéncias. (Empreendedora 6)

Dessa maneira, apesar de reconhecerem dificulaedesnvivio com seus funcionarios, por exemplo,
elas ndo desistem em manter um ambiente livre der@saconflitos. Quanto a concorréncia, a influénca
tomada de decisdes nas empresas estudadas € pequangez que as empresarias ora percebem seusa®ego
mais dindmicos do que a concorréncia ora considezaqualidade dos servicos prestados e/ou produtos
ofertados superiores aos dos concorrentes. Em soténmonos, conforme discutido por Penrose (1959), o

crescimento de uma firma passa pela articulac&ordnente interno e externo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A participacéo feminina no mercado de trabalho teescido ndo s6 na condicdo de empregada mas
também de empregadora. Ao criarem seus proprioécitey geram renda e emprego para si e para outras
pessoas, 0 que dinamiza a economia, sobretudd, I@@mpreendedorismo feminino, portanto, moviraemt
economia, instiga a criacdo de novas ideias ec@useguinte, de novos empreendimentos. Desse nnoglacta
n&o s6 na economia como na sociedade.

Nesse trabalho, buscou-se analisar a acdo empderadde mulheres empreséarias que atuam no
interior baiano, com destaque para o processo stA@eAo se analisar o conteldo das entrevistdizadas
com seis mulheres empreendedoras, percebeu-séagumiscam gerir seus empreendimentos de moddfialser
aos seus valores e anseios pessoais. Com issgi@tespecial aos desejos dos clientes se mostroo cma
ferramenta crucial na manutencdo das acdes e gistlmlas as entrevistadas. Como resultado dessenéa
clientela, as empresas passam a fidelizar os cadstes que séo atraidos tanto pelo atendimentoude s

necessidades quanto pela valorizacdo da qualidad€oco na qualidade leva algumas empresarias,upor
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lado, a ndo optar pela ampliacdo do empreendimguig, acreditam que a expansdo pode comprometer o
controle e, por sua vez, a qualidade. Por outro, ladtras, além de ansiarem pelo aumento da abreiagéo
negécio, desejam humanizar o empreendimento de maddazer os funcionarios para o centro e acolhar s
participacdo no processo de tomada de decisdeseDmsdo, prestar um servico memoravel, sobretudo,
buscando expressar compromisso com a sociedadeoagr suas praticas de gestdo e observar e reagir
prontamente as demandas do mercado é uma reatidadenpreendimentos investigados.

Apesar das limitacbes dessa pesquisa em termoseneraljzacdes, os resultados se mostraram
suficientes para compreender o modo de gestdo ¢feras que administram seu proprio negdcio. Corsgui
entdo, que as mulheres estudadas tendem a ul@apasatisfacdo pessoal garantindo ndo sé o ddsenento
da organizacdo como do contexto em que vivem. Hno®termos, as mulheres que participaram da mieese
pesquisa se distinguem por ndo se aterem ao renidirmazialmente econdmico e financeiro, pois #@msepela
legitimidade da sociedade de que sdo capazesedece qualquer atividade profissional, inclusige,que sédo
competentes e exercem de fato mdltiplas funcdésn(daquelas “destinadas a mulher”) e, por fimqde
desenvolveram a habilidade de relacionamentos @ampsblico alvo. Assim, a pesquisa atesta que a aca
empreendedora feminina pode ser um passo imporamie a igualdade de género, destruindo ou minimliaa

0s estereotipos entre 0s géneros.

Artigo submetido para avaliagdo em 06/04/2017 éapara publicacdo em 22/08/2017
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