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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) foi editada com o proposito de fortalecer o controle social exercido pelos
cidadaos sobre a Administracdo Publica. Este estudo foi elaborado com o objetivo de avaliar o cumprimento da
LAI pelas Assembleias Legislativas da Regido Nordeste, a partir das informacdes divulgadas em seus sitios.
Trata-se de um estudo bibliografico e descritivo. Quanto aos objetivos, classifica-se como pesquisa exploratoria,
cuja coleta de dados ocorreu diretamente nos sitios dessas casas legislativas, a partir de um instrumento
previamente elaborado. O resultado consolidado da pesquisa evidenciou baixo nivel de transparéncia das
Assembleias pesquisadas, sendo possivel inferir uma preocupa¢do muito maior com o cumprimento da
formalidade exigida pela lei do que com a qualidade da informagdo e sua compreensao pelo cidadao.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacgao; Assembleia Legislativa; Estados da Regio Nordeste.

ABSTRACT

The Information Access Law (IAL) was created with a purpose of strengthening social control exercised by
citizens over Public Administration. This study objective is to evaluate compliance of IAL by Brazilian
Northeast region Legislative Assemblies, based on the information disclosed in their websites. This is a
bibliographic and descriptive case study. Its objective is classified as exploratory research, whose data collection
took place directly from sites of those legislative houses, from a predefined set of documents and questions. The
consolidated result of this research shows a low level of transparency by Assemblies surveyed, and it is possible
to conclude a much greater concern with complying with formality required by law than with the quality of
information and its understanding by citizens.

Keywords: The Information Access Law (IAL); Compliance of TAL; Brazilian Northeast region Legislative
Assemblies.

RESUMEN

La Ley de Acceso a la Informacion fue editada con el propdsito de fortalecer el control social ejercido por los
ciudadanos sobre la Administracién Publica. Este estudio fue elaborado con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de la LAI por las Asambleas Legislativas de la Region Nordeste, a partir de las informaciones
divulgadas en sus sitios web. Se trata de un estudio bibliografico y descriptivo. En cuanto a los objetivos, se
clasifica como investigacion exploratoria, cuya recoleccidon de datos ocurri6é directamente en los sitios web de
esas casas legislativas, a partir de un instrumento previamente elaborado. El resultado consolidado de la
investigacién evidencié un bajo nivel de transparencia de las Asambleas investigadas, con poca preocupacion
por la calidad de la informacion divulgada y su comprension por el ciudadano.

Palabras clave: Ley de acceso a la informacion; Asamblea Legislativa; Estados de la Regiéon Nordeste.
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1 INTRODUCAO

A participacdo social na Administracdo Piblica ainda é muito mais tema de discussdo do que de acdo na
sociedade brasileira, apesar de todos os avancos registrados nas ultimas décadas. Muito se fala em controle
social, mas o que se v€ sdo momentos efémeros de efetiva atuacdo ou influéncia nas decisdes publicas.

E inegivel que apés a redemocratizagio do pais e a promulgacio da CF/1988 houve a ampliagdo dos
direitos sociais dos cidaddos e da possibilidade de participacdo social na definicdo, implantacdo e
acompanhamento das politicas publicas no Brasil, especialmente por meio dos conselhos, aos quais Diegues
(2013, p. 83) classifica como “um espago fértil de didlogo e criagdo de novas relacdes entre o Estado e a
sociedade”.

Mas a mera participac@o social ndo significa, necessariamente, a capacidade de influenciar as decisdes
ou os rumos de determinada politica publica, dado que essa participagdo pode ser apenas para cumprir uma
exigéncia legal, ndo se dando aos membros representantes da sociedade as mesmas condigdes dos demais
participantes.

A participacdo efetiva pressupde, por um lado, o conhecimento da situagdo, o dominio dos fatos, dos
dados, das informacdes, e por outro, a transparéncia. Cabe ao detentor da informacdo torni-la publica, para que
possa ser discutida e avaliada. Dessa forma, da-se o primeiro passo para oportunizar ao cidaddo o alcance as
instancias nas quais as decisdes sdo tomadas e o instrumentaliza para exercer a fiscalizacéo, o controle das acdes
estatais.

No Brasil, com a CF/1988, a publicidade foi elevada a condicéo de principio constitucional e passou a
figurar entre aqueles que devem balizar a atuacdo da Administracdo Publica. Com isso, abriu-se o caminho para
0 acesso a informacao, um direito constitucional derivado desse principio.

Considerando a importancia de uma atuagdo transparente da Administracido Piblica e com o intuito de
fortalecer o controle social sobre ela exercido, a Unido editou, em 18/11/2011, a Lei n°® 12.527, também
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que veio regulamentar o disposto no inciso XXXIII, do art.
5° no inciso II, do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, da CF/1988. Sdo dispositivos que buscam viabilizar o
controle social sobre os atos praticados pela Administracdo Publica, uma vez que dispdem acerca do direito a
informagao, seja de interesse geral, coletivo ou particular, de todos aqueles que dela necessitem.

Essa Lei, de normas gerais e de carater nacional, vincula toda a Administracdo Pudblica, de todos os
entes federados, conforme art. 1°, caput e parigrafo dnico. Alcanga, também, no que couber, “as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de a¢des de interesse ptiblico, recursos publicos [...]”
(art. 2°, caput).

Em seu art. 8° estabelece que € “dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”. A LAI procura antecipar-se a possiveis
demandas dos cidaddos, estabelecendo uma relacdo minima de informagdes que devem ser disponibilizadas
espontaneamente pela Administragdo (BRASIL, 2012b, p.3).

A essa divulgacd@o espontanea, independentemente de qualquer demanda, embora que por determinagao

legal, dd-se o nome de transparéncia ativa. Por outro lado, havendo a demanda e desde que haja mecanismos e
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procedimentos que garantam a recepg¢do e a andlise de pedidos de acesso a informacao, viabilizando a resposta a
tais solicitagdes, resta configurada a transparéncia passiva (MINISTERIO DA JUSTICA, 2013).

Uma vez que o disposto na LAI vincula todos os Poderes, é pertinente investigar se o Poder Legislativo
dos Estados da Regido Nordeste, por meio das suas Assembleias Legislativas, tem atuado de forma transparente,
nos termos da Lei. Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar de que modo se dd o cumprimento da
LAI pelas Assembleias Legislativas dos Estados da Regido Nordeste.

O trabalho esti estruturado, em cinco secdes, incluindo esta Introducdo. A segunda secdo trata da
transparéncia administrativa e do controle social. Em seguida, apresenta-se a metodologia. Na quarta secdo
discutem-se os resultados da pesquisa realizada nos sitios das Assembleias Legislativas dos Estados da Regido
Nordeste para verificar o atendimento aos dispositivos da LAI sob os aspectos de acessibilidade, localizacdo,
recursos e informacdes sigilosas. Finalmente, conclui-se sobre o que as Assembleias Legislativas da Regido

Nordeste tém produzido em termos de transparéncia e o que tém feito para estimular o controle social.

2 TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA E CONTROLE SOCIAL

Chamada de Constituicdo Cidada por introduzir no ordenamento juridico pétrio diversos direitos e
garantias individuais e coletivos, a Constituicdo Federal de 1988, marco da redemocratizaciao do Brasil, incluiu a
publicidade entre os principios que regem a Administracdo Publica. A partir de entdo, tem-se como regra a
divulgacdo dos atos, admitindo-se o sigilo como exce¢do, na forma da lei.

Todavia, conforme mencionado por Cruz et al. (2012, p. 157), a mera publicidade dos atos ndo significa
que a Administracdo Publica age de forma transparente, uma vez que, para isso, exige-se que as informacdes

“sejam capazes de comunicar o real sentido que expressam, de modo a ndo parecerem enganosas’.

Segundo Jardim (1999), a transparéncia administrativa € um dos requisitos para o controle exercido pela
sociedade civil sobre o Estado. Afinal, somente se pode controlar o que é conhecido. Para o autor, essa
transparéncia pode ser caraterizada tanto sob a Otica de manifestagdo do préprio Estado, quanto como uma
demanda social.

Acerca do controle exercido pela sociedade sobre seus governantes, Secchin (2008, p. 29) afirma que se
trata de “elemento de fundamental importincia ao estimulo de praticas corretas pelos atores sociais, e, por
conseguinte, ¢ instrumento inibidor de desvios e abusos no trato da coisa publica, além de propiciador da
inclusdo social”.

Nesse contexto, o Estado ndo deve ser mero espectador desse controle, mas, ao contrario, deve
incentivd-lo, por meio do estabelecimento de diretrizes que permitam a participacdo da sociedade no
acompanhamento e nas decisdes das politicas ptiblicas. Essa atuacdo conjunta entre Estado e sociedade contribui,
por um lado, para o exercicio da cidadania, e, por outro, para uma atuacdo mais transparente da Administragdo
Publica, capaz de inibir praticas abusivas (SECCHIN, 2008) e atos de corrupg¢do.

Obviamente que o controle nem sempre é bem visto ou facilmente aceito pelo controlado, que pode
encard-lo como uma forma de limitagdo de poder. Porém, no caso especifico da administra¢do, ha que se lembrar
que o controle € uma das funcdes administrativas e, como bem lembra Corbari (2004), os controles burocraticos
sdo insuficientes para controlar uma administra¢do que ja ndo caminha isoladamente, mas que se interliga com a

politica, como € o caso da Administracao Publica, que faz uso de recursos publicos e deve apresentar resultados
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que atendam as necessidades da sociedade e ndo a interesses privados. Nesse contexto, faz-se presente e
necessario o controle social como aquele exercido democraticamente pela sociedade sobre a Administragdo
Publica.

Entretanto, esse controle, que tem por objetivo o bem comum, a eficiéncia administrativa, o combate
aos desvios de finalidade e a corrupg¢do, entre outros, somente tem sentido de existir se essa sociedade puder, de
alguma forma, influenciar o processo decisdrio do 6rgio ou do ente controlado. O controle pressupde acdo e aqui
a sociedade, no papel de controlador, deve desempenhar um papel ativo. Passividade e controle sd@o conceitos
incompativeis.

Assim, é possivel compreender que controle social, liberdade de expressao e democracia andam juntos,
uma vez que somente € possivel exercer o primeiro em um ambiente democratico, onde seja possivel expressar-
se livremente. Nesse sentido, Bresser-Pereira (2002, p. 15), ao falar sobre a descentralizacdo administrativa

ocorrida no Brasil p6s Constituicio de 1988 e a participagdo, afirma que:

De fato, a descentralizac@o e o controle social dependem da existéncia dos
direitos do cidadao, a comecar pela divulgacdo correta e irrestrita de
informacdes sobre os érgaos publicos. Em outras palavras, depende da
existéncia das regras da lei, e, mais amplamente, do avanco da democracia. A
democracia ndo € substituta para a descentralizacdo e o controle social, mas a
descentralizacdo e o controle social sdo resultados do processo de
democratizacdo e, a0 mesmo tempo, sdo fatores que agem para uma melhor
governanga democrética. (grifos acrescidos).

Portanto, para que a sociedade possa realmente influenciar as decisdes da Administracdo Publica e, por
conseguinte, as escolhas das politicas publicas e os rumos daquelas ja implementadas, é imprescindivel que haja
uma atuagdo transparente da Administracao, viabilizando ao cidad@o o acesso a informagdes de interesse.

Com esse pensamento, cumpre registrar que € inegdvel que os avancos tecnoldgicos havidos nas tltimas
décadas tém sido um grande aliado da transparéncia administrativa. Entretanto, Cruz et al. (2012, p. 157),
relaciona algumas caracteristicas proprias dessa transparéncia, que pressupde “informacgdo livre, disponivel,
compreensivel, diretamente acessivel aos que serdo afetados pelas decisdes delas decorrentes, prestadas de forma
completa em meios de comunica¢do adequados”. Portanto, divulgar muitas informacdes e em varios canais de
acesso, por si s6, ndo significa atuacdo transparente. Exige-se qualidade dessas informagdes.

No Brasil, muito ji se avangou desde 1988, onde, conforme Bairral, Silva e Alves (2015) a
transparéncia administrativa € tratada de forma mais especifica em trés atos normativos: Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), Lei da Transparéncia n° 131/2009 e, mais recentemente, Lei
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI).

Os mecanismos de transparéncia ativa (informacdes divulgadas espontaneamente) e transparéncia
passiva (formas e canais para demandar informacdes), previstos na LAI, criam, assim, condicdes para
instrumentalizar o cidaddo e fortalecer as iniciativas de controle social sobre as ag¢des dos governos. Dito de
outro modo, dispor de conhecimento potencializa a acdo dos atores na definicdo, acompanhamento e avaliacdo
das politicas publicas, o que reduz a assimetria de informac¢des que distancia o cidaddo do processo de definicdo
de politicas e o afasta da administrac@o publica. Ampliar o nimero e a qualidade das informacgdes das atividades
da Administracao Publica, assim como garantir o acesso a essas informagdes, torna-se um imperativo para a

democratizacdo do Estado.
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E claro que a dissemina¢@o de mecanismos de transparéncia que favorecem o controle social, apesar de
importante, ndo basta. As relacdes entre Estado e sociedade sdo muito complexas e, como afirma Di Pietro

(1998, p. 131):

Para que o controle social funcione, é preciso conscientizar a sociedade de
que ela tem o direito de participar desse controle; é preciso criar instrumentos
de participagdo, amplamente divulgados e postos ao alcance de todos.
Enquanto o controle social ndo fizer parte da cultura do povo, ele ndao pode
substituir os controles formais hoje existentes.

O questionamento das a¢des do Estado € assim parte essencial da cidadania e, certamente, a
transparéncia pode aumentar a capacidade de influéncia dos cidaddos. Compartilhando da opinido de Royo
(1999), a estrutura e os processos de gestdo devem ser transparentes na gestdo publica para facilitar a visibilidade
e o controle de suas acdes.

Logo, o controle social depende diretamente do nivel de informacdo que circula entre os cidadaos, de
regras que garantam a pluralidade de opinides e de interesses e canais institucionalizados. Como afirma Berrones
(2001), a abertura de espacos ptblicos com atores diversos para constituir uma faixa de atuacdo para
encaminhamento das demandas dos cidaddos ¢é, assim, fundamental para a redefinicio das relacdes
Estado/sociedade. Ou seja, o controle social depende de uma estrutura que diga respeito aos direitos legais dos
cidaddos a informacdo, consulta e participacdo ativa na formulacdo da politica publica e a avaliacdo das
atividades e capacidade geral para conduzi-las, sem a qual o Estado invocara a exclusividade para fazer e refazer

as politicas governamentais sem levar em conta a sociedade e as organizagdes civis.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliogréfico e descritivo sobre os sitios das Assembleias Legislativas da Regidao
Nordeste e o cumprimento da LAI. A pesquisa foi orientada para responder as seguintes questdes: (i) a LAI é
cumprida pelas Assembleias Legislativas da Regido Nordeste? (ii) esse cumprimento, se existir, € integral ou
parcial? (iii) as informacdes sdo facilmente encontradas? (iv) assegura-se a acessibilidade de conteido para
pessoas com deficiéncias? (v) as informagdes estdo atualizadas e sdo apresentadas de forma clara, que permita a
sua compreensdo por qualquer interessado?

A coleta de dados foi realizada com base em instrumento divido em trés partes: (i) a primeira apresenta
questdes relacionadas com a acessibilidade das informacdes (artigos 5° e 8°, da LAI); (ii) a segunda parte busca
verificar se determinada informacao estd disponivel no sitio pesquisado ( artigos 7°, 8°, 9° e 10) ; e (iii) a terceira
parte, com 2 (duas) questdes, verifica se o sitio traz orientagdes acerca dos procedimentos a serem adotados nos
casos de negativa da informac@o, inclusive por considera-la sigilosa, ou atendimento insatisfatério, quando o
cidaddo poderd recorrer (artigos 15, 16 e 25, da LAI).

A seguir, Quadros explicativos sobre os aspectos que foram pesquisados:
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Quadro 1 - Quanto a Acessibilidade da Informagao (artigos 5° e 8° da LAI)

ITENS DISPOSITIVO ANALISADO

1 O sitio contém o icone de acesso a informag@o ou banner/se¢do da Transparéncia em local de facil
visualizag¢ao?

2 As informagdes sdo facilmente encontradas no sitio, de forma transparente? Art. 5°, Art. 8°, § 3°, 1

3 A linguagem € de ficil compreensao, simples, clara? Art. 5°, Art. 8°, § 3°, 1

4 O sitio mantém atualizadas as informacdes disponiveis para acesso? Art. 8°, § 3°, VI

5 Existem medidas para garantir a acessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia? Art.
8°, § 3°, VIII

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dispositivos da LAI

Quadro 2 - Quanto a Localiza¢do das Informacdes nos Sitios das Assembleias Legislativas dos Estados da
Regido Nordeste (artigos 7°, 8°, 9° e 10 da LAI)

ITENS DISPOSITIVO ANALISADO

1 Estdo disponiveis informagdes sobre o local e as respectivas instrugdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o 6rgao? Art. 8°, § 3°, VII

2 Ha indicacdo quanto a existéncia de um SIC fisico (atendimento presencial)? Art. 9°, 1
3 Existe alternativa de enviar pedidos deforma eletronica ao SIC? Art. 10, § 2°
4 Para a realizacio dos pedidos de informagio, sdo exigidos apenas dados que NAO impossibilitem

ou dificultem o acesso? Art. 10, § 1°
5 Existe a possibilidade de acompanhamento dos pedidos realizados? Art. 9°, I, alineas “b” e “c”

6 Existe a possibilidade de gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informagdes? Art. 8°, § 3°, II

7 Estdo disponiveis informacdes relativas as competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao piblico? Art. 8°, §1°, 1

8 As metas e indicadores estdo disponiveis? Art. 7°, VII, “a”

9 Estdo disponiveis informacdes relativas a prestacdes de contas de exercicios anteriores? Art. 7°, VII,
“p?

10 Ha informacao relativa a registros das despesas? Art. 8°, § 1°, III

11 Estdo disponiveis informacdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos

editais e resultados, bem como todos os contratos celebrados? Art. 8°, § 1°, IV

12 Existe informacdo relativa a dados gerais para o acompanhamento de programas e acdes
desenvolvidos ou em desenvolvimento? Art. 8°, § 1°,V

13 Estao disponiveis informacdes relativas a perguntas e respostas mais frequentes da sociedade?
Art. 8°,§ 1°, VI

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dispositivos da LAI
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Quadro 3 - Quanto a Orienta¢do sobre Recursos e Informagdes Sigilosas nos Sitios das Assembleias Legislativas
dos Estados da Regido Nordeste (artigos 15, 16 e 25 da LAI)

ITENS DISPOSITIVO ANALISADO
1 Estdo disponiveis orientacdes sobre os procedimentos a serem adotados no caso de indeferimento
de acesso a informacdes, razdes da negativa do acesso e descumprimento de prazos? Arts. 15 e
16
2 O sitio apresenta explicagdes sobre tipos de informagdes sigilosas e que, por isso, t€ém acesso

restrito? Art. 25

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dispositivos da LAI

A pesquisa nos diversos sitios foi realizada no periodo de 15 a 21 de dezembro de 2016. Os resultados
foram conferidos e atualizados, quando necessario, no periodo de 23 a 28 de janeiro de 2017. Logo, é possivel
que apos essa data modificagdes tenham ocorrido.

Como pardmetro de avaliagdo, atribuiu-se uma nota para cada item analisado e, ao final, apresentou-se a
pontuacdo total alcancada para cada Assembleia pesquisada e por item objeto da pesquisa. Respostas SIM
receberam nota “2”; respostas NAO receberam nota “0”; e respostas PARCIALMENTE receberam nota “1”.A
partir desses dados, verificou-se a pontuacgdo total alcancada por cada uma das Assembleias Legislativas, bem

como a pontuacio total de cada questdo investigada.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DA ACESSIBILIDADE AS INFORMACOES

Neste quesito levou-se em consideracdo a facilidade para encontrar a informagao no sitio pesquisado, a
clareza da linguagem utilizada nas informagdes, a atualizacdo das informagdes e a existéncia de recursos que
facilitem a consulta por pessoas com necessidades especiais.

O levantamento realizado nos sitios das Assembleias Legislativas da Regido Nordeste apresentou, na
sua maioria, resultados medianos para sofriveis neste quesito. Considerando que cada sitio poderia obter um
resultado méximo de 10 pontos (cinco questdes, cada uma valendo no maximo dois pontos), observou-se um
maximo de 6 pontos e, no total de nove sitios pesquisados, 34 pontos de 90 possiveis (nove sitios, cada um com
no maximo dez pontos), ou seja, 38%.

O item com a maior pontuag@o entre os cinco avaliados foi aquele que trata da existéncia do icone de
acesso a informag¢do ou banner/secdo da transparéncia em local de facil visualiza¢do. De um total de 18 pontos
possiveis (nove sitios com, no maximo, dois pontos cada, para a resposta “sim”), esse item alcangcou um total de
16 pontos.

Por outro lado, a pior avaliagdo foi a do item que trata da linguagem utilizada para comunicar a
informacdo ao cidaddo que, nos termos da lei, deve ser simples, clara e de facil compreensdo. Nesse quesito, a
pontuacdo atribuida a todos os sitios foi zero, uma vez que nio foi identificada preocupagdo em esclarecer ou

explicar os dados e informagdes divulgados. Este fato compromete seriamente a possibilidade de controle social.
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O Griéfico 1, a seguir, apresenta a pontuacdo total obtida por cada um dos sitios pesquisados:

Griafico 1 - Pontuagdo Total Obtida no Quesito Acessibilidade

(Maxima Pontuacdo Possivel= 10 pontos)

3
M
MA PI CE RN PB RE AL SE BA

Sitios das Assembleias Legislativas Pesquisados

Pontuacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A seguir, analise dos cinco itens de avaliacdo do quesito ACESSIBILIDADE, de forma individualizada:

a) Icone de acesso a informacio ou de um banner/se¢io da transparéncia:

Nos sitios pesquisados, a opcdo foi por um banner ou secdo da transparéncia. O icone de acesso a
informagdo foi utilizado de forma secundaria, como link para algum formulario ou video, por exemplo. A
Assembleia do Piaui optou por uma se¢do da transparéncia e a Assembleia do Rio Grande do Norte, por um
banner, porém tiveram suas pontuacdes reduzidas em funcdo da dificuldade de sua localizagdo na pagina.

b) Facilidade para encontrar as informacées no sitio, de forma transparente:

Neste caso, a pontuagdo predominante foi zero (0), ou seja, item ndo atendido, pois embora identificada
uma se¢do da transparéncia, as informagdes a ela relacionadas encontravam-se dispersas, ou seja, ndo estavam
todas concentradas na referida secdo, dificultando a busca. Observou-se, com muita frequéncia, a existéncia de
uma se¢do da transparéncia ao lado de outras contendo dados de licitacdo, estrutura administrativa, atribui¢des
dos cargos, por exemplo.

Também foi possivel observar que, na maioria dos casos, as informagdes existentes nos sitios ndo
prezavam pela transparéncia propriamente dita, especialmente aquelas relacionadas com licitagdes e despesas
com pessoal. Apenas extratos com dados da contratacdo (partes, objeto, valor e prazo de vigéncia) estavam
disponibilizados, bem como despesas classificadas como outros servigos de terceiros pessoa fisica com valor
global e ndo individualizado, despesas com pessoal apresentadas por cargo ou matricula do servidor e ndo por
nome, entre outras situacoes.

No caso da Assembleia do Maranhdo, foram identificados dois locais para se consultar as informacdes:
o primeiro, com dados até 30/10/2016, na se¢do Gestdo, e o segundo, com dados a partir dessa data, no Portal da
Transparéncia. O formato e o conteido dessas duas dreas eram distintos, acarretando dificuldades para o

cidaddo. Apesar disso, ha que se registrar que o novo portal estava mais voltado para o que dispde a LAI. Por
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isso, foi avaliado com atendimento parcial (1 ponto). Precisa ser melhorado, por exemplo, com a integracido dos
bancos de dados antes e depois de 30/10/2016, entre outros aspectos igualmente importantes.

A secdo da transparéncia do sitio da Assembleia do Piaui apresentou muitas fragilidades. O seu
contetddo se resumiu a verbas indenizatérias (somente no periodo 2013-2015) e remuneragdo dos servidores por
matricula apenas, e ndo por nome, sendo possivel enviar solicitaciio para obter informag¢ao individualizada, desde
que informado o nome do servidor. Os dados de licitagdo, contratos e gestdo fiscal estavam em outras se¢des.

O sitio da Assembleia do Ceard também apresentou problemas: poucas informacdes disponiveis,
despesas apresentadas de forma global (nfo se sabe quem recebeu, quanto recebeu e qual o servigo prestado, por
exemplo), remunera¢do dos servidores apresentada por cargo e nao por nome, informagdes relativas a estrutura
administrativa inserida em outra se¢do, além de outros aspectos que dificultaram o acesso a informagao.

No sitio da Assembleia do Rio Grande do Norte foi possivel pesquisar as despesas por fase
(pagamento/empenho), por tipo, por elemento, por acdo, consultd-las por grificos dos ultimos trés anos e
comparé-las por periodos. Apesar disso, observou-se que ao buscar o detalhamento das despesas, os dados nio
estavam disponiveis, embora tenha sido possivel consultar o valor pago e quem recebeu.

O sitio da Assembleia da Paraiba apresentou uma estrutura bem organizada da sua sec¢do da
transparéncia, sendo algumas informacdes, como receitas e despesas, por exemplo, acessadas por meio do sitio
do Governo do Estado, via link disponibilizado. Aqui a remuneracgdo dos servidores foi apresentada por cargo e
ndo por nome do servidor.

No caso da Assembleia de Pernambuco, a secdo da transparéncia apresentou muito contetido e estava
bem organizada. Como na Paraiba, a busca por informacdes referentes as despesas foi realizada no sitio do
Governo do Estado, mas havia orientacdes bastante claras de como proceder e um /ink de acesso rapido. A
remunera¢do dos servidores foi apresentada por cargo, apenas.

A sec¢do da transparéncia da Assembleia de Alagoas tinha uma estrutura complicada. Foram necessérios
muitos cliques para se chegar a informacao final. Além disso, disponibilizou poucos dados e, quase sempre, em
PDF e sem detalhamento, como no caso de pagamentos efetuados e despesas em geral.

A Assembleia de Sergipe também apresentou problemas nas informag¢des disponibilizadas no seu sitio.
Muitos dados desatualizados (execucdio orcamentéria, balancete financeiro, relatério de gestdo fiscal, por
exemplo), auséncia de detalhamento das despesas, remunera¢do dos servidores por matricula e ndo por nome,
sdo algumas das fragilidades encontradas.

No caso da Assembleia da Bahia, alguns links de acesso a informacdes objeto da avaliagdo ndo estavam
funcionando nos dias da pesquisa (por exemplo, pagamentos efetuados). Além disso, observou-se que algumas
despesas foram disponibilizadas de forma global, em arquivos no formato PDF, sem detalhamento, e a
remuneragdo dos servidores foi apresentada por cargo e ndao por nome.

¢) Linguagem utilizada para comunicar a informacéo:

Nos sitios pesquisados praticamente ndo havia textos, apenas dados em formato de tabelas, extratos de
publica¢des em Didrio Oficial, nimeros apresentados diretamente, sem muitos detalhes ou explica¢des acerca do
seu significado. H4 que se registrar os casos das Assembleias Legislativas do Ceara e de Pernambuco, em que
foram identificadas iniciativas voltadas para explicar algumas das informag¢des disponibilizadas, mas ainda de
modo muito incipiente, formal e técnico. No caso da Assembleia do Rio Grande do Norte, foi disponibilizado

um glossario. Nada, no entanto, que ensejasse alguma pontuagao.
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d) Atualizacdo das informacoes:

Apenas as Assembleias Legislativas do Piaui, Paraiba e Sergipe ndo obtiveram a pontuacio total. Nos
demais casos, as informacdes disponibilizadas encontravam-se, a época da consulta, atualizadas. Na Assembleia
do Piaui foram identificados problemas de atualizacdo nas informagdes relativas a verbas indenizatérias e ao
relatério de gestdo fiscal. Na Paraiba, o dltimo relatério de gestdo fiscal disponivel era o de 2014. Em Sergipe, as
informacgdes desatualizadas referiam-se a execucdo orcamentiria, balancete financeiro e relatério de gestdo
fiscal.

e) Acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia:

Apenas a Assembleia do Maranhdo apresentou alguma preocupacdo neste item, haja vista que
disponibilizou recursos voltados para deficientes auditivos. Ndo foram localizados sistemas relacionados com
outros tipos de deficiéncia. Nos demais casos, ndo foram identificados sistemas ou recursos especificos para esse

publico.

4.2 DA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES EXIGIDAS NA LAI

Para atendimento a este quesito considerou-se suficiente a mera disponibilizacdo das informacdes, sem
avalia¢des aprofundadas quanto ao seu contetdo.

Foram estabelecidos 13 itens de verificacdo, resultando em uma pontuacio méxima, por sitio
investigado, de 26 pontos (treze itens, cada um podendo alcangar, no maximo, dois pontos para a resposta
“sim”). Por outro lado, cada item isoladamente poderia atingir, no maximo, 18 pontos (nove sitios pesquisados,
cada um alcanc¢ando, no maximo, dois pontos por item).

Verificou-se que a maioria dos sitios pesquisados ndo atingiu sequer a metade da pontuacdo. Outros
ficaram em torno desse valor. De um total de 234 pontos possiveis (26 pontos para cada sitio e 9 sitios no total),
o resultado observado para os nove sitios, conjuntamente, foi de apenas 84 pontos (36%).

O item melhor avaliado entre os treze investigados foi o item 1, que trata de informacdes sobre o local e
respectivas instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com o 6rgéo.
De um total de 18 pontos possiveis (nove sitios com, no maximo, dois pontos cada para a resposta “sim”), esse
item alcancou a totalidade dos pontos (100%).

Importante destacar que trés itens ndo foram pontuados: aqueles que tratam das metas e indicadores
propostos, prestacdo de contas de exercicios anteriores e informacdes relativas a dados gerais para o
acompanhamento de programas e a¢des desenvolvidos ou em desenvolvimento. Este fato ndo permite o controle
social das acOes implementadas e impede a transparéncia da administracdo publica. O Grafico 2 ilustra os

resultados deste quesito:

13
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 19, p. 4-20, jan./dez. 2019
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



ASSEMBLEIAS LEGISLATIVAS DA REGIAO NORDESTE: UM ESTUDO SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Gréfico 2 - Pontuagdo Total No Quesito Localizacdo

(Maxima Pontuacio Possivel = 26 pontos)

Pontuacao

15 15
- 13 i
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Sitios das Assembleias Legislativas Pesquisados

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A seguir, os resultados, de forma individualizada, do quesito LOCALIZACAO:

a) Informacoes sobre local e respectivas instrucées que permitam ao interessado comunicar-se
por via eletronica ou telefonica com o 6rgao:

Todos os sitios pesquisados disponibilizaram formas de comunica¢do com o 6rgdo, seja por meio de
formulérios, e-mail ou telefone. No caso da Assembleia do Cear4, o contato foi disponibilizado inclusive pelo
WhatsApp e por fax. Por outro lado, a Assembleia do Piaui disponibilizou apenas formularios nas opcdes Fale
Conosco e Ouvidoria.

Em alguns casos, havia a possibilidade de comunicar-se diretamente com os gabinetes dos deputados ou
com as unidades administrativas da Assembleia. Essa situacdo foi constatada nos sitios das Assembleias
Legislativas do Rio Grande do Norte, Paraiba, Sergipe e Bahia. No caso da Assembleia de Alagoas, o contato era
feito via formulario, encaminhado para o administrador do sitio.

b) Existéncia de um SIC fisico (atendimento presencial):

Quanto a existéncia de um SIC fisico propriamente dito, apenas foi possivel identificad-lo na Assembleia
Legislativa de Pernambuco, cujo sitio informava dias e horérios de atendimento, telefone e e-mail para contato.

Outras Assembleias disponibilizavam atendimento presencial, como as do Ceara e da Bahia, porém com
servicos voltados para a Ouvidoria, tais como recebimento e tratamento de solicitagdes, dentincias, sugestdes e
elogios relacionados com a atividade parlamentar. Nos demais casos, ndo foram localizadas informacdes sobre
atendimento presencial.

¢) Existéncia de alternativa de enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC:

Esse servico foi localizado apenas nos sitios das Assembleias Legislativas do Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco e Bahia. Nos demais casos ndo houve a comprovagao da existéncia de um SIC virtual.

Cumpre registrar que no sitio da Assembleia de Alagoas existia um link para enviar solicitagdo de
informacdes, dando a entender que havia um SIC virtual. Entretanto, ndo foi possivel comprovar sua existéncia,
uma vez que esse /ink direcionava o cidaddo para uma pagina na qual se exigiam login e senha, mas nao permitia
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o cadastramento de novos usudrios, ou seja, apenas pessoas ja cadastradas podiam prosseguir com o
procedimento. Por isso, a pontuagdo atribuida ao sitio foi zero.

d) Exigéncia de dados para a realizacao dos pedidos de informacao:

Nos casos em que o servigo era ofertado, conforme questdo anterior, os dados exigidos eram muito
simples, como nome, endereco, telefone, CPF, além da informagdo solicitada. Nada que impedisse o acesso ao
servico. Nos demais sitios, considerou-se a questdo prejudicada, atribuindo-se a pontuagdo zero para o item. Essa
mesma pontuacdo foi atribuida para o sitio da Assembleia de Alagoas, uma vez que, conforme apresentado no
item anterior, ndo foi possivel verificar o tipo de dado exigido para a realizacio dos pedidos de informacao.

e) Acompanhamento dos pedidos realizados:

O acompanhamento dos pedidos foi comprovado apenas nos sitios das Assembleias Legislativas do Rio
Grande do Norte e da Paraiba. Nos demais casos, ndo foi possivel constatar a existéncia desse recurso. Assim, o
cidaddo fica impedido de saber o tratamento dado a sua solicitagdo, se estd havendo uma tramita¢do rapida e para
qual ou quais unidades ou 6rgdos seu pedido foi encaminhado.

f) Gravacio de relatérios em diversos formatos eletrénicos:

Essa possibilidade foi identificada em cinco sitios e, mesmo assim, de forma parcial: Assembleia do
Maranhdo, apenas para os dados mais recentes, a partir de 30/10/2016, onde foram detectadas algumas
mensagens de erro, impossibilitando a gravacdo; Assembleias do Piaui, Paraiba e Pernambuco, apenas quanto as
despesas cujos relatérios haviam sido gerados no sitio do Governo do Estado e ndo no sitio da Assembleia; e
Assembleia do Rio Grande do Norte, em que algumas despesas, como aquelas com servidores (LRF), estavam
disponibilizadas no formato PDF. Para os demais casos, ndo se identificou a possibilidade de gravagdo dos
relatérios em diversos formatos. A maioria estava disponivel apenas em PDF ou como figura, apés digitalizagao.

g) Informacdes relativas as competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao piiblico:

Todos os sitios apresentaram algum tipo de informag¢do a esse respeito, embora nenhum haja cumprido
o disposto no art. 8°, § 1° 1, da LAI, segundo o qual deverdo ser disponibilizadas, no minimo, registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de
atendimento ao publico.

Nos sitios das Assembleias do Maranhdo e de Alagoas foi localizado tdo somente o Regimento Interno
do 6rgdo; a Assembleia do Piaui disponibilizou apenas o nome das principais unidades e seus gestores; as
Assembleias do Rio Grande do Norte e da Paraiba disponibilizaram, & época, além do Regimento Interno, o
organograma e as competéncias/finalidades de algumas unidades. No caso do Rio Grande do Norte, constava,
ainda, o endereco e telefone para contato dessas unidades; a Assembleia do Ceara disponibilizou os nomes e e-
mails dos gestores das principais unidades e o Regimento Interno; a Assembleia de Pernambuco tornou publica a
sua estrutura, os nomes e numeros de telefone dos responsaveis pelas principais unidades, suas atribui¢des, além
do Regimento Interno — havia um link para consultar o organograma, mas nas datas da pesquisa ndo funcionou; a
Assembleia de Sergipe apresentou o organograma, as competéncias do 6rgéo, as atribui¢des dos dirigentes e a
relacdo das unidades administrativas, com nimeros de telefones e ramais; e, por fim, a Assembleia da Bahia, que
disponibilizou o organograma, as atribuicdes do plendrio e das comissdes € o seu Regimento Interno.

Quanto ao hordrio de atendimento ao publico, apenas as Assembleias Legislativas do Ceara,

Pernambuco e Bahia, por meio de suas Ouvidorias, disponibilizaram o servico de forma explicita. Outras

15
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 19, p. 4-20, jan./dez. 2019
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



ASSEMBLEIAS LEGISLATIVAS DA REGIAO NORDESTE: UM ESTUDO SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

informaram o horério de expediente do 6rgdo, mas nio evidenciaram a existéncia de um servico de atendimento
propriamente dito, como nos casos ja mencionados.

h) Metas e indicadores:

Nao foi localizada, nos nove sitios pesquisados, qualquer informacdo referente a metas e indicadores
das agdes desenvolvidas pelas Assembleias. Com isso, o cidaddo fica impedido de acompanhar os programas, as
atividades e as acdes, pois ndo se sabe quanto se pretende realizar em determinado periodo, tampouco o que ji
foi realizado e quanto falta realizar. Também nao lhe € permitido identificar eventuais problemas e indicar a
necessidade de corre¢do no planejamento realizado.

i) Prestacdes de contas de exercicios anteriores:

Naio foi localizada, nos nove sitios pesquisados, qualquer informagao referente a prestagcdo de contas de
exercicios anteriores. No méiximo, dados do Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) e Relatorio Resumido da
Execu¢do Orcamentéria (RREO), mas ndo uma prestacio de contas propriamente dita que evidenciasse o que foi
realizado em relagdo ao planejado para o periodo, as restrigdes ou dificuldades encontradas, assim como o
desempenho das receitas e despesas e as medidas adotadas para corrigir algum resultado inesperado.

1) Registros das despesas:

Todos os sitios pesquisados apresentaram alguma informacgado relativa as despesas realizadas, uns de
forma mais ampla, outros de forma mais limitada.

A Assembleia do Maranhao divulgou suas despesas (com pessoal, de custeio e de capital) em dois
formatos e locais distintos, a depender do periodo de sua realiza¢do. Esse modelo traz algumas dificuldades para
o cidadao.

No caso da Assembleia do Piaui, os dados eram buscados diretamente no sitio do Governo do Estado,
porém ndo havia qualquer link para facilitar o acesso. A tunica informagdo relativa a despesa localizada no
proprio sitio da Assembleia estava disponivel na forma de uma tabela (em PDF), com a remuneracdo dos
servidores e, mesmo assim, sem identificacdo do respectivo nome, apenas o CPF.

A Assembleia do Ceard disponibilizou a execu¢do orcamentdria por determinado periodo (a ser
escolhido), sem maiores detalhes. No que se refere a remuneragdo dos servidores, os dados estavam divulgados
por cargo e ndo por servidor.

Os sitios das Assembleias Legislativas da Paraiba e de Pernambuco foram integrados aos sitios dos
respectivos governos estaduais, sendo possivel realizar varios tipos de busca. Existia um link que direcionava o
cidadado para o endereco adequado. No caso da Assembleia Legislativa de Pernambuco, havia orientacdes acerca
dos procedimentos a serem adotados na consulta. Quanto a remuneracdo dos servidores, foram disponibilizados,
nos dois casos, por cargo e nao por nome.

A Assembleia do Rio Grande do Norte divulgou suas despesas em um formato que permitiu realizar
vérias consultas e gerar relatérios em formatos diversos. As remuneracdes dos servidores também foram
divulgadas com detalhes, de forma individualizada, por nome.

O sitio da Assembleia de Alagoas apresentou algumas despesas e de forma global, sem detalhamentos.
De modo semelhante, as despesas disponibilizadas pela Assembleia de Sergipe encontravam-se também de
forma genérica e desatualizadas (execucao or¢amentéria resumida).

J4 a Assembleia da Bahia divulgou a execu¢do orcamentaria por grupo de despesas, de forma global,

sem detalhamento, e a estrutura salarial do 6rgdo. Nao foram divulgadas informacdes relativas & remuneragao
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dos servidores, de forma individualizada. No sitio hd um /ink para acessar os pagamentos efetuados. No entanto,
nas datas da pesquisa, ndo foi possivel conferir as informagdes, devido a um erro no acesso.

k) Procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais, resultados, e contratos celebrados:

Todos os sitios pesquisados apresentaram algum tipo de informacdo sobre licitacdo, mas ndo
necessariamente conforme exigido pela LAI. Cumpre destacar que neste topico alguns sitios disponibilizaram
parte das informacdes na secdo da transparéncia e outras em secdo especifica para licitacdo. Esse modelo
dificultou a localizacdo das informacdes.

No caso da Assembleia do Maranhdo, as informacdes referentes a editais, contratos e resultados das
licitacGes foram disponibilizadas, a partir de 30/10/2016, no novo portal da transparéncia. Para eventos ocorridos
antes dessa data, foi possivel acessar alguns dados, porém com limita¢des.

A Assembleia do Piaui disponibilizou avisos de licitacdo e um demonstrativo dos contratos, atas e
aditivos realizados, e a do Ceara um demonstrativo das licitagdes realizadas. Nao foi constatada a divulgacdo de
editais, resultados ou contratos.

No caso da Assembleia do Rio Grande do Norte, os editais para licitacdes ndo encerradas ou
homologadas, somente estavam disponiveis, na sec¢do licitacdo, para pessoas registradas, mediante o
cadastramento de usudrio e senha (pessoa juridica, ja que solicitava o CNPJ). Os contratos, por sua vez, foram
disponibilizados na forma de um extrato (resumo), no portal da transparéncia. O formato aqui adotado dificultou
a busca e a localizacdo das informagdes.

J4 as Assembleias Legislativas da Paraiba e de Pernambuco disponibilizaram avisos de licitacdo, editais
com termos de referéncia e minutas dos contratos. Esta dltima divulgou, ainda, um resumo/extrato dos contratos
celebrados e seus aditivos.

No caso da Assembleia de Alagoas, foi possivel consultar os editais, os resultados das licitacdes (cOpias
do Diério Oficial) e os contratos assinados, na integra.

No sitio da Assembleia de Sergipe foram disponibilizados para download os editais com os termos de
referéncia e as minutas de contrato. Também foram divulgados os avisos de licitacdo, as justificativas de
dispensa e um demonstrativo (extrato) dos contratos celebrados.

A Assembleia da Bahia, por sua vez, disponibilizou as publicacdes em Diario Oficial dos avisos e
resultados do julgamento e homologacdo das licitagdes. Quanto aos contratos, somente foram localizados os
extratos, os seja, principais dados da contratagdo (partes, objeto, valor, prazo) e até janeiro/2016.

1) Acompanhamento de programas e acoes desenvolvidos ou em desenvolvimento:

Nao foram localizados, nos nove sitios pesquisados, dados que permitissem ao cidaddo acompanhar
programas e acdes desenvolvidas ou em desenvolvimento pelas Assembleias Legislativas da Regido Nordeste.
No maximo, alguns sitios apresentaram o nome, a descricio e comunidades ou populacdo atendida por
determinado programa. Nao apresentaram resultados alcancados ou pretendidos, tampouco mencionaram em que
fase estava o programa (iniciado, em andamento, concluido) ou disponibilizaram metas e indicadores que
possibilitassem o seu acompanhamento.

m) Perguntas e respostas mais frequentes da sociedade:

Apenas os sitios das Assembleias Legislativas do Maranhdo, Paraiba e Pernambuco apresentaram uma

secdo de perguntas e respostas mais frequentes da sociedade. A auséncia dessa se¢do representa uma dificuldade
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a mais para o cidaddo, uma vez que muitas das suas ddvidas j4 poderiam ser respondidas, dispensando-se a

realizagc@o de uma consulta ao 6rgio ou entidade.

4.3 DOS RECURSOS E DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Para atendimento a este quesito observou-se apenas se no sitio pesquisado (i) havia alguma orientagcao
acerca de como o interessado deveria proceder nos casos de ndo atendimento ao seu pedido, no prazo
estabelecido em lei, ou recusa sem justificativa razoavel; e (ii) existiam orientacdes sobre informacdes sigilosas e
que, por isso, ndo poderiam ser divulgadas livremente.

Constatou-se que as Assembleias Legislativas dos Estados da Regido Nordeste ndo demonstravam
preocupacdo ou interesse em esclarecer e orientar o cidaddo para situagcdes de recusa do pedido de informagdo
formulado e de informacdes sob sigilo. Nao havia qualquer meng@o sobre o assunto nos sitios pesquisados, com
excecdo de um video produzido pelo Governo Federal sobre a LAI e que foi disponibilizado pela Assembleia de
Alagoas. Por meio desse video, é possivel saber da possibilidade de recursos e dos respectivos prazos, assim
como da existéncia de informagdes classificadas como sigilosas.

Assim, considerou-se o ndo atendimento aos itens investigados em oito dos nove sitios pesquisados e
que, por isso, receberam pontuacdo zero nos dois casos. Para a Assembleia de Alagoas, pela divulgacdo do

video, considerou-se atendimento parcial dos dois itens, mas com restri¢cdes, pelos motivos ja4 mencionados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados alcancados nos trés quesitos avaliados resta evidente que as Assembleias
Legislativas dos Estados da Regido Nordeste ndo estdo cumprindo as determinacdes da LAI, no verdadeiro
sentido da lei, que é, por meio da transparéncia administrativa prover os cidaddos de elementos e meios que os
tornem capazes de exercer o controle social.

Os dados revelaram que os aspectos de acessibilidade, divulgacdo de informagdes para o
acompanhamento de programas e acdes em desenvolvimento, metas e indicadores, prestacdo de contas, recursos
e informacgdes sob sigilo podem ser avaliados como sofriveis, dificultando enormemente o empoderamento do
cidadao, seja pela auséncia de informagdes, seja pela dificuldade de entendimento quando ela existe, seja pela
falta de interacdo com os diversos atores sociais.

Na maioria dos casos, percebe-se uma preocupacido em cumprir uma formalidade, uma exigéncia da lei,
colocando nos seus respectivos sitios alguma informacgdo, sem se preocupar com a qualidade, a atualizacdo dos
dados, o formato ou se aquilo que esta divulgado € suficiente ou se pode ser compreendido pelo cidaddo. Com
isso, limita-se o poder de fiscalizacdo do cidaddo e, consequentemente, o exercicio do controle social, no sentido
de que a falta de informacdo restringe a sua capacidade de participar e influenciar as decisdes e 0s rumos
adotados pelo poder publico.

Da pesquisa emergem, entre outras, as seguintes questdes: como fazer com que a LAI seja percebida
pelo cidaddo como um instrumento que se bem utilizado pode contribuir para a melhoria do controle social?

Como tornar os governos mais accountable? Como tornar mais efetiva a norma?
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Emerge igualmente da pesquisa a constatagdo dos limites da lei para mudanc¢a de padrdes culturais de
participag@o e controle social. H4 um distanciamento enorme entre os dispositivos normativos e a realidade.
Mudar esse quadro exige, além de normas que consagrem a transparéncia, um esforco concentrado para a
institucionaliza¢do de mecanismos de controle por parte dos cidaddos que reduzam, na opinido de Falco (2000),
a persistente assimetria de informacgdes e a falta de instrumentos capazes de medir as performances e de ativar
um processo de comunicag@o entre os atores do sistema.

O controle social depende diretamente do nivel de informacgdo que circula entre os cidaddos, de regras
que garantam a pluralidade de opinides e de interesses, de canais institucionalizados e de que a acdo publica se
faca a partir da percep¢do do cidaddo ampliando assim a sua confian¢a na sua propria capacidade politica de

articulacdo e influéncia.

Artigo submetido para avaliacdo em 02/07/2017 e aceito para publicacdo em 07/02/2019
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