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RESUMO

O presente estudo tem o proposito de analisar em que medida os fatores socio-demograficos dos profissionais
das industrias alimenticias do Rio Grande do Norte propiciam a manifestacdo do burnout. A pesquisa ¢é
exploratoria descritiva, baseada no método quantitativo e apresenta amostragem probabilistica intencional, com
uma amostra de 197 funcionarios de 23 empresas. O instrumento utilizado foi o modelo Auditoria do Sistema
Humano (ASH) e as técnicas estatisticas para a analise dos dados foram: andlise fatorial; alfa de Cronbach;
analises de conglomerados hierdrquicos e analises de cluster. As dimensdes encontradas foram: exaustdo
emocional, esgotamento e vitalidade, tendo o valor da explicagdo acumulada atingido 65,30% da variacao total e
que os dados s6cio-demograficos ndo justificaram o aparecimento da sindrome, pois o Teste T e a ANOVA
apresentaram valores irrelevantes. Assim, constatou-se que as dimensdes encontradas foram diferentes da
perspectiva social-psicoldgica de Maslach, e que os aspectos sdcio-demograficos ndo podem ser usados como
fatores explicativos para o possivel aparecimento da sindrome de burnout.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Industrias Alimenticias; Auditoria do Sistema Humano.
ABSTRACT

The purpose of this study examines the extent to which socio-demographic factors of food industry professionals
from Rio Grande do Norte favor the manifestation of burnout. The research is exploratory and descriptive,
quantitative method based, and it shows a purposive sampling involving 197 employees from 23 companies. It
was used the Human System Audit (HSA) and the statistic techniques for data analysis were: factorial analysis;
Alpha Conbrach; hierarchical conglomerate analysis; and cluster analysis. The encountered dimensions were:
emotional exhaustion, fatigue and vitality; the explain of accumulated value reached 65.3% of total variation,
and the syndrome uprising was not vindicated by social-demographic data, since the T-test and NOV A presented
irrelevant values. Thus, it was noted that the encountered dimensions were different from social-psychological
Maslach’s perspective and the social-demographic aspects could not be mentioned as explains factors for the
probable uprising of burnout syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome; Food industries; Human System Audit.
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RESUMEN

Este estudio pretende analizar en qué medida los factores socio-demograficos de los profesionales de la industria
alimentaria de Rio Grande do Norte, en Brasil, propician manifestacion de burnout. La investigacion es
exploratoria descriptiva, basada en el método cuantitativo y presenta muestreo probabilistico intencional, con
una muestra de 197 empleados de 23 empresas. El instrumento utilizado fue el modelo de la Auditoria del
Sistema Humano (ASH) y las técnicas estadisticas empleadas para el analisis de datos fueron el andlisis factorial,
el alfa de Cronbach, el andlisis de conglomerados jerarquicos y el andlisis de cluster. Las dimensiones halladas
fueron agotamiento emocional, fatiga y vitalidad. El valor de la explicacion acumulada llegé al porcentual de
65,30% de la variacion total y los datos socio-demograficos no justifican la aparicion de la sindrome, ya que el
Test T y los valores de ANOVA eran irrelevantes. Por lo tanto, se encontré que las dimensiones halladas son
diferentes de la perspectiva social-psicologica de Maslach y que los aspectos socio-demograficos no pueden ser
utilizados como factores explicativos del posible aparecimiento del sindrome de Burnout.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout; Industrias alimentarias; Auditoria del Sistema Humano

1 INTRODUCAO

A alta competitividade, ascens@o da mao de obra terceirizada, concorréncia acirrada, carga horarias cada
vez mais longas sdo caracteristicas do cenario do profissional da era globalizada. Este panorama estabelecido
pelo mercado proporciona o desgaste fisico e psicoldgico do ser humano. Os trabalhadores de areas submetidas a
grandes responsabilidades, a velocidade no desenvolvimento das atividades e na apresentacdo de resultados,
estdo cada vez mais submetidos ao adoecimento (GENUfNO; GOMES; MORAES, 2010).

O aumento do nivel de exigéncia da eficiéncia e da maior produtividade, devido principalmente ao
surgimento de maquinas e equipamentos mais sofisticados e concorréncia acirrada, resulta algumas vezes em
doengas, insatisfacdo, desmotivacdo, fadiga, alcoolismo, estresse e em casos mais graves em burnout (SILVA,
2000). Sendo que isso vem a interferir diretamente na relagdo satisfatoria com a atividade de trabalho que ¢
considerada, de acordo com Fascina (2007), fundamental para o desenvolvimento das diferentes areas da vida
humana, dependendo, portanto, dos suportes afetivos e sociais que os individuos recebem durante seu percurso
profissional.

A sindrome de burnout constitui-se em um dos grandes problemas psicossociais atuais, despertando,
portanto, interesse e preocupagdo ndo so6 por parte da comunidade cientifica internacional, mas também pelas
entidades governamentais, empresariais (GOUVEIA, 2010).

Burnout (ou “estar queimado”) ¢ um fendmeno psicossocial relacionado diretamente a situagdo laboral.
A sindrome, definida por Maslach (1994) como uma reagdo a tensdo emocional cronica, afeta de forma negativa
os profissionais ¢ suas relagdes com o trabalho, acarretando no desgaste, estresse e¢ até na desisténcia do
individuo de trabalhar ou em caso mais grave de viver. Devido ao contato mais freqiiente e direto com situagdes
dramaticas, a maioria dos autores relaciona burnout ao profissional que apresenta um trabalho de natureza
assistencial, como medicina, enfermagem, educacdo, psicologia (CAMPOS, 2005; FORMIGHIERI, 2003;
MENDES, 2002; MORENO-JIMENEZ, et. al.,, 2002; MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).
Entretanto Maslach e Leiter (1999) afirmam que a sindrome ndo afeta somente cuidadores, mas se estende a
qualquer funcionario que possua certo nivel de interrelacionamento pessoal, seja com clientes, consumidores,
usuarios, colegas e chefias.
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Observa-se que nao existe uma definigdo padrdo para burnout, no entanto ha unanimidade entre os
pesquisadores sobre a influéncia do ambiente de trabalho como condi¢do principal para o desencadeamento da
sindrome. O ambiente de pressdo seja do supervisor ou dos seus colegas, a falta de seguranca no emprego ou
mesmo os riscos de acidentes de trabalho sdo fatores determinantes para o desenvolvimento do problema,
trazendo conseqiiéncias a nivel individual, profissional, familiar e social (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Maslach e Leiter (1999) afirmam que o lugar onde o individuo trabalha, bem como as condigdes
organizacionais, ¢ até mesmo as caracteristicas individuais propiciam o aparecimento do burnout. Em
contrapartida, Gil-Monte (2005) ¢ Benevides-Pereira (2002) apontam que as caracteristicas pessoais podem ndo
desencadear a Sindrome de Burnout, mas agem como facilitadores ou inibidores dos agentes estressores.

Diante disso, as industrias, como ambientes de trabalho, podem apresentar aspectos socio-
organizacionais, ambientais, e individuais desencadeantes e/ou facilitadores do adoecimento fisico e mental, e
consequentemente do burnout, embora os trabalhadores de industrias ndo sejam, necessariamente, profissionais
de natureza assistencial, que seriam os mais suscetiveis a sindrome, como aponta Maslach e Jackson (1981).

A andlise da incidéncia do burnout ¢ da relagdo entre as dimensdes que constituem a sindrome e as
caracteristicas socio-demograficas (sexo, idade, estado civil, tempo de empresa, nivel de escolaridade) dos
profissionais de industrias do setor alimenticio do Rio Grande do Norte, se faz relevante academicamente, na
medida em que poucos sdo os estudos com profissionais que ndo sejam de natureza assistencial, ¢ muito se tem a
contribuir através da avaliacdo de caracteristicas pessoais que podem atuar como facilitadoras do burnout.

Neste estudo, a industria alimenticia do Rio Grande do Norte foi escolhida para a pesquisa devido a
importancia desse ramo para a economia do Estado, responsavel por grande parte das exportacdes realizadas
pelo Rio Grande do Norte, bem como pela entrada de empresas nacionais de grande porte e até algumas
internacionais. Dessa forma, avaliar a incidéncia da sindrome de burnout nos profissionais destas industrias, a
partir da relagdo com as caracteristicas socio demograficas, pode servir como subsidio para possiveis
intervengdes, no que diz respeito a saude mental, através da promoc¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho destes
profissionais, gerando, ganhos pessoais e organizacionais.

Para o presente estudo utilizou-se o modelo de Auditoria do Sistema Humano (ASH) elaborado por
Quijano e Navarro, em 1999, na Universidade de Barcelona na Espanha, que diagnostica e avalia a gestdo
estratégica de recursos humanos em pequenas e médias empresas. A escolha por esse modelo surgiu a partir do
interesse em valida-lo no Brasil, por meio de um projeto de pesquisas integradas, denominado de ASH Brasil,

que teve como objeto de estudo as industrias alimenticias do Rio Grande do Norte.

2 SINDROME DE BURNOUT

O termo burnout ¢ originado de uma giria inglesa que significa “morrer de tanto trabalhar”
(CARVALHO, 2002). Para Benevides-Pereira (2002) a expressdo ¢ uma metafora que explica a auséncia de
energia e, conseqiientemente, a perda da capacidade do individuo de continuar desempenhando seu trabalho.
Campos (2005, p.38) define burnout como sendo uma ‘“resposta do organismo a um estado de estresse
prolongado, cronico, instalado quando situagdes de enfrentamento ndo foram utilizadas, falharam ou ndo foram

138
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 12, n. 2, p. 136-151, jul./dez. 2011
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



BURNOUT: ANALISANDO A SINDROME NO RAMO DAS INDUSTRIAS ALIMENTICIAS DO RIO GRANDE DO NORTE

suficientes”, tendo como caracteristicas a desmotivagdo, desinteresse ou insatisfagdo ocupacional. J& Yang e
Farn (2005) defendem que a sindrome ¢ um estado negativo da exaustdo fisica, emocional e mental
acompanhado por um sentimento de falha no trabalho e que de acordo com Formighieri (2003) surge gracas aos
fatores organizacional e social e as caracteristicas de personalidade.

De acordo com Benevides-Pereira (2003), foram Freudenberger (1974) e Maslach e Jackson (1981) os
responsaveis pela difusdo do termo e pelo interesse que se seguiu a partir dos estudos dos mesmos sobre a
sindrome de burnout. Pouco tempo depois de Freudenberger ter se interessado pelo burnout, a Psicdloga Social
Christina Maslach também iniciou seus trabalhos acerca desse fendmeno estudando a influéncia da carga
emocional vivenciada no ambiente de trabalho pelos profissionais de recursos humanos, dentre eles enfermeiros,
médicos, psiquiatras, assistentes sociais, advogados (TAMAYO; ARGOLO; BORGES, 2005).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) observaram cinco elementos comuns dentre as diversas definigdes
de burnout, sdo eles: predominancia de sintomas relacionados & exaustdo mental e emocional, fadiga e
depressao; énfase nos sintomas comportamentais e mentais € ndo nos sintomas fisicos; os sintomas sao
relacionados ao trabalho; os sintomas manifestam-se em pessoas “normais” que ndo sofriam de disturbios
psicopatologicos antes do surgimento da sindrome; a diminui¢do da efetividade e do desempenho no trabalho
ocorre por causa de atitudes e comportamentos negativos. Além disso, caracteriza-se pela perda do interesse em
relagdo a atividade laboral, onde os eventos deixam de ter importancia e o esforgo pessoal, no sentido de mudar a
situagdo, € sentido como intutil (SILVA; MARQUES; BRUNO, 2009).

Cabe frisar que, diante dos estudos sobre o burnout, Christina Maslach criou o primeiro inventario
para avaliar a sindrome, o Maslach Burnout Inventory (MBI). O MBI foi o primeiro instrumento desenvolvido
para analisar a sindrome e é composto por trés dimensdes relacionadas entre si, mas independentes: exaustao
emocional, despersonalizagdo, baixa realiza¢ao pessoal.

A exaustdo emocional refere-se ao sentimento de tensdo e¢ fadiga cronicas resultado do trabalho
estressante (HAKANEN; BAKKER; SCHAUFELI, 2006), bem como a falta de energia ligada a um sentimento
de desgaste dos recursos emocionais devido as demandas psicoldgicas excessivas (KIM; SHIMB; UMBREIT,
2007). Nesse caso o individuo ja utilizou varias estratégias para lidar com os estressores e todas falharam, ndo
conseguindo, entdo, despender energia gerando um conflito pessoal.

A despersonalizagdo € caracterizada pelo tratamento do outro como objeto € nao um ser humano, além
de atitudes e comportamentos cinicos ¢ ir6nicos (CHAN, 2006). As pessoas vivem em constante estado de
irritabilidade, se distanciando das pessoas com quem trabalham, perdendo o interesse nas suas atividades e
sentindo que o trabalho perdeu seu significado.

A terceira dimensdo, baixa realiza¢do profissional, denota a tendéncia a avaliar-se negativamente
devido a falha em produzir resultados. Essa dimensao é considerada uma combinagdo das outras duas, afinal
uma situagdo de trabalho com demandas cronicas, que contribuem para a exaustdo e despersonalizagdo é
provavel que ocorra um sentimento de ineficacia e incompeténcia (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Almeida, Silva e Carvalho (2006), pesquisando profissionais de indlstrias metalirgicas, encontraram
dimensdes diferentes das citadas anteriormente, apesar de terem utilizado o MBI como instrumento de analise.
Isso pode ter ocorrido devido ao fato dos autores terem estudado trabalhadores que ndo eram de area assistencial
e que, conseqiientemente, apresentam caracteristicas e reagdes proprias da fungao desempenhada.
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As dimensdes encontradas pelos autores anteriormente citados foram as seguintes: ineficacia
profissional, que ¢ similar a falta de realizagdo pessoal, com a diferenca que ela reconhece os aspectos sociais e
ndo sociais, com enfoque nas expectativas de éxito; esgotamento, que envolve a fadiga fisica e emocional, ndo
necessariamente havendo o relacionamento com outras pessoas; cinismo caracterizado pela indiferenca ou
atitude de distanciamento do individuo frente ao trabalho, mostrando-se desinteressado, ¢ dando pouca
importancia a profissdo. Observa-se através do resultado da pesquisa com metaliirgicos que apesar da forma
diferente como a sindrome se apresenta ¢ possivel detectar burnout em profissionais de areas diferentes da
assistencial.

Feliciano, Kovacs e Sarinho (2005) afirmam que, independente da categoria profissional ou mesmo do
cargo que atua, o trabalhador se mostra frustrado e insatisfeito, a medida que as expectativas acerca da profissao,
da organizacdo e do desempenho pessoal sdo contrastadas com a realidade. Essas reacdes geram sentimentos de
que o trabalho exige demais de si mesmo, de desgaste e esforco ao lidar com os clientes, colegas de trabalho ou
mesmo superiores, € sensagdo de cansaco persistente, podendo acarretar em um alto grau de estresse ocupacional
ou mesmo de burnout.

Silva (2000, p.16) enumera como fendmenos causadores da sindrome, a falta de apoio no trabalho, a
identificagdo com os usuarios ¢ os conflitos interpessoais. Sobrinho et al (2010) acusaram, em pesquisa com
médicos intensivistas na cidade de Salvador — BA, que os fatores socio-demograficos e as condigdes de trabalho
apresentaram relacionamento significativo para a incidéncia da sindrome. O estudo mostrou que, mesmo em uma
populacdo jovem, o burnout apresentou uma manifestacdo preocupante.

Ainda em torno dessa discussdo, estudos mostram que os jovens, com pouco tempo na empresa, sao 0s
mais propicios ao burnout, principalmente, no que se refere a exaustdo emocional, devido & inseguranca no
emprego, acarretada pela pouca experiéncia ou ao choque entre o que imaginavam que seria o trabalho ¢ a
realidade encontrada (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; BENEVIDES-PEREIRA, 2003), além disso,
profissionais mais jovens, em inicio de carreira, querem apresentar todo seu potencial com a intengdo de serem
aceitos na instituicdo (LAUTERT, 1997).

Benevides-Pereira (2003) aponta que o nivel educacional e a exaustdo sdo diretamente proporcionais e
se devem as expectativas profissionais criadas, e muitas vezes nao realizadas, ou a falta de reconhecimento no
ambiente laboral. Essa autora afirma, ainda, que a mulher esta mais propicia a exaustdo emocional € 0 homem a
despersonalizag@o. Desses levantamentos, observa-se que o perfil do sujeito, pode influenciar a predisposi¢do ao
burnout.

Franga e Rodrigues (2002) citam como forma de prevengdo da sindrome, as seguintes estratégias: a)
aumentar a variedade de rotinas, para evitar a monotonia; b) prevenir o excesso de horas extras; c¢) dar melhor
suporte social as pessoas; d) melhorar as condigdes sociais e fisicas de trabalho; e, €) investir no aperfeigoamento
profissional e pessoal dos trabalhadores. E importante ressaltar que no Brasil ja4 hd um reconhecimento da
sindrome de burnout como doenca do trabalho, através da Lei n° 3048/99 que a denomina de Sindrome de
Esgotamento Profissional, sindrome esta entendida como sensacdo de estar “acabado”. Apesar da existéncia
dessa lei desde 1999, o ntimero de estudos sobre burnout no pais ainda é pequeno. O desconhecimento de alguns
profissionais sobre a sindrome os leva a tratar as pessoas com burnout como estressados ou deprimidos, ndo
atacando assim a causa principal do problema (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).
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Conforme expressado, ¢ imprescindivel a prevengao do estresse no trabalho, visando o estabelecimento
de um contexto mais favoravel ao exercicio da profissdo, visto que sera um dos maiores desafios da area da
saude ocupacional no século XXI (WILTENBURG, 2009). Isso contribuird para a conscientizacdo das
organizagdes e dos proprios funciondrios acerca dos males do burnout, e para o estabelecimento de medidas de
prevencdo e tratamento, pois, dessa forma, havera beneficios tanto para o individuo, que tera sua saude
preservada, como para a organizacdo, que ndo sera afetada pela redugdo da produtividade, causada pela

desisténcia ou até morte dos individuos com sindrome de burnout.

3 AUDITORIA DO SISTEMA HUMANO - ASH

O modelo de Auditoria do Sistema Humano (ASH) elaborado por Quijano e Navarro (1999) na
Universidade de Barcelona possui instrumentos necessarios para avaliar os sistemas de gestdo e desenvolvimento
dos recursos humanos, a qualidade dos recursos humanos, os processos psicossociais ¢ a efetividade
organizacional.

No que se refere aos sistemas de gestdo e de desenvolvimento dos recursos humanos se destaca a
selecdo, formagdo, comunicagdo, seguranca ¢ saude laboral, retribuicdo ¢ compensacdes, identificacdo de
potenciais e planos de carreira e evolucdo de rendimento. Ja a qualidade de recursos humanos ¢ caracterizada de
acordo com a influéncia sofrida pelos processos psicolégicos que contribuem para motivagdo, que afetam a
ativacao, o estresse e o burnout e que afetam as atitudes diante do trabalho.

Os processos psicossociais estdo relacionados ao grupo e a organizagdo em sua totalidade, tendo como
exemplo o estilo de lideranga, a cultura organizacional e o clima, enquanto que a efetividade organizacional se
refere a motivacdo ¢ compromissos, o nivel de competéncia, de estresse ¢ de desenvolvimento grupal dos
trabalhadores. Como se pode constatar, esse modelo analisa o funcionamento das organizagdes através da
avaliacdo das dimensdes individuais, grupais e organizacionais. Algumas dimensdes estdo relacionadas
diretamente com os resultados das pessoas para a organizacdo, outras ndo apresentam uma relagdo linear com a
efetividade organizacional como o estresse, o burnout, a satisfacdo e a qualidade de vida profissional, pois altos
e baixos niveis dessas varidveis podem prejudicar o rendimento no trabalho, o que vem a afetar a efetividade
organizacional (QUIJANO; NAVARRO, 1999).

O instrumento inicia com 37 questdes, sobre identificagdo e compromisso, dividias em: compromisso
por necessidade, compromisso por troca e compromisso pessoal. Na segunda parte, sdo apresentadas 49 questoes
sobre clima organizacional e tem como objetivo saber a reag@o positiva ou negativa dos trabalhadores, frente aos
diferentes aspectos da vida organizacional. Para se estudar a satisfacdo, o instrumento consta com 18 questoes
voltadas para a relagdo com os colegas de trabalho e com os superiores, reconhecimento e autorealizagdo,
retribuicdo, seguranca e estabilidade no emprego, condigdes fisicas do ambiente de trabalho, beneficios sociais e
satisfacdo em geral.

A motivag@o — esforco que as pessoas estdo dispostas a iniciar e manter ao desempenhar suas fungdes
na empresa (QUIJANO; NAVARRO, 1999) — também aparece no instrumento. Sdo 48 questdes que permitirdo
que o pesquisador investigue a respeito de dois aspectos: as recompensas desejadas e a instrumentalidade.
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Para o seguinte estudo foi utilizada apenas a parte de avaliagdo acerca da qualidade dos recursos
humanos referente ao burnout, que possui 19 questdes. Para Quijano e Navarro (1999), burnout se entende como
resposta dos sujeitos ao estresse permanente no ambiente laboral e compreende, assim como o MBI, as
dimensdes: esgotamento emocional, despersonalizacdo e falta de realizag@o no trabalho.

Observa-se entdo, através do estudo do modelo ASH que a administracdo de pessoas ainda € um tema
de importancia significativa para as empresas que pretendem alcancar a efetividade organizacional. Para Oliveira
(2004), a presenca das pessoas nas organizacgdes, apesar da visivel redugo, ainda esta garantida por muito
tempo. Além disso, a conscientizagdo dos profissionais sobre a sua qualidade de vida é cada vez maior, forgando
os executivos a oferecerem melhores condi¢des de trabalho para seus funcionarios, com o objetivo de obterem

resultados mais eficientes e eficazes.

4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacio da Pesquisa:

O estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratoria porque proporciona uma visao
geral, de tipos aproximativos acerca de determinado fato (GIL, 1999) e descritiva porque permite uma melhor
compreensdo do comportamento das varidveis analisadas e dos elementos que influenciam determinado
fendmeno.

O método utilizado foi o quantitativo, por ser “muito utilizado no desenvolvimento de pesquisas
descritivas, no qual se procura descobrir e classificar a relacdo entre varidveis, assim como na investigagao da

relacdo de causalidade entre os fendmenos: causa e efeito” (OLIVEIRA, 1997, p.115).

4.2 Sujeitos da pesquisa:

Para a realizagdo do estudo foram pesquisadas 23 empresas do setor alimenticio do Estado do Rio
Grande do Norte, classificadas como de pequeno e médio porte e registradas na Federagdo das Industrias do Rio
Grande do Norte (FIERN). As industrias pesquisadas estdo distribuidas nos seguintes setores: pescado,
frigorifico, bebida, lacticinio, sorvete, coco, massas e biscoitos, doce, tempero, agucar, café, castanha e 6leo. Nas
empresas do ramo estudado trabalham aproximadamente 6.500 funcionarios.

Para definir o tamanho da amostra que seria confiavel para a pesquisa, utilizou-se a formula de
Cochran, e um erro de estimagao de 5%, a fim de dar maior confiabilidade & pesquisa. De acordo com a mesma,
a amostra deveria ser de 377 entrevistados, porém foram coletadas respostas de apenas 197 profissionais, ndo
tendo sido possivel atingir o numero desejado. Cabe ressaltar que a amostragem foi probabilistica intencional,
visto que os questionarios foram entregues aleatoriamente a alguns funciondrios das instituigdes.

Essa dificuldade deveu-se a alguns fatores como falta de interesse das empresas em participar da
pesquisa, recusa dos empregados a responder o questiondrio, questiondrios entregues com grande parte das
questdes sem respostas ou marcadas de maneira incorreta, ou ainda organizagdes que fecharam temporariamente

(periodo de produgdo sazonal) ou definitivamente antes ou durante o processo de recebimento do instrumental de
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coleta de dados. Entretanto, de acordo com varias obras relacionadas ao tema da analise quantitativa de dados,

este banco de dados da condi¢des de ser estatisticamente trabalhado com confiabilidade.

4.3 Instrumentos de coleta de dados:

O instrumento foi o questionario do modelo ASH — Auditoria do Sistema Humano, proposto por
Quijano e Navarro (1999). O instrumento possui 198 questdes abrangendo todos os fatores relacionados a
qualidade dos recursos humanos e que foram tratados no modelo ASH, mas para o presente estudo apenas as 19
questdes relacionadas a sindrome de burnout e as variaveis socio-demograficas foram utilizadas. Os examinados
foram orientados a responderem marcando a freqiiéncia com que tiveram o sentimento, se expressando através

das opgdes: muito pouco, pouco, nem pouco nem muito, bastante e muito.

4.4 Analise dos dados

Os dados foram tratados através de recursos e técnicas estatisticas, que foram refinados através do
programa estatistico SPSS, que excluia aqueles sujeitos que responderam as questdes de maneira errada ou
incompleta, ou que se mostravam contraditorios em suas respostas.

Inicialmente, para a analise dos dados optou-se por excluir os dados perdidos, através da opgdo
“excluir casos segundo a lista”. Nesse método se excluem da analise, os sujeitos que tenham questdes em branco
em qualquer variavel. Para Pardo e Ruiz (2005) essa ¢ a forma mais consistente, porque sé sdo incluidos na
analise os casos completos, sendo conveniente apenas nas situagdes em que o numero de casos perdidos ndo
reduza significativamente a amostra.

Para identificar as dimensdes formadoras da sindrome e relacionar as dimensdes encontradas com os
fatores socio-demograficos da amostra obtida, a fim de analisar a possibilidade de incidéncia da sindrome de
burnout, foi utilizada uma série de técnicas tais como: analise fatorial utilizando o método da andlise dos
componentes principais, com rotagdo Varimax e normalizagdo Kaiser; analise de confiabilidade (4dlfa de
Cronbach); analises de conglomerados hierarquicos e, por fim, andlises de cluster utilizando o método k-means.

Apbs a aplicagdo das analises fatoriais, que apontaram as dimensdes do burnout, foram feitas analises
do tipo ANOVA e Teste T, a fim de relacionar cada dimensdo obtida com os dados soécio-demograficos. Essa
analise possibilita combinar objetos em grupos, de forma que os objetos de cada grupo sejam semelhantes entre
si e diferentes em relagdo aos dos outros grupos (HAIR, et. al., 2005b).

Apos a realizacdo das analises anteriormente citadas, realizou-se a andlise de conglomerados, com
intuito de detectar a quantidade de respondentes que formavam cada uma das dimensdes, a fim de se obter dados
acerca da incidéncia de pessoas tendenciosas & sindrome nas empresas alimenticias do Rio Grande do Norte.
Além disso, essa analise permitiu fazer outra ANOVA, a partir dos clusters formados, a fim de confirmar ou
refutar o resultado obtido, anteriormente, em relacdo aos aspectos sécio-demograficos ndo interferirem na

propensao ao burnout.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para a caracterizagdo da amostra estudada, utilizou-se a andlise de frequéncia a fim de descrever o
perfil dos sujeitos. No que se refere as caracteristicas socio-demogréficas, foram levantadas questdes
relacionadas ao sexo, idade, estado civil, escolaridade, tempo de trabalho e unidade de trabalho. Quanto ao
género, houve uma predominancia do sexo masculino com um total de 67,2% entre os 192 sujeitos identificados,
sendo encontradas apenas 63 mulheres (32,8%)

Com relag@o a variavel idade, observou-se que a populagdo estudada ¢é relativamente jovem, 71,4%
com idade até 32 anos, sendo que a média de idade entre os investigados ¢ de 29,2 anos de idade. Os dados
referentes ao estado civil revelam um predominio de funcionarios solteiros (54,2%), tendo 44% de casados e
apenas 1% separado no momento da pesquisa.

No que se refere ao nivel de escolaridade dos empregados do setor alimenticio do Rio Grande do
Norte, percebe-se um bom nivel de instru¢ao ja que se observou que 57,07% dos respondentes possuem ensino
médio completo. Verifica-se também uma parcela de respondentes (17,80%) que cursaram o nivel superior,
sendo 1,57% com algum tipo de pos-graduacgdo. No que se refere ao tempo de trabalho na empresa, notou-se que
150 funcionarios estdo a menos de 6 anos, perfazendo um total de 79% da amostra.

Quanto a unidade de trabalho, a pesquisa tinha interesse em saber se os funcionarios faziam parte do
setor administrativo ou de producdo, sem especificar o cargo para ndo haver prejuizos referentes a privacidade
dos sujeitos, pois nos casos das pequenas empresas ficaria facil identificar os respondentes. Da amostra, 65%
trabalham na producdo e o restante (35,1%) na area administrativa, o que inclui empregados de escritorio, chefes
€ supervisores.

Para identificar as dimensdes do instrumento, os dados foram submetidos a trés analises fatoriais,
utilizando o método da analise dos componentes principais, com rotagdo Varimax e normalizacdo Kaiser. As
duas primeiras analises foram feitas com o objetivo de eliminar as variaveis que pouco representavam a
sindrome e a terceira para detectar as dimensdes formadoras do instrumento. Para a primeira analise foram
considerados os fatores com autovalor (eigenvalue) acima de 1 e suprimidas as variaveis com comunalidades
inferiores a 0,45. Para a segunda andlise foram excluidas as variaveis com comunalidades menores que 0,50,
para ndo perder de vista as variaveis proximas do limite proposto. A partir da terceira analise fatorial, obtiveram-
se quatro fatores que explicavam 65,30% da varidncia total, sendo que foram considerados apenas trés, visto que

o ultimo fator ficou com apenas um indicador (Tabela 1), ndo sendo, portanto, significativo.

Tabela 1 - Cargas fatoriais das variaveis da terceira analise fatorial

Variaveis Cargas Fatoriais
1 2 3 4
BOS5 - Estou farto de meu trabalho ,804
BO4 - Sinto-me frustrado por meu trabalho ,787
BO9 - Estou tenso no trabalho ,636
BO7 — Sinto-me emocionalmente esgotado ,624
BO?2 - Sinto-me "estafado" devido ao trabalho , 741
BO18 - Meu trabalho ¢ estressante , 706
BO10 - Ao final de um dia de trabalho encontro-me fisicamente esgotado ,619
BO3 - Torno-me facilmente irritavel no trabalho ,553
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BO12 - Encontro-me com muita vitalidade ,766
BO17 - Durante meu trabalho sinto-me bem ,764
BOI1S5 - Sinto-me animado mesmo depois de trabalhar ,752
BO16 - Sinto-me desesperado com o futuro de minha profissdo , 734

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 1 ¢ possivel observar que a primeira dimensdo da sindrome de burnout ¢ formada
por quatro variaveis. Observa-se que as questdes que formam essa dimensao t€m caracteristicas semelhantes as
propostas pelo Inventario de Maslach, bem como ao ASH, no que se refere a Exaustdo Emocional, permitindo
assim, que o fator encontrado tivesse o mesmo titulo.

A segunda dimensdo encontrada também ¢é formada por quatro varidveis. Tomando como base a
esséncia das questoes formadoras desta dimensdo ¢ a pesquisa sobre burnout com metaltrgicos desenvolvida por
Almeida, Silva e Carvalho (2006), optou-se por nomear de Esgotamento, por envolver fadiga fisica ou
emocional, que ndo ¢ necessariamente resultante do relacionamento com outras pessoas. E possivel observar que
esse fator diferente dos outros dois, tem caracteristicas mais direcionadas a questdes fisiologicas, o que ndo
elimina a possibilidade de aparecimento de burnout, pois de acordo com Gil-Monte (2003) a sindrome ¢ uma
combinagdo de fatores fisicos, psicoldgicos e sociais.

Com intuito de ndo deixar confusas as duas primeiras dimensdes, uma vez que ambas resultam em
conseqiiéncias emocionais, houve a necessidade de diferencia-las. De acordo com Almeida, Silva e Carvalho
(2006) a exaustdo emocional envolve um sentimento de desgaste ¢ falta de recursos emocionais, enquanto que o
esgotamento, dependendo do grau que atinge o trabalhador, pode resultar no aparecimento de doengas.

O 1ltimo fator extraido da analise fatorial foi composto por trés variaveis, sendo que optou-se por
denominar essa dimensdo de Vitalidade, pois de acordo com Hair et al. (2005a) as variaveis que apresentarem
cargas fatoriais mais altas sdo consideradas mais importantes, exercendo, portanto, maior influéncia sobre o
nome da dimensao.

Notou-se também que os indicadores de despersonalizagdo, de acordo com o MBI (Maslach Burnout
Inventory), foram excluidos ou removidos para outro fator apds a realizagdo das trés andlises fatoriais. As
questdes sdo: BO11 - Preocupa-me que meu trabalho esteja me endurecendo emocionalmente; BO14 - Sinto-me
tdo estafado que pouco me preocupa o que ocorra com meus clientes (internos e externos); BO3 - Torno-me
facilmente irritavel no trabalho (removido para exaustdo emocional).

A despersonalizagdo € caracterizada pela forma de tratar o outro como objeto, além do cinismo,
insensibilidade e atitudes de ndo envolvimento ou despreocupag¢do com seu colega de trabalho, cliente ou
paciente (KIM; SHIN; UMBREIT, 2007). O funcionario ndo consegue se relacionar com outras pessoas, sendo
irdnico ou mesmo se isolando e evitando o convivio interpessoal dentro da organizacdo. Apesar de esta dimensao
ser caracteristica do burnout, o ndo aparecimento dela na pesquisa ndo elimina a possibilidade de incidéncia da
sindrome, uma vez que, ndo foram eliminadas todas as variaveis componentes desta dimensdo e pelo fato das
dimensdes serem relacionadas, mas ndo dependentes uma da outra (FORMIGHIERI, 2003; CARLOTTO;
CAMARA, 2004).

A elimina¢do de algumas variaveis que estariam relacionadas a despersonalizacdo pode ser decorrente
do processo evolutivo da sindrome que aponta que essa dimensdo é o componente que por ultimo se estabelece
(BORGES et al., 2002), e por isso em muitas pesquisas a pessoa ainda ndo chegou nesse estdgio, o que leva a
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negacdo de que isso esteja acontecendo. Essa debilidade pode estar relacionada também ao perfil socio-
demogréfico e profissional da amostra, pois dependendo das caracteristicas da mesma ha uma autoexigéncia
maior no exercicio do trabalho, impedindo que atitudes de despersonalizacdo se apresentem (LIMA, et al. 2008).
Além disso, em algumas culturas o individuo pode se sentir acuado e ndo externar sua real percepcao sobre os
aspectos que caracterizam a dimensdo Despersonalizagio (CARLOTTO; CAMARA, 2007), a fim de manter a
imagem positiva perante o posto de trabalho, preservando o trabalho enquanto integrador de diversos ambitos
das relagdes interpessoais do individuo.

Em suma, os fatores que obtiveram significancia e participaram das analises subseqiientes foram:
Exaustdo Emocional, Esgotamento e Vitalidade, observando dessa forma uma diferenga entre as dimensdes
proposta no MBI e no ASH, uma vez que ambos definem como dimensdes do burnout exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional. A andlise da consisténcia interna ou Alfa de Cronbach para
estes fatores atingiram indice aceitaveis, pois a exaustido emocional mostrou um Alfa de 0,72, o esgotamento,
0,70, e a vitalidade, obteve um Alfa de 0,66. Para Hair et al. (2005a) o limite inferior aceito para o alfa ¢ de
0,70, podendo diminuir para 0,60 em pesquisas exploratorias. Uma vez que esta pesquisa tem natureza
exploratoria, o alfa obtido em todas as dimensoes ¢ considerado satisfatorio.

No que se refere aos resultados obtidos a partir das analises do tipo ANOVA ¢ Teste T, a fim de
relacionar as dimensdes obtidas com os dados socio-demograficos, cabe enfatizar que os dois primeiros fatores
socio-demograficos estudados foram a faixa etaria e o tempo de empresa. Para tentar encontrar diferencas entre
os grupos, a populacdo foi dividida em 5, 4, 3 e 2 grupos, respectivamente, utilizando a andlise descritiva
estatistica do programa SPSS. Apoés essa divisdo, foi feita a ANOVA com cada um desses grupos, conforme

mostra a Tabela 2:

Tabela 2 - ANOVA da faixa etaria e do tempo na empresa em relagdo as trés dimensées do burnout

ANOVA
Dimensodes
Exaustio Esgotamento Vitalidade

Emocional
F Sig F Sig F Sig
5 grupos ,071 ,991 ,459 ,766 1,130 ,345
Faixa Etaria 4 grupos ,287 ,835 , 756 ,521 1,194 ,314
3 grupos ,112 ,894 ,845 ,432 2,081 ,128
2 grupos ,702 ,403 1,419 ,235 2,895 ,091
5 grupos , 729 ,573 1,178 ,323 1,627 ,170
Tempo na Empresa 4 grupos 1,145 ,333 1,655 ,178 ,945 ,420
3 grupos ,761 ,465 ,374 ,685 ,429 ,652
2 grupos 1,529 218 ,605 ,438 ,041 ,839

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida as caracteristicas estudadas foram as varidveis sexo e estado civil. Para saber se existe
diferenga entre os grupos foram feitos dois Teste T. Observa-se, na Tabela 3, que os Testes T do sexo e do
estado civil mostrou valores de significncia superiores a 0,05 nas trés dimensdes, ndo permitindo assim que se

utilizem essas caracteristicas para explicar a possivel manifestacdo da sindrome nas industrias alimenticias do
Rio Grande do Norte.
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Tabela 3 - Teste T das variaveis sexo e estado civil em relaciio as trés dimensées da sindrome de burnout

Teste T
Dimensoes
Exaustdo Emocional Esgotamento Vitalidade
Variaveis F Sig. F Sig. F Sig.
Sexo ,002 ,961 ,000 ,988 ,298 ,586
Estado Civil 1,302 ,255 3,628 ,060 ,285 ,591

Fonte: Dados da pesquisa.

Para finalizar foi feita ANOVA da variavel nivel de escolaridade. Nesse caso, devido a impossibilidade
de reduzir o nimero de grupos, que poderia gera conflito durante a analise, apenas uma ANOVA foi realizada
com os 4 grupos existentes: fundamental, nivel médio, superior e pds-graduacdo. Os valores de significancia
encontrados foram: exaustdo emocional — 0,487; esgotamento — 0,415; e vitalidade — 0,531.

Pode-se observar, entdo, através das analises ANOVA e Teste T feitos com os cinco fatores socio-
demograficos e as dimensdes de burnout que todos os casos apresentaram significdncia superior a 0,05,
afirmando assim que ndo ha diferenga entre os grupos, portanto, nesta amostra investigada, ndo se pode medir a
propensdo da possivel manifestagdo da sindrome a partir dos dados s6cio-demograficos. Essa afirmagdo vai
contra o apontado por Benevides-Pereira (2002) sobre o fato das caracteristicas, como idade, sexo, estado civil,
nivel de escolaridade e tempo de empresa, serem inibidoras ou facilitadoras da acdo de agentes estressores.

No que se refere a analise de conglomerados, posteriormente, realizada, para avaliar a incidéncia de
pessoas tendenciosas a sindrome em relagdo a cada dimensdo, obteve-se que o coeficiente de erro apontou que
seriam utilizados 2 conglomerados para as trés dimensdes. No que se refere ao cluster que explica a dimensdo
exaustdo emocional, obteve-se que ¢ formado, aproximadamente, por 21% dos funcionarios. J4 a dimensdo
esgotamento, foi identificada em 41% das pessoas e, finalmente, o conglomerado do fator vitalidade ¢ composto
por 78% dos sujeitos. Observa-se, portanto, que um numero considerdvel de pessoas apresentam as
caracteristicas prejudiciais a saude e, conseqiientemente, mais propicias ao burnout. Esses dados geram alerta,
especialmente, em relacdo a exaustdo emocional e ao esgotamento, fatores que Martinez (1997) e Gil- Monte e
Peir6 (2000) consideram como determinantes no surgimento do burnout.

Como ultima analise, a ANOVA realizada, a partir da relacdo entre os clusters formados e os aspectos
socio-demograficos, para confirmar ou refutar o resultado obtido, anteriormente, pode ser visualizada na Tabela

4, abaixo:

Tabela 4 - ANOVA dos dados sécio-demograficos das trés dimensdes definidas

ANOVA
Dimensoes
Exaustdo Emocional Esgotamento Vitalidade
Variaveis Comparacao F Sig F Sig F Sig
Idade Entre grupos 0,952 0,331 6,325 0,063 3,551 0,061
Escolaridade Entre grupos 0,564 0,454 0,300 0,585 0,862 0,355
Tempo de empresa Entre grupos 0,221 0,639 3,448 0,065 0,394 0,531

Fonte: Dados da pesquisa.
A ANOVA entre os conglomerados formados em cada uma das dimensdes e as caracteristicas sdcio-
demograficas obteve que nos trés casos nao ha diferencas estatisticas entre grupos em nenhuma das variaveis

socio-demograficas, uma vez que em todos os casos os valores de significancia foram superiores a 0,05 (Hair et
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al., 2005a). Essa analise mostra que os clusters formadores na analise de conglomerados possuem caracteristicas
socio-demograficas semelhantes, impedindo, assim, que esses aspectos sejam utilizados para justificar a possivel
presenga da sindrome de burnout. Comprova-se assim, que conforme mostrado na analise hierarquica, as

caracteristicas sdcio-demograficas ndo podem ser estudadas como causadora do burnout na presente pesquisa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou em que medida os fatores socio-demograficos, dos profissionais das
industrias alimenticias do Rio Grande do Norte, propiciam a manifestagdo do burnout. Para isso, avaliou-se,
primeiramente, a estrutura fatorial do instrumento, em seguida, investigou-se a relagdo entre as dimensdes
obtidas e os fatores socio-demograficos, para, por fim, avaliar a incidéncia de pessoas com predisposicdo ao
burnout a partir de cada dimensao.

A partir das analises fatoriais realizadas, obtiveram-se quatro fatores, sendo que apenas trés foram
considerados significativos: exaustdo emocional, esgotamento e vitalidade. Ao comparar as dimensoes
encontradas com as dimensdes propostas no instrumento ASH, de Quijano e Navarro, observou-se que dos trés
fatores encontrados, dois foram diferentes, sdo eles: esgotamento e vitalidade. Essa diferenca pode ser
justificada, dentre outras razdes, principalmente pelo fato de que a maioria das pesquisas, que se utilizaram do
MBI e do ASH, foi aplicada a profissoes de natureza assistencial.

Observa-se que as realidades dos profissionais sdo diferentes e, por essa razdo, € justificavel que as
dimensdes encontradas sejam distintas, mesmo com conseqiiéncias semelhantes. Nesses termos, a presenca do
burnout no grupo em estudo ¢ possivel, devido a fatores como: conflitos de tarefas/cargos, ou seja, falta de
congruéncia entre as expectativas e as demandas pelas pessoas que trabalham (PIKO, 2006), baixa perspectiva
de crescimento, a subtilizagdo da sua capacidade e a falta de reconhecimento do seu desempenho.

Os aspectos, anteriormente citados, se corresponderem & realidade da amostra estudada, podem ser
determinantes no resultado obtido a partir da analise de cluster, que indicou que existem pessoas predispostas a
sindrome, visto que obteve-se uma quantidade consideravel de pessoas com exaustdo emocional, esgotamento e
baixa vitalidade.

A ANOVA ¢ o Teste T obteve que as caracteristicas socio-demograficas - sexo, idade, estado civil,
tempo de empresa, nivel de escolaridade - ndo interferem na predisposigdo a sindrome de burnout, o que também
foi confirmado, apds a realizacdo desta mesma andlise a partir dos clusters formados.

Essa observacgdo contradiz os postulados dos autores estudados para este trabalho, uma vez que de
acordo com os mesmos a sindrome de burnout tem como facilitadores ou inibidores as caracteristicas dos
trabalhadores, principalmente, no que se refere as questdes socio-demograficas. Por essa razdo sdo sugeridos
novos estudos na area, de preferéncia com as mesmas empresas ja estudadas, para detectar outras razdes do
possivel aparecimento de burnout. Deve-se ressaltar também que apesar da confiabilidade da pesquisa, a mesma
utilizou uma amostragem por acessibilidade, o que ocasiona algumas restricdes quanto a generalizagdo dos

resultados.
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O principal entrave no desenvolvimento da presente pesquisa estd relacionado a escassez de pesquisas,
conceitos e formas de andlise e interpretagdo dos resultados com trabalhadores de industrias alimenticias ou
mesmo com qualquer outro que nio sejam de area assistencial dificultando as conclusdes. No entanto, a0 mesmo
tempo em que pode ser considerado um entrave, pode também representar relevancia académica, visto que
estudos sobre a sindrome devem ser realizados com profissionais que ndo exercam um trabalho assistencial, a
fim de configurar um avango cientifico em relagdo a um problema comum diante das exigéncias ¢ condi¢des
atuais de trabalho.

Por fim, este trabalho representa relevancia para a categoria ocupacional estudada, visto que medidas
preventivas e estratégias de enfretamento podem ser trabalhadas, com o intuito de aumentar o sentimento de
vitalidade, bem como diminuir a sensacdo de exaustdo emocional e esgotamento, minimizando, assim, o risco de

burnout e promovendo acdes voltadas a Qualidade de Vida no Trabalho.

Artigo submetido para avaliacdo em 01/02/2009 e aceito para publicacdo em 06/12/2011
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