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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os elementos que configuram uma rede de cooperagdo
intraorganizacional no trade turistico dos Lengdis Maranhenses — Barreirinhas (MA). Foram entrevistados 16
dirigentes de empresas e 4 representantes de 6rgdos publicos, em que o roteiro de entrevistas foi dividido em:
organizacional; estratégica; social; e politica. Utilizou-se analise do discurso, com o auxilio do ATLAS.ti. Os
resultados revelam que as relacdes de cooperacdo séo informais e as acdes de cooperacdo estabelecidas estdo
mais centradas no nivel operacional que no estratégico. Nota-se a presenca de praticas competitivo-cooperativas
entre as empresas. As relacBes entre os atores do trade turistico se apresenta de forma mais racional que afetiva.
Conclui-se que os atores envolvidos que atuam na atividade turistica de Barreirinhas precisam identificar formas
de trabalhar na resolucdo dos conflitos vigentes e nas suas possiveis solugBes. Esta pesquisa forneceu
compreensdes e informacdes relevantes sobre as relagdes interorganizacionais no trade turistico investigado.

Palavras-chave: Cooperacdo Interorganizacional; Redes de Cooperagéo; Turismo.
ABSTRACT

This research aimed to analyze the elements that make up a network of intra-organizational cooperation in the
tourist trade of Leng6is Maranhenses - Barreirinhas (MA). 16 company directors and 4 representatives of public
agencies were interviewed, in which the interview script was divided into: organizational; strategic; Social; and
politics. Discourse analysis was used, with the help of ATLAS.ti. The results reveal that the cooperative
relationships are informal and the cooperation actions established are more focused on the operational than on
the strategic level. The presence of competitive-cooperative practices among companies is noted. The
relationships between the actors of the tourist trade are presented in a more rational than affective way. It is
concluded that the actors involved who work in the tourist activity of Barreirinhas need to identify ways of
working to resolve existing conflicts and their possible solutions. This research provided insights and relevant
information about inter-organizational relationships in the investigated tourist trade.

Keywords: Interorganizational Cooperation; Cooperation Networks; Tourism.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los elementos que componen una red de cooperacion
intraorganizacional en el comercio turistico de Lengdis Maranhenses - Barreirinhas (MA). Se entrevistd a 16
directores de empresas y 4 representantes de organismos publicos, en los cuales el guién de entrevista se dividio
en: organizacional; estratégico; Social; y politica Se utilizé el andlisis del discurso, con la ayuda de ATLAS.ti.
Los resultados revelan que las relaciones cooperativas son informales y las acciones de cooperacion que se
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establecen estan mas enfocadas al nivel operativo que al estratégico. Se constata la presencia de practicas
competitivo-cooperativas entre empresas. Las relaciones entre los actores del comercio turistico se presentan de
forma mas racional que afectiva. Se concluye que los actores involucrados que actlan en la actividad turistica de
Barreirinhas necesitan identificar formas de trabajo para resolver los conflictos existentes y sus posibles
soluciones. Esta investigacion proporciondé conocimientos e informacién relevante sobre las relaciones entre
organizaciones en el comercio turistico investigado.

Palabras clave: Cooperacidn Interorganizacional; Redes de Cooperacion; Turismo.

1 INTRODUCAO

A cooperacdo interorganizacional se apresenta como uma alternativa estratégica fundamental as
organizacOes, na medida em que pode favorecer a obtencdo de diferenciais competitivos por meio de aliancas
entre organizagdes e entes publicos que compartilham objetivos comuns e buscam obter resultados econdmicos e
sociais por meio de acbes coletivas e coordenadas (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008; BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016). Dentre o0s setores econdmicos, percebe-se que no turismo a cooperacdo
interorganizacional ¢ um fator importante para o sucesso de um determinado destino (VARELA; FERRAZ;
PAIVA, 2021). No contexto brasileiro, os empreendimentos turisticos sdo, em sua maioria, formados por
pequenas e médias empresas, com gestdo predominantemente familiar e significativa participacdo do mercado
informal (BRASIL, 2012).

Destinos se desenvolvem sem planejamento, ao largo de politicas publicas capazes de promover a
sustentabilidade nos componentes sociais, ambientais, culturais e econémicos. O trade turistico brasileiro é
reconhecido internacionalmente como um dos mais propicios para a pratica do turismo de aventura e ecoturismo.
A configuracdo em rede parece se adequar as situacGes de adensamento de unidades econdmicas de pequeno
porte distantes dos grandes centros e de regibes mais dindmicas. A complexidade das atividades turisticas parece
encontrar nas redes de cooperagdo uma alternativa significativa para o desenvolvimento das atividades
econdmicas e empresariais, assim como para a geragao de emprego e renda.

Nesse contexto, Barreirinhas é o principal municipio de acesso ao Parque Nacional dos Lengois
Maranhenses, com a infraestrutura turistica mais organizada da regido e com um ndmero significativo de
hospedagens, agéncias de turismo, cooperativas de transportes, bares e restaurantes (ESTADO DO
MARANHAO, 2012). Os Lencdis Maranhenses sdo reconhecidos pela beleza impar e zona de preservacio
ambiental e ecoldgica, 0 que suscita questionamentos relevantes sobre a sustentabilidade e o desenvolvimento
econbmico e ambiental desse local.

Diante desse contexto, e ainda com base nas lacunas encontradas na literatura que possibilitam o
desenvolvimento de investigacGes nesse campo do conhecimento, delineou-se a seguinte questdo de pesquisa:
como se configura a rede de cooperagdo intraorganizacional no trade turistico dos Lengbis Maranhenses —
Barreirinhas (MA)? Assim, o objetivo da pesquisa & analisar os elementos que configuram uma rede de
cooperagdo intraorganizacional no trade turistico dos Lengois Maranhenses — Barreirinhas (MA).

Nessa perspectiva, este estudo possibilita ampliar olhares e compreensGes para o contexto da
sustentabilidade de destinos turisticos regionais e locais, das configuracbes e dindmicas organizacionais
relacionadas com as redes de colaboracdo e, particularmente, do desenvolvimento institucional e dos
empreendimentos publicos e privados. Ademais, o desenvolvimento desta pesquisa permite fornecer suporte para
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a consolidacdo de elementos conceituais para o campo do conhecimento cientifico das redes de cooperacéo,
especificamente no contexto do trade turistico dos Len¢6is Maranhenses — Barreirinhas (MA).

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Redes de cooperacdo interorganizacional

Verschoore e Balestrin (2008, p. 24) conceituam as redes de cooperacdo da seguinte forma: “a
organizacdo na forma de rede de cooperagdo reline empreendimento com objetivos comuns, densamente inter-
relacionados, estando estruturados para desenvolver e manter ganhos coletivos, sem que cada participante venha
a perder a sua autonomia de gestdo”. No Brasil, a formacdo das redes de cooperacdo interorganizacionais teve
influéncia do modelo italiano voltado para o associativismo e para praticas cooperativas. O foco central dessas
redes é o fortalecimento e a unido dos atributos organizacionais, mantendo a flexibilidade de cada organizacéo
(GTSSLING; OERLEMANS; JANSEN, 2007; TUBIN; LEVI-ROSALLIS, 2008; VARELA; FERRAZ; PAIVA,;
2021).

Hoffmann, Morales e Martinez-Fernandes (2004) elencam seis caracteristicas relativas as redes de
cooperacao: (1) relatividade dos papéis dos atores organizacionais devido a falta de definicdo clara das suas
atribuices; (2) interacdo e possibilidade de compartilhamento de capacidades, aprendizados e conhecimentos;
(3) interdependéncia e agregacdo de diferentes competéncias, recursos e capacidades; (4) complementaridade e
visdo abrangente do nicho de negdcio de atuacdo; (5) especializagdo das atividades da empresa e cria¢do de uma
cadeia de valor por meio das parcerias; e (6) criacdo de empresas mais eficientes, competitivas e com capacidade
de velocidade de resposta ao mercado.

Outra caracteristica das redes é que os individuos que fazem parte deste tipo de arranjo
interorganizacional muitas vezes ndo se ddo conta do sistema supra-empresarial em que estdo inseridos. A
evolucdo das empresas em rede de cooperagdo € um processo lento, formado pela interacdo gradativa dos seus
agentes, que vdo aos poucos se familiarizando uns com os outros de tal forma que por vezes ndo percebem o
complexo sistema em que est&o envolvidas (TRISTAO; OPRIME; PIMENTA, 2016; ZACCARELLI; TELLES;
SIQUEIRA; BOAVENTURA; DONAIRE, 2008). A compreensdo dos aspectos estratégicos, organizacionais,
sociais e politicos das redes é fundamental para entender os aspectos que influenciam de forma positiva ou

negativa a formacéo e adensamento das redes de cooperacao.

2.1.1 Aspectos estratégicos

O estabelecimento de redes de cooperagdo interorganizacional é um artificio pelo qual as organizagdes
tendem ao estabelecimento de vinculos e agBes conjuntas, compartilhando, a partir disso, competéncias que
possam ampliar a eficiéncia organizacional (ABBADE, 2009; BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES
JUNIOR, 2010).

Verschoore e Balestrin (2008) defendem a existéncia de cinco fatores que promovem o estabelecimento
das redes de cooperacdo: (1) escala e poder de mercado, que dizem respeito ao nimero de participantes na rede

que quanto maior pode representar maior forca de mercado, poder de barganha e credibilidade; (2) acesso a
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solugdes coletivas, que estd relacionado ao conjunto de infraestrutura, produtos e servigos gerados em
coletividade para o aperfeicoamento; (3) aprendizagem e inovacdo, com a finalidade de promover o
compartilhamento do conhecimento entre os atores da rede; (4) reducdo de custos e riscos, referindo-se a
conveniéncia de compartilhar com os atores da rede os riscos e custos dos investimentos; e (5) acimulo de
capital social, se refere ao sentimento de pertencimento a um grupo especifico.

As relagBes cooperativas-competitivas ou coopeticdo também estdo presentes nas praticas estratégicas
das empresas. Coopeticdo € um processo caracterizado pela interagdo reciproca de cooperacdo e competicéo
entre dois ou mais agentes em seus niveis individuais, grupais e organizacionais (BENGTSSON; ERIKSSON;
WICENT, 2010), que se d& por meio de um relacionamento entre duas ou mais pessoas ou organizagdes,
baseando-se em um ininterrupto processo de cooperacdo e de competicdo, em que, em algumas situacdes, ha
praticas cooperativas; e em outras, competitivas (YAMI; CASTALDO; DAGNINO; LE ROY, 2010). Luo
(2007) aprofunda o estudo sobre a coopeticdo ao defender que a mesma ocorre pelos estagios: (1) situacdo de
afirmacdo, com a presenca de alta competigdo e baixa cooperacdo; (2) situacdo de isolamento, com acdes de
baixa cooperagdo e manutencdo da concorréncia; (3) situagdo de parceria, com uma relagdo matua de cooperacdo
competitiva pautada na relacdo ganha-ganha; e (4) situacdo de adaptacdo, marcada pela incidéncia de alta
cooperacao e alta competicéo.

Quando as empresas cooperam, obtém vantagens colaborativas e podem desenvolver estratégias para
ganhos conjuntos. Contudo, quando as empresas competem, tendem a impulsionar as suas oportunidades de
mercado, sobretudo com a utilizagdo dos seus recursos raros e das suas competéncias essenciais. Cooperacao e
competi¢do ndo sdo excludentes, pelo contrario — oferecem oportunidades singulares que seriam impossiveis de
serem aproveitadas de forma isolada (HOFFMANN; LAVIE, REUER; SHIPILOV, 2018; LADO; BOYD;
HANLON, 1997).

2.1.2 Aspectos organizacionais

A partir da compreensdo das redes de cooperagdo como uma forma de organizacéo, é possivel analisar
0S Seus aspectos gerenciais, com o intuito de propor mecanismos de administracdo capazes de fazer com que as
empresas estejam preparadas para enfrentar as pressfes contingenciais do ambiente externo (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2007).

Duas premissas orientam a aplicacdo dos conceitos de rede: (1) as empresas que atuam isoladamente
sdo mais propensas a falir ou a perder o seu tamanho no mercado; e (2) hd um crescente aumento da
competitividade e concorréncia organizacional (CANDIDO; ABREU, 2000). Como resposta a essas premissas,
as empresas estdo desenvolvendo estruturas organizacionais mais flexiveis, enxutas, ageis e planas — capazes de
promover resultados maiores que os obtidos se as empresas estivessem atuando de forma desagregada
(GUERRINI; OLIVEIRA; MARELLI, 2005).

Hoffmann e outros (2004) elencam seis caracteristicas relativas as redes de cooperacéo: (1) relatividade
dos papéis dos atores organizacionais devido a falta de definicdo clara das suas atribui¢Bes; (2) interagdo e
possibilidade de compartilhamento de capacidades, aprendizados e conhecimentos; (3) interdependéncia e
agregacdo de diferentes competéncias, recursos e capacidades; (4) complementaridade e visdo abrangente do

nicho de negécio de atuacdo; (5) especializacdo das atividades da empresa e criacdo de uma cadeia de valor por
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meio das parcerias; e (6) criacdo de empresas mais eficientes, competitivas e com capacidade de velocidade de
resposta ao mercado.

Verschoore e Balestrin (2008) apresentam trés modelos de gestdo de redes de cooperacdo: (1) gestdo a
partir da auto-organizacdo, a partir da concepcéo de uma rede formada por poucos atores que se auto-organizam
para atingir objetivos conjuntos marcados pela baixa complexidade; (2) gestdo a partir de uma empresa lider, que
acontece quando uma determinada empresa toma para si as responsabilidades e os custos relacionados a gestdo
da rede; e (3) gestdo a partir de uma entidade administrativa autbnoma, onde os atores da rede financiam a
contratacdo de profissionais que estardo responsaveis pela concepcéo e gestao da rede.

A governanca das redes interorganizacionais estd voltada para o aumento da competitividade,
fortalecimento das relagBes interorganizacionais e alcance de resultados conjuntos entre as empresas que
participam deste tipo de arranjo organizacional (ZACCARELLI et al., 2008). Nas redes de base ndo contratual, a
governanca é sustentada por mecanismos sociais e institucionais, surgindo para equilibrar as necessidades e
minimizar as dificuldades simultaneas, devido a incerteza ou complexidade das tarefas envolvidas ou até mesmo

para garantir a sobrevivéncia dos atores que se encontram envolvidos na rede.

2.1.3 Aspectos sociais

Lazzarini (2008, p. 17) afirma que: “[...] uma rede é composta por nés (nodes) e por lagos (lines ou
edges) que interligam os nds. Os nos, em geral, sdo representados pelo que se denomina, genericamente, de
atores (individuos ou firmas), enquanto os lagos representam os relacionamentos entre eles”. A conectividade
entre as empresas € um pré-requisito para a existéncia das redes de cooperagdo. Quanto mais intensa for a
comunicagdo entre os atores, maior a conectividade e a quantidade de conhecimento tacito comunicado
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2007). As conexdes estabelecidas se constituem no reconhecimento da
interdependéncia das empresas envolvidas na rede, na medida em que promovem transferéncia de tecnologia,
estimulo a confianga e legitimidade, compartilhamento de experiéncias e know-how e melhoria do desempenho
econdmico.

O compartilhamento de aprendizados entre empresas favorece a obtencdo de um conhecimento superior
mediante a aquisi¢do de novas capacidades técnicas e habilidades (BARRINGER; HARRISON, 2000). Os
relacionamentos interorganizacionais s6 sao favordveis quando a cooperagao existente entre os atores possibilita

a aquisicao de beneficios mutuos e a satisfacdo dos interesses coletivos.

2.1.4 Aspectos politicos e de governanga

A governanca das redes de cooperacdo sofre influéncia direta das relacGes de poder estabelecidas, dos
procedimentos de tomada de decisdes aplicadas e das normas e convenc@es estabelecidas (BULMER, 1995). O
poder politico se apresenta como um fator intimamente ligado & governanga das redes de cooperagdo, ja que
influencia na maneira como os atores da rede estdo envolvidos no aperfeicoamento e fornecimento dos servicos,
assim como na comunica¢do (CROPPER; EBERS; HUXHAM; RING, 2008).

Partindo-se do principio de que os recursos sdo distribuidos de forma heterogénea entre os atores da

rede, tal especificidade impacta na definicdo dos papéis dentro da rede, facilitando que jogos de poder sejam
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estabelecidos e que os atores que detém uma menor fatia dos recursos se submetam a determinadas situacdes
para garantir a sobrevivéncia e a utilizacdo de tais recursos (PARK; RETHEMEYER, 2012). Consequentemente,
os relacionamentos entre os atores da rede tendem a se diferenciar em relacdo a frequéncia de interacdo, ao grau
de intensidade e padronizacdo das estruturas de trabalho, interferindo também na forma como ha o intercambio
de recursos entre os atores envolvidos (BORZEL, 1997).

Ha atores que se inserem nas redes de cooperacdo interorganizacionais para atingir ganhos individuais
que s6 podem ser obtidos por meio do trabalho coletivo (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008). De modo
similar, ha casos em que os atores mais fortalecidos na rede estabelecem relagSes de poder sobre os menos

fortalecidos — com o intuito de controla-los e garantir posicdes privilegiadas.

2.2 Dinamicas colaborativas em Turismo

O Turismo é uma atividade de suma importancia econémica que impulsiona o desenvolvimento de
localidades, o aumento da prestacdo de servicos na &rea e a geragdo de empregos relacionados ao fenémeno
turistico. Ademais, dinamiza a economia e gera receitas nos lugares onde se instala.

A atividade turistica é caracterizada pela flexibilidade, pois € reflexo das relacfes entre os diversos
atores envolvidos (COSTA; SILVA, 2020). Nesse contexto, as redes de cooperacao no setor turistico demandam
a construgdo de uma identidade capaz de promover a criacdo de valor e de competitividade dos destinos
turisticos. Seu sucesso depende, primeiramente, do nivel de relacionamento entre seus membros e das relagdes
entre estes e os turistas (LEMMETYINEN; GO, 2009).

Lemmetyinen (2010, p. 20) define uma rede de cooperagdo turistica como: “[...] uma rede de criacéo de
valor, intencional ou estratégica de empresas, organizacdes e instalacdes criadas para servir as necessidades e
desejos especificos de turistas e constituidas de atores engajados em atividades e recursos em conexao com
outros atores”. As redes de cooperacdo estabelecidas nos destinos sdo formadas para promover vantagens
econbmicas e operacionais e alavancar a qualidade coletiva. Cada empresa tem impacto direto no resultado e

pode alavancar ou prejudicar a imagem do destino turistico (PETROCCHI, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € caracterizada por sua natureza descritiva, de carater qualitativo (COLLIS; HUSSEY,
2005). Quanto aos meios, refere-se a pesquisa de campo, na modalidade estudo de caso, tendo como unidade de
analise o trade turistico de Barreirinhas — MA, situado na regido dos Lenc6is Maranhenses. Essa cidade esta
localizada a 268 quildmetros da capital Sdo Luis, com uma area de 3.111,974 km2, ocupa dois tercos da area do
Parque Nacional dos Lengois Maranhenses (TSUJI, 2002).

A pesquisa no municipio de Barreirinhas foi realizada entre os dias 22 de julho e 01 de agosto de 2012,
em que as respostas foram coletadas por meio de entrevistas semiestruturadas. Optou-se por desenvolver roteiros
diferenciados para empresas do trade turistico e para os 6rgaos publicos, organizados em 4 (quatro) dimensdes:
(1) organizacionais; (2) estratégicas; (3) social; e (4) politica. O roteiro direcionado para 0s 6rgaos publicos foi

elaborado com a finalidade de permitir a identificacdo da percep¢do dos entrevistados sobre a importancia do
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turismo para o municipio de Barreirinhas, os principais desafios da atividade, o nivel atual de desenvolvimento e
de organizacdo da atividade turistica e o perfil dos turistas que viajam para 0 municipio.

O mapeamento da rede de colaboracdo foi mediante o levantamento realizado junto a Secretaria de
Turismo de Barreirinhas. A cidade contava, na ocasido, com 44 meios de hospedagem, 30 agéncias de viagens, 7
transportadoras e 28 restaurantes e lanchonetes. Foram entrevistados 16 dirigentes de empresas e um
representante do Sindicato dos Trabalhadores no Comércio Hoteleiro, Motéis, Restaurantes, Bares em Turismo e
Hospitalidade e Regides dos Lengois Maranhenses — SINTRAHTUR MA; um dirigente do Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE; um do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade —
ICMBIO; um professor de turismo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo — IFM;
além da Secretéria de Turismo de Barreirinhas. No total, 21 entrevistas foram realizadas.

Os dados coletados, por meio de gravacdo das entrevistas realizadas, foram transcritos de forma literal,
considerando as entonages, sotaques, erros, acontecimentos e hesitagdes. As entrevistas tiveram duracdo média
de 40 minutos, sendo utilizada a analise de contetdo e discurso. Para isso, langou-se méo do software ATLAS.ti
(versdo 6.0) para possibilitar a ordenagéo conceitual e codificacdo dos dados coletados nas entrevistas. Assim,
conservou-se nas citagbes apresentadas na analise dos resultados a nomenclatura de citagbes utilizadas pelo
software Atlas Ti versdo 6.0: [nUmero do documento: nimero da citacdo]. Os sujeitos da pesquisa estdo

apresentados pelo ramo de atuagdo mais a ordem em que a entrevista foi realizada pelos pesquisadores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Constituindo-se uma realidade complexa, torna-se necessario estabelecer pardmetros que possam
permitir circunscrever e categorizar em dimensdes a apreensdo do fendmeno investigado. Uma leitura preliminar
permitiu a identificacdo de algumas evidéncias, tais como a interdependéncia e complementaridade das
atividades desempenhadas entre os diferentes atores envolvidos na atividade turistica do municipio — a fim de

fortalecer o fluxo de turistas para o destino.

4.1 Aspectos estratégicos

Esta primeira categoria de analise teve como foco identificar a dimenséo das estratégias cooperativas e
do nivel das relagdes competitivo-cooperativas presentes na rede. Buscou-se apreender a existéncia de uma visao
ou propdsito compartilhado, evidéncias de acBes conjuntas realizadas entre os atores do trade turistico
pesquisado, estratégias de divulgacdo do destino turistico e relacdo de cooperacdo e competicdo existente.

A identificagdo de uma visdo ou proposito compartilnado entre os atores organizacionais da rede é
fundamental na literatura sobre redes de colaboragdo internacional (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).
Entretanto, os respondentes nao parecem expressa-la de maneira inequivoca. A esse respeito, a Secretaria de
Turismo defende que:

[SECRETARIA DE TURISMO] O que eu penso é que é necessaria uma melhor
estruturacdo, uma melhor organizacéo de todo o segmento. Tanto daqueles que estao
diretamente envolvidos quanto do setor publico, quanto do setor ndo governamental,
as Universidades... Falta todo mundo se envolver pra que se dé o passo seguinte.
Quer dizer, precisa de uma... pra se desenvolver mesmo, pra ser uma coisa que vocé
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possa responder “ta bom, ta ruim, t4 6timo ou ndo ta nada”, a gente precisaria ta
todo mundo focado num mesmo objetivo [16:7].

Os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de acdes conjuntas. Percebe-se, no relato da

maioria, que ndo ha acbes sistematicas organizadas:

[HOSPEDAGEM 3] Sdo acdes mais esporadicas, né? Ndo é uma coisa comum, mas
quando tem algo especifico e quando é colocado em pratica, para que alguns
empresarios entrem com alguma contrapartida, mas isso depende muito mais é...
quando é uma acdo que comeca do poder publico do que por iniciativa dos préprios
empresarios [8:6].

Percebe-se que os atores inseridos na atividade turistica de Barreirinhas reconhecem a importancia da
cooperacao para o setor, mas ainda ndo se organizaram buscando desenvolver agdes de cunho coletivo. Essa
realidade impacta na forma como as empresas estdo organizadas, podendo trazer prejuizos na sua eficiéncia para
competir com mercados com as mesmas caracteristicas turisticas. Uma vez que as empresas consigam organizar
suas acdes além da necessidade inicial de garantir o fluxo de turistas, constituindo critérios mais estratégicos em
conjunto, é possivel estabelecer a utilidade coletiva de todas as empresas e, assim, agfes sistematicas de
cooperacao interorganizacional (ABBADE, 2009).

Quando questionados sobre a forma como o produto turistico Barreirinhas/Lenc¢dis Maranhenses é
comercializado, alguns entrevistados afirmam que utilizam o préprio site das empresas ou sites voltados para a
divulgacdo de servicos turisticos, e ainda participam de feiras e congressos da area e as vezes se unem para
confeccionar folders e banners. O SEBRAE também participa junto as empresas para divulgar o destino no
mercado turistico:

[SEBRAE] A gente participa de feiras do setor é.. tanto nacionais como
internacionais, a gente traz divulgacdo com jornalistas tanto do Brasil como de
outros paises para eles conhecerem o roteiro e a parte de visitas técnicas de
operadores [15:8].

Os respondentes foram questionados acerca da relagio de cooperacdo e competicdo entre as empresas.
Os relatos evidenciaram que as praticas estdo presentes no dia a dia das organiza¢Bes do trade turistico do
municipio, sendo que ha praticas cooperativas diante das necessidades presentes no trabalho, mas também

relagcBes competitivas quanto a captacao de turistas para seus empreendimentos:

[AGENCIA 2] A gente tenta ajudar as outras empresas quando um n&o tem e aqui
tem a gente tenta ajudar o outro também, sé que nisso tudo também tem um pouco
de competicao! Até porque todo mundo quer vender o seu pacote, 0 seu peixe!
[3:18].

Ao se analisar as praticas coopetitivas, percebe-se que as empresas do setor turistico de Barreirinhas
parecem estar numa situacdo de adaptacdo que, segundo Luo (2007), é marcada por uma relagdo de alta
cooperacao e alta competicdo. Uma vez que as empresas consigam organizar suas agdes além da necessidade
inicial de garantir o fluxo de turistas, estabelecendo critérios mais estratégicos em conjunto, é possivel
estabelecer a utilidade coletiva de todas as empresas inseridas no trade turistico de Barreirinhas (ABBADE,

2009). Outro ponto é a existéncia de praticas cooperativas para divulgacdo do produto turistico
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Barreirinhas/Lencdis Maranhenses. O acesso a solucfes coletivas, como as estruturas de comercializagdo
compartilhadas e de marketing realizadas entre empresas e drgdos publicos, mesmo que de forma ainda
desarticulada é um fator capaz de facilitar a uma melhor estruturacédo de uma rede de cooperacdo (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2007; VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

4.2 Aspectos Organizacionais

Esta categoria de analise teve por base investigar os mecanismos de gestdo e os prop0sitos comuns que
deram origem a rede de cooperacdo no trade turistico. Identificou-se evidéncias da formagdo das praticas
cooperativas, beneficios e resultados obtidos pela cooperacdo entre as empresas e o estilo de governanca
exercido no destino. A maioria afirma que existe cooperacdo entre as empresas, sendo esta essencial para a
sobrevivéncia do setor turistico do Municipio.

Em relacdo aos drgdos publicos, a Secretaria de Turismo e o SEBRAE afirmam que a cooperacdo
existe, pois ela é fundamental para manter a dinamicidade entre as empresas. No caso do IFMA, a cooperacéo do

Instituto com as empresas locais se encontra em estégio inicial devido & sua recente atuacéo no Municipio:

[HOSPEDAGEM 1] Sim... a gente tem é... na realidade a gente tem que ter (risos)
uma cooperacdo delas porque numa alta a gente fecha com o cliente... uma
operadora manda um cliente de Gltima hora... se vocé ja t4& sem vaga vocé ja vai
procurar outra empresa pro cliente ndo ficar na mao... entdo, a gente tem que ter uma
cooperacao entre 0 meio turistico com as respectivas... as agéncias, as... pousadas...
hotéis... [6:2].

[SECRETARIA DE TURISMO] Olha... ndo tem como trabalhar se ndo for junto!
Essa historia de que a gente sozinha faz alguma coisa ndo... ndo existe isso! [16:19].

A formagdo de préticas cooperativas pode ser observada no discurso dos entrevistados, estando
direcionada para a garantia da prestacdo de servigos referentes aos passeios e hospedagem, para 0
compartilhamento dos custos, maximizacéo dos ganhos e estimulo ao aumento do fluxo de turistas no municipio,

principalmente na baixa estacdo:

[AGENCIA 3] Geralmente é quando todos se reinem para mandar um grupo pra um
determinado destino. Por exemplo, eu tenho duas pessoas, outro tem quatro e outro
tem cinco. Entéo, a gente monta um carro pra mandar pro passeio [4:3].

Esta constata¢do se torna ainda mais critica ao levar em conta o fato de que Barreirinhas é distante dos
grandes centros receptores de turistas. A cooperagdo fornece a capacidade dessas empresas obterem maiores
resultados do que se estivessem agindo de forma isolada (GUERRINI et al., 2005). Além disso, empresas que
atuam de forma isolada em setores dindmicos como o turistico tém maiores chances de perder competitividade e
de serem extintas (CANDIDO; ABREU, 2000). As praticas cooperativas acontecem de maneira informal e s&o

reconhecidas por eles como parcerias:

[AGENCIA 3] A cooperagio que geralmente existe é parceria. Entdo, geralmente
alguns hotéis mandam um... fecham um passeio por |4, oferecem os passeios aos
clientes e os clientes nos procuram ou nés vamos diretamente no hotel [4:4].
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[HOSPEDAGEM 3] E Informal. Sem nenhum tipo de contrato ou algo parecido no
sentido de cooperagéo. E mais até também... por ser uma cidade pequena, quase que
todo mundo se conhece. Entdo, acaba que... acabam acontecendo algumas parcerias,
mas nada que seja algo... assinado, né? E mais algo... instintivo [8:3].

Quando os entrevistados foram interrogados sobre os beneficios e resultados obtidos por meio da
cooperacdo, evidenciou-se que 0 acesso a novos clientes aprimora a segmentacdo dos servigcos oferecidos,
promove a geracdo de renda e de empregos, a indicacdo de outras empresas e o retorno financeiro dos

empresarios ligados ao trade turistico:

[SECRETARIA DE TURISMOQ] Olha, empregos diretos s6 em agéncias de viagens
e hotéis hoje nds temos em torno de novecentas pessoas contratadas! Aquelas
trabalhando direto. Entdo é um volume muito grande. Fora todo aquele segmento do
entorno, que é a questdo de alimentacgdo, transporte €... 0 artesanato que vive muito
em funcdo do turista, né? Os barqueiros... e ai vai! Um monte de gente que usufrui e
participa de todo esse processo [16:4].

O COMTUR, formado pela Secretaria Municipal de Turismo, Secretaria de Administracdo, Secretaria
do Meio Ambiente, Secretaria de Educagdo e Cultura, quatro associacBes de guias de turismo, agéncias de
viagens, restaurantes e meios de hospedagem, trés representantes da comunidade local, um representante do
Parque Nacional dos Lengbis Maranhenses e um representante de organizagcbes ndo governamentais, é
identificado como uma governanca turistica capaz de promover a tomada de decisdo de interesse coletivo.

A analise dessa dimensdo evidencia que as empresas e 6rgdos publicos consideram que existe
cooperacdo, principalmente na alta estacdo, ja que € por meio da cooperagdo que as necessidades dos clientes séo
satisfeitas e o fluxo turistico do destino se torna possivel, notadamente pelo fator distdncia. A cooperacao
fornece a capacidade dessas empresas obterem maiores resultados do que se estivessem agindo de forma isolada
(GUERRINI et al., 2005).

O tipo de cooperacao exercido pelos atores do trade turistico de Barreirinhas é descrito por eles como
parceria. Uma vez que tais parcerias possam ser estabelecidas e aprimoradas, é possivel criar uma cadeia de
valor de todos os servicos oferecidos (HOFFMANN; MORALES; MARTINEZ-FERNANDES, 2004). As
relacbes de amizade estabelecidas s@o influenciadas pela confianca nos outros atores e nos seus servigos
prestados, sendo que tal parceria é vista como uma extensdo do préprio negécio (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008).

4.3 Aspectos sociais

Nesta categoria de analise 0s aspectos sociais sdo evidenciados pela atuagdo dos 6rgdos publicos na
atividade turistica do municipio; o relacionamento entre as empresas e 6rgdos publicos; ao compartilhamento de
informacdes, conhecimentos e experiéncias; e pelos fatores que dificultam a cooperagdo entre os atores. O
SEBRAE atua na elaboracdo de projetos turisticos, como parceira na divulgacdo do destino Lencgdis

Maranhenses e com agdes de capacitacdo. A HOSPEDAGEM 3 afirma que:

“[...] 0 Sebrae é impar! Sem o Sebrae eu acho que o destino ndo estava consolidado
como tad. A maioria das acdes de cursos e de tudo o que aconteceu dentro de
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Barreirinhas para melhorar a mdo-de-obra e até pra organizar a estrutura como
treinamento com relacéo a... a propria mao-de-obra, dos equipamentos é... politica
comercial que muitos dos empreendimentos daqui ndo tinham, isso tudo foi através
do Sebrae e principalmente de projetos do Sebrae com a Rota das Emogdes [8:15].

Na relacéo entre as empresas e 0 IFMA ainda ha pouca consideracdo, em virtude do pouco tempo de
atuacédo do Instituto no municipio. A HOSPEDAGEM 1 afirma:

“[...] o IFMA comegou agora entdo ele ainda td um pouquinho apagado, mas
comecando a se desenvolver sim [6:11]”. Ja em se tratando da relacdo entre as
empresas e 0 ICMBIo, algumas e presas ressaltam o seu carater de agente de
fiscalizacdo e de atuacdo com as empresas no intuito de debater assuntos pertinentes
e de realizacdo de cursos de capacitacdo”.

O compartilhamento de informagdes, conhecimentos e experiéncias entre os atores ndo constitui
convergéncia. Em relacdo aos 6rgédos publicos, observou-se que 0 SEBRAE, ICMBIo, a Secretaria de Turismo
do municipio e o IFMA tendem a se preocupar em oferecer treinamentos para a comunidade e empresérios locais
voltados para aprimorar os servicos oferecidos na cidade e para a conscientizagdo e regulacdo das préticas

turisticas desenvolvidas no Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses:

[AGENCIA 2] N4o, geralmente nessa parte ainda ndo tém muitas coisas para serem
compartilhadas, a gente ndo compartilha muito néo [3:8].

[SEBRAE] O Sebrae trabalha muito com a parte de gestdo. Entdo, a parte de
atendimento, é... gestdo financeira.... A parte de técnicas de vendas, técnicas de
negociacdo, a parte de inovacgdo e tecnologia a gente também est4d comecando a
trabalhar com eles [15:11].

Constata-se que existe uma relacdo entre as empresas do trade turistico de Barreirinhas e os 6rgédos
publicos diretamente ligados a este setor, com possibilidade de maior interacdo futura. Tal caracteristica é
importante, sobretudo devido a possibilidade de contribuir para 0 amadurecimento de praticas cooperativas entre
os atores da rede de negécios de turismo de Barreirinhas e para praticas voltadas para os interesses da
coletividade (ABBADE, 2009).

Os respondentes foram solicitados a relatar os fatores que dificultam a cooperacdo entre os diferentes
atores do trade turistico. QuestBes sobre a¢des imediatistas, falta de unido entre os atores do setor, falta de apoio
do governo local, auséncia de uma politica de precos mais competitiva e justa, falta de organizagdo do segmento
como um todo e falta de um estudo de capacidade de suporte capaz de controlar fluxo turistico para os Lencdis
Maranhenses foram levantadas.

Os conhecimentos compartilhados parecem atingir somente aqueles que se interessam em se aperfeigoar
e ndo focam em uma fragilidade especifica demandada pelas empresas. O compartilhnamento de experiéncias,
informagdes e conhecimentos é fundamental para que as empresas e demais atores do trade turistico de
Barreirinhas possam acessar a novos aprendizados, o que pode possibilitar o aperfeicoamento das suas
capacidades e a competitividade do destino (BARRINGER; HARRISON, 2000).

Outro aspecto é a falta de comunicagdo para solucionar os problemas de ordem coletiva. Este € um
ponto importante a ser trabalhado, visto que Fyall e Garrod (2005) sustentam que a falta de comunicagdo inibe as

praticas de colaboragdo turistica. Trabalhar a comunicagdo dos atores € fundamental para aumentar a
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conectividade e o compartilhamento de informag@es, recursos e experiéncias (BALESTRIN; VERSCHOORE,
2007).

4.4 Aspectos politicos e de governanca

Nesta Gltima dimensdo, buscou-se explorar a atuagdo do COMTUR como 6rgdo de governanca do
turismo no municipio, o processo de tomada de decisdo de interesse coletivo, os conflitos de interesses e as
relacGes de poder.

As decisdes de interesse coletivo sdo tomadas em uma reunido mensal realizada na sede da secretaria de
turismo, local onde funciona também a Casa do Turista. A reunido é aberta para empresas, comunidade local e
demais. Segundo a secretaria de turismo, todas as empresas recebem mensalmente um convite para participar da
reunido. Analisando o relato dos entrevistados, percebe-se que ndo existe fluxo constante das empresas nas
reunides.

A pouca aderéncia das empresas a0 COMTUR pode ser explicada pela insatisfacdo gerada pelos
empresarios sobre a cobranca da taxa de turismo referente a Lei Municipal n® 034/2010, que determina que
turistas maiores de 16 anos devam pagar uma taxa de R$ 2,00 por dia de hospedagem. Para os empresarios e
turistas essa taxa é abusiva, visto que a cidade ndo dispbe de infraestrutura suficiente para acolher de forma
devida os turistas.

Ademais, questionam a falta de retorno do recolhimento da taxa em prol da melhoria do destino. Na
opinido da HOSDEDAGEM 7: “ndo. Tem muita reunido, tem muito bla-bla-bla.... mas assim... estimulo ndo. O
estimulo dele é na questdo de cobrar taxa. O interesse deles é o financeiro mesmo. Eu ndo vejo... é.... 0 que a
gente trabalha eu ndo vejo revertido em nada para a gente. Ainda ndo vi. Tem muita cobranca, mas... [12:2].

O Conselho Municipal de Turismo parece ser um possivel centralizador de decisGes voltadas para o
turismo, mas ainda ndo se mostrou efetivo por essas questdes pontuais. Tubin,e Levi-Rosalis (2008) salientam
gue a tomada de decisdo conjunta entre os diferentes participantes do trade turistico do municipio pode favorecer
a troca de know-how e competéncias capazes de facilitar o processo decisério. Ademais, as HOSPEDAGENS 4 e
5 asseguram que quando surge alguma dificuldade, os empresarios se encontram para identificar solugdes.

Evidencia-se que 0 COMTUR ¢ identificado como uma governanga turistica local capaz de facilitar a
tomada de decisdo de interesse coletivo, contribuindo para que o destino obtenha ganhos de competitividade
(ZACCARELLLI et al., 2008). Apesar da atuacdo do COMTUR, ndo h& muita aderéncia por parte das empresas.
Tal aspecto impacta na forma como os relacionamentos podem ser estabelecidos e amadurecidos entre os
diferentes atores, interferindo na otimizacdo do processo decisorio, na troca de recursos e capacidades e na
execucdo de acBes de cunho estratégico voltadas para o beneficio da coletividade (BORZEL, 1997).

Uma possivel causa para esta evidéncia é a relagdo conflituosa identificada entre empresarios e o poder
publico. Bulmer (1995) trata deste aspecto ao afirmar que a governanga das redes de cooperagdo sofre influéncia
direta das relacfes de poder estabelecidas. As empresas sustentam que suas necessidades ndo sdo ouvidas e se
mostram descrentes a respeito das melhorias a serem empreendidas. Apesar de haver comunicacdo com relacdo a
reunies do COMTUR tendo neste Conselho um canal para solucionar conflitos e dificuldades, percebe-se que

tal comunicacdo ndo flui de forma dindmica entre os atores.
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4.5 Anélise geral dos resultados

A principal motivacdo desta pesquisa partiu do interesse nos elementos que configuram uma rede de
cooperacdo intraorganizacional no trade turistico dos Lencdis Maranhenses — Barreirinhas (MA), principal
municipio de acesso ao Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, destino turistico que apresenta a melhor
infraestrutura turistica da regido. A tarefa de identificar caracteristicas subjacentes a cada dimensdo proposta
nesta pesquisa e o entendimento do funcionamento da dindmica relacional entre os atores do trade turistico de
Barreirinhas se constituiu em um grande desafio.

Apo6s a analise dos aspectos organizacionais, estratégicos, sociais e politicos e de governanca dos
relacionamentos interorganizacionais das empresas e 6rgaos publicos do trade turistico de Barreirinhas, foi
possivel tecer algumas consideracdes com base nas informacdes coletadas. Evidencia-se a existéncia de préaticas
cooperativas entre as empresas e entre estas e 0s 6rgaos publicos, mesmo que de forma mais operacional que
estratégica.

A economia da cidade depende predominantemente da atividade turistica e 0s empresarios se esforgam
para oferecer servicos compativeis com as necessidades dos turistas. Por isso, acabam firmando parcerias com o
intuito de garantir a sobrevivéncia do destino, que sofre tanto com a sazonalidade quanto com o fato de estar
localizado distante dos grandes centros receptores de turistas.

A informalidade das relagGes entre diferentes atores do trade se constitui em uma pratica habitual na
atividade turistica e tal cooperacdo estd voltada para o desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos
capazes de fazer com que a entrega do produto seja garantida (SCOTT; BAGGIO; COOPER, 2008). As praticas
de cooperacdo entre os empresarios acontecem de forma predominante para sanar problemas estruturais
ocasionados por deficiéncias na infraestrutura turistica do destino. Tais demandas parecem dificultar uma maior
interacdo entre os atores do trade turistico, j& que as atencBes estdo voltadas para identificacdo de formas de
soluciond-las.

O COMTUR deve estimular o dialogo entre o governo local e as empresas para promover a gestdo e a
politica do trade turistico. Contudo, constata-se que ainda falta uma conscientizacdo maior por parte das
empresas para a importancia da participacdo nas reunides mensais realizadas. Essa constatacdo recai na propria
deficiéncia de praticas cooperativas mais sistematicas entre as empresas que precisam se voltar para questdes
mais estratégicas — a fim de garantir que os objetivos comuns sejam atingidos (SCARPATI, 2008).

Medidas para sanar os conflitos existentes entre as empresas e 0s 6rgaos publicos precisam ser aplicadas
para propiciar um ambiente capaz de favorecer o compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
informacdes. A divisdo ideoldgica entre as empresas e o poder publico e as falhas de comunicacdo trazem
impactos negativos para o trade turistico e inibem a cooperagao interorganizacional (FYALL; GARROD, 2005).

Até mesmo entre as empresas, a cooperacdo acontece de forma mais racional do que afetiva, sendo
baseadas em rela¢6es comerciais. Os conflitos existentes entre os diferentes atores tém feito com que algumas
empresas optem pelo isolamento por ndo identificarem nas praticas cooperativas uma forma de agregar
resultados positivos aos seus negécios. Tais conflitos presentes nas relagdes inibem a adogdo de praticas
cooperativas mais eficazes para o destino e a coesdo dos atores do trade turistico de Barreirinhas. Embora exista

a cooperagdo, ha a predominéancia dos interesses individuais pelos coletivos.
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Verifica-se a existéncia do compartilhamento de informagGes, conhecimentos e experiéncia entre 0s
participantes, mesmo que estas ainda ndo sejam voltadas especificamente para o desenvolvimento das
capacidades da rede, pois sdo mais isoladas do que coletivas realizadas pelos 6rgdos publicos. O estimulo ao
compartilhamento de informacdes, conhecimentos e experiéncias se apresenta como uma potencialidade para o
destino, uma vez que promove maiores condi¢cbes de competitividade e o aperfeicoamento da prestacdo de
servigos do trade turistico de Barreirinhas.

A existéncia da relacdo competitivo-cooperativa entre os atores se constitui um ponto positivo nos
relacionamentos do trade, ja que evidencia a relagdo de dependéncia mitua entre os participantes dentro de uma
mesma aglomeracao interorganizacional. Tal relagdo tem demandado préaticas cooperativas das empresas em um
mesmo ambiente competitivo, podendo favorecer a evolucdo da cooperacdo entre as empresas € 0O
estabelecimento do turismo como um negdcio positivo para todos os seus membros.

As acdes conjuntas realizadas para a divulgacéo do destino se constituem em um ponto positivo para o
adensamento dos relacionamentos entre os atores do trade turistico de Barreirinhas. Isso porque possibilita a
interacdo entre empresas e 0s 6rgdos publicos em prol de uma causa comum. Por se tratar de um destino isolado,
é fundamental que os participantes do trade se mobilizem para divulgar o destino e suas potencialidades,
compartilhando recursos para promover o marketing turistico do destino.

E pertinente destacar que o trade tem consciéncia da importancia do desenvolvimento das praticas de
cooperacdo interorganizacional para o desenvolvimento estratégico do destino e para o aperfeicoamento das suas
praticas de gestdo e como fonte propulsora das potencialidades do destino. As dificuldades estruturais tém
inibido praticas mais aprofundadas de cooperagdo, ja que se apresentam como o cerne dos conflitos existentes no

trade turistico de Barreirinhas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os elementos que configuram uma rede de cooperacao
intraorganizacional no trade turistico dos Lencgdis Maranhenses — Barreirinhas (MA). Percebeu-se que ha
evidéncias da existéncia de uma diversidade de redes de cooperacdo naquele municipio, organizadas em torno
das unidades hoteleiras. Assim, a rede de colaboracdo objeto deste estudo de caso pdde ser descrita e
caracterizada nos seus elementos constitutivos.

Identificou-se que os atores do trade turistico de Barreirinhas reconhecem a importancia da cooperacéo
para o destino, mas ndo praticam ac¢des estratégicas de forma conjunta. Ademais, compreendeu-se que as préaticas
cooperativas sdo desenvolvidas para sanar problemas na estrutura turistica da cidade, em prejuizo das acdes
estratégicas de cooperacgdo. ldentificou-se que as agdes de cooperacdo estabelecidas estdo mais centradas no
nivel operacional que no estratégico. Em contrapartida, os atores se unem momentaneamente para divulgar o
destino nos eventos do setor. A cooperacdo favorece a diminuicdo das fragilidades dos empreendimentos
turisticos.

Os fatores mais significativos identificados no contato com os entrevistados apontam que ndo se pode
identificar claramente a existéncia de uma rede de cooperacéo interorganizacional no municipio de Barreirinhas.
No entanto, destacou-se, no relato dos atores, uma conscientizagdo com evidéncias de crescimento, assim como

da importancia da cooperacdo para a sustentacdo do fluxo turistico da cidade e para a competividade do destino.
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Tal cooperagdo foi vista como uma forma de tornar o destino turistico mais competitivo. As relagbes de
cooperacdo sdo baseadas na informalidade, pautadas na confianca entre os atores e no nivel de servico prestado.
Os principais beneficios decorrentes da cooperacdo foram o acesso a novos clientes, geracdo de emprego e renda
e a troca de informac@es sobre o0 mercado.

A rede de cooperacdo analisada parece contribuir para o desenvolvimento das unidades organizacionais
isoladamente, proporcionando vantagens. As relagdes de cooperagdo baseiam-se no baixo nivel de organizacao e
as relagdes estabelecidas sdo pautadas na confianca entre os atores e no nivel de servigo prestado. Dessa forma,
h& uma organizagdo para viabilizar o produto turistico, mas que parece funcionar ainda de maneira pouco
consistente, incluindo evidéncias que demonstram uma sobreposicdo do foco individual pelo coletivo. A
organizacdo da governanga € recente, mas sugere um passo importante.

As relacBes entre os atores do trade turistico de Barreirinhas se apresentam de forma mais racional que
afetiva, visto que se encontra direcionada somente para 0 favorecimento do desempenho econdmico e para a
manutencdo de um padrdo de servico. As empresas compartilham conhecimentos, informacdes e experiéncias,
mas ndo de forma a atingir as empresas de forma igualitaria. A atividade turistica do municipio ainda esbarra em
questbes basicas de falta de infraestrutura da cidade, demandando das empresas a¢Oes reparadoras. Os problemas
estruturais, aliados as praticas informais dos guias de rua, evidenciam a presenca de préticas imediatistas e
oportunistas.

Constatou-se a presenca de uma governancga em Barreirinhas, representada pelo Conselho Municipal de
Turismo. No entanto, pdde-se perceber que existe pouca aderéncia no Conselho por parte das empresas,
identificando-se como possiveis causas a relagdo conflituosa entre o poder publico, as empresas e a cobranca de
taxas consideradas abusivas pelo empresariado nesse trade turistico.

Conclui-se que o municipio ainda se encontra em um processo de amadurecimento quanto a formacéo
de redes de cooperagdo interorganizacional, visto que existe uma sobreposi¢do predominante dos objetivos
individuais aos comuns. Os atores envolvidos na atividade turistica de Barreirinhas precisam identificar formas
de trabalhar na resolucdo dos conflitos vigentes e nas suas possiveis solugdes. Outra questdo a ser trabalhada
entre os atores é a identificacdo dos objetivos convergentes para trabalhd-los como forma de motivar e
amadurecer a cultura de cooperagdo em fase de maturagdo no municipio.

Espera-se que esta pesquisa possa, além de fornecer informacdes sobre as praticas cooperativas do trade
turistico dos Lengdis Maranhenses, contribuir para o estudo das redes de cooperacdo no setor turistico. Esta
pesquisa é relevante na medida em que identifica as dificuldades que impedem a adogdo de praticas mais
cooperativas entre as empresas e 6rgdos publicos ligados diretamente ao trade turistico de Barreirinhas, assim
como as potencialidades identificadas quanto aos aspectos organizacionais, estratégicos, sociais e politicos e de
governanca do destino. E importante a realizagio da analise relacional entre os atores por meio de sociogramas,
com o intuito de aprofundar a andlise do relacionamento entre os diferentes atores no trade turistico deste
destino.

O desenvolvimento desta pesquisa forneceu compreensdes, olhares e informagdes relevantes acerca de
como estdo estruturadas as relacdes interorganizacionais no destino, podendo se apresentar como fonte de
pesquisa relevante para a elaboracdo acGes coletivas dos atores deste trade em prol a¢Bes voltadas para uma
maior integracdo dos atores e do estabelecimento de a¢des estratégicas capazes de promover a competitividade e

a qualidade dos servicos no trade turistico dos Lencdis Maranhenses — Barreirinhas (MA). Espera-se, portanto,
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gue esta pesquisa possa contribuir para o estudo sobre as redes de cooperacdo interorganizacional no setor
turistico, complementando a analise em um campo ainda carente de pesquisas, instigando, assim, novos
questionamentos e discussdes sobre o tema.

Esta pesquisa detém algumas limitacdes que ndo foram suplantadas, podendo-se destacar o
desmembramento dos aspectos estratégicos, organizacionais, sociais e politicos da unidade de analise
pesquisada. Essa limitagdo se deve ao fato de que as dimensdes em analise se encontram densamente conectadas
— de modo que analisa-las em sua individualidade se constituiu como um desafio para os pesquisadores. No
entanto, cabe ressaltar a importancia do estudo dessas dimensdes em seus aspectos peculiares para a analise de
como a rede de cooperagdo interorganizacional estd configurada em seus elementos e dinamica, visando
contribuir para ampliar entendimentos em um destino isolado e de bases ecoldgicas, que pode favorecer o
desenvolvimento do trade turistico.

A partir disso, sugere-se a realiza¢do de futuras pesquisas com a analise estrutural das redes existentes
por meio de sociogramas — capazes de medir alguns aspectos, como a centralidade, a conectividade e a densidade
das relacGes estabelecidas entre os atores do trade turistico de Barreirinhas. A expansdo desta analise para a Rota
das Emocdes, que é um roteiro turistico que liga os destinos Barreirinhas, Delta do Parnaiba e Jericoacoara,
também se constitui em uma valiosa anélise para a compreensdo de como a rede de cooperacdo
interorganizacional se apresenta, possibilitando a garantia da entrega de experiéncias turisticas para a suas
regides. O foco para futuras pesquisas é ampliar, ainda mais, compreensdes e olhares na perspectiva das redes de

cooperagdo interorganizacional no trade turistico.

Artigo submetido para avaliacdo em 29/10/2019 e aceito para publicagdo em 31/03/2022
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