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RESUMO

As mudangas ocorridas nas organizacdes tendem a provocar transformacdes nas praticas profissionais. Na
literatura brasileira, hd poucos estudos sobre mudancas nas Policias Militares e envolvendo o trabalho policial. O
objetivo do artigo foi analisar as mudancas ocorridas e a influéncia destas nas praticas profissionais dos militares
no contexto pré e pés-greve da Policia Militar capixaba. Como aporte tedrico-analitico, utilizou-se a abordagem
ergoldgica para o estudo do trabalho humano. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com aplicagdo de entrevistas
com seis militares e adogdo da técnica de codificagdo da grounded theory para a andlise de dados. Os resultados
demonstraram que as mudangas na Policia Militar envolveram a formacéo policial, a inser¢cdo de um novo perfil
de policiais e as consequéncias da greve de 2017. As mudancas influenciaram as préticas profissionais cotidianas
dos policiais, especialmente, no despreparo para determinadas atividades e na desmotivacao.

Palavras-chave: Mudancas organizacionais; Praticas profissionais; Policia Militar; Ergologia.
ABSTRACT

The changes in organizations tend to provoke transformations in the professional practices. In Brazilian
literature, there are few studies on changes in the Military Police and involving police work. The objective of the
article was to analyze the changes occurred and their influence on the professional practices of the police officers
in the context pre and post-strike of the Military Police capixaba. As a theoretical-analytical approach, this study
makes of ergological approach for the study of human work. This is a qualitative research, with application of
interviews with six police officers, and adoption of the coding technique of the grounded theory approach for
data analysis. The results showed that the changes in the Military Police involved the police training, the
insertion of a new police officer profile and the consequences of the strike at 2017. The changes influenced the
professional practices of police officers, especially, the unpreparedness for certain activities and demotivation.

Keywords: Organizational changes; Professional practices; Military Police; Ergology.
RESUMEN

Los cambios en las organizaciones tienden a provocar cambios en las practicas profesionales. En la literatura
brasilefia hay pocos estudios sobre cambios en la Policia Militar, y que involucren el trabajo policial. El objetivo
de este articulo fue analizar los cambios ocurridos y su influencia en las practicas profesionales de los militares
en el contexto pre y post huelga de la Policia Militar capixaba. Como aporte tedrico-analitico, este estudio hace
uso del enfoque ergoldgico del estudio del trabajo humano. Es una investigacidn cualitativa, con aplicacion de
entrevistas con seis policias y adopcion de la técnica de codificacion del enfoque de teoria fundamentada para el
analisis de datos. Los resultados mostraron que los cambios en la Policia Militar involucraron la capacitacion
policial, la insercion de un nuevo perfil policial y las consecuencias de la huelga de 2017. Los cambios
influyeron en las practicas profesionales diarias de los policias, especialmente, en la falta de preparacion para
determinadas actividades y en la desmotivacion.
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1 INTRODUCAO

As mudangas ocorridas em contextos organizacionais tém sido amplamente discutidas no cenario
académico e na gestdo de empresas privadas e de 6rgdos publicos (DESERTI; RI1ZZO, 2015; VOET; KUIPERS,
GROENEVELD, 2016), tornando-se pontos de atencdo para os gestores, pois as mudancas tendem a promover
alteraces de carater estrutural e individual nas instituigdes (BERTERO, 1976; BURKE, 2017). Assim, podem
provocar transformagdes nos processos de trabalho e préticas profissionais, além de interferir na qualidade de
vida dos mesmos. Em se tratando de organizacdes publicas, o enfoque da gestdo no contexto de mudancgas
organizacionais deve se concentrar nos aspectos estrutural e comportamental, buscando administrar as alterac6es
no ambiente de trabalho e suas possiveis consequéncias no bem-estar dos trabalhadores, na eficiéncia do servico
publico e, consequentemente, no atendimento as necessidades da populacdo (OCDE, 2017; MARQUES;
BORGES; REIS, 2016).

O fato € que a literatura que associa a temética relacionada a mudangas no ambiente organizacional de
Orgdos publicos as influéncias nos processos e relagdes de trabalho ainda necessita de avancos na area
académica. Percebe-se, pois, a necessidade de aprofundamento de estudos que tocam intimamente na influéncia
das mudangas em 6rgdos publicos sobre o trabalho humano, quer dizer, estudos que foquem o entendimento
sobre o trabalho singular, no nivel individual. Neste estudo, a influéncia das mudancas sobre as praticas
profissionais constitui aspecto-chave. Pela pretensdo de se adentrar sobre as especificidades do “trabalho
humano”, a pesquisa utilizard a abordagem tedrico-analitica ergoldgica, em especial, porque a Ergologia auxilia
na compreensdo dos aspectos do trabalho com foco na atividade (HOLZ; BIANCO, 2014). Somado a isto, as
contribui¢des de Schwartz (1996, 2000, 2005, 2012, 2014, 2015a, 2015b, 2016) e de outros estudos dessa
abordagem (MUNIZ; SANTORUM; FRANCA, 2018; SPERANDIO; DROUIN, 2017; DI FANTI; BARBOSA,
2016; HOLZ; BIANCO, 2014; DURRIVE, 2011), podem subsidiar o entendimento sobre o aprendizado, normas
e valores estabelecidos no trabalho.

Diante do exposto, este estudo é norteado pela seguinte questdo: como as mudangas ocorridas no
contexto pré e pés-greve da Policia Militar do Espirito Santo (PMES) influenciaram as praticas profissionais dos
militares? Reflexivamente, o objetivo do artigo é analisar as mudangas ocorridas e a influéncia destas nas
praticas profissionais dos militares no contexto pré e pds-greve da Policia Militar capixaba. Este estudo busca
contribuir na evolugdo de pesquisas sob a perspectiva ergolégica em contexto profissional caracterizado por
fatores de risco como situagdes conflituosas, violéncia e sobrecarga de trabalho e que, consequentemente, podem
refletir em prejuizo na salude fisica e no adoecimento psiquico dos profissionais, assim como é o campo da
seguranca publica (ASCARI; DUMKE; DACOL; MAUS JUNIOR; DE SA; LAUTERT, 2016; FRANK;
LAMBERT; QURESHI, 2017; DE ASSIS; DA ROZA; BERNARDINO, 2020).

A proposta deste estudo é motivada pela expectativa de se analisar a complexidade que envolve a
natureza do trabalho policial, inserido num contexto de mudancas em uma instituicdo pablica de carater militar.
A sua contribuicdo tedrica do estudo encontra respaldo na pretensdo de entender os aspectos do “trabalhador” e
do “trabalho” e, mais especificamente, como o aprendizado, normas e valores do trabalho policial militar se
manifestaram no contexto de mudancgas organizacionais ocorridas na PMES. Em seu aspecto pratico, os

resultados podem ser contributivos ao explicitar elementos-chave das mudancas por meio das evidéncias
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oriundas da pesquisa, extraidas a partir dos pontos de vista dos proprios policiais militares, bem como podem
identificar como estas mudancas tém influenciado as praticas profissionais cotidianas do policial.

Cabe ressaltar que ao se consultar as bases de dados da Scientific Electronic Library Online e Scientific
Periodicals Electronic Library, no periodo de 2015 a 2020 ndo foram encontrados estudos dedicados a
compreender as mudancgas nas Policias Militares do pais. Por sinal, Riccio (2017) e Beato Filho e Ribeiro (2016)
apontam a necessidade de desenvolvimento de estudos voltados para a analise dos modelos organizacionais
dessas policias visando a implementacdo de reformas organizacionais. Nesse sentido, a presente pesquisa pode
contribuir para o preenchimento do gap identificado e também subsidiar reflexfes sobre o aperfeicoamento do
modelo organizacional das Policias Militares.

Registre-se que o debrucamento da pesquisa sobre a PMES concede maior relevancia a proposta, em
razdo de dois aspectos: primeiro, a seguranca publica no referido Estado representa uma area de governo critica e
sensivel, devido ao esforgo governamental pelo controle dos niveis de criminalidade letal e, segundo, pelo fato
de que em fevereiro de 2017, durante 22 dias, ocorreu um movimento grevista de policiais militares no Espirito
Santo com multiplas consequéncias sociais e organizacionais. Em decorréncia da greve, algumas mudancas

ocorreram no ambito da organizacdo, as quais serdo melhor detalhadas no contetdo textual do artigo.

2 MUDANCAS EM ORGAOS RESPONSAVEIS PELA SEGURANCA PUBLICA

A respeito da tematica que compreende mudangas em 6rgdos responsaveis pela seguranca publica,
prevalecem na esfera académica estudos que buscam avaliar o impacto da implementacdo de politicas de
seguranga publica nos estados a partir de resultados relativos a indices criminais, como exemplos: Cerqueira,
Silva Neto, Coelho e Lins (2020) empregam abordagem quantitativa para avaliar se a politica publica
implementada no Espirito Santo, denominada de ‘“Programa Estado Presente”, impactou o0 numero de
homicidios; Butelli (2015), por meio de pesquisa quantitativa, estimou o impacto das “Unidades de Policia
Pacificadoras (UPPs)” no Rio de Janeiro sobre a criminalidade percebida pela populacdo e outros indicadores
sociais; Oliveira (2016), também utilizando modelo estatistico, avaliou os resultados do “Pacto pela Vida”,
politica implementada em Pernambuco, a partir da analise da dinamica dos homicidios nos municipios do estado;
entre outras pesquisas. Esses estudos se debrucaram sobre os resultados das a¢fes implementadas pelos governos
na area da seguranca publica, destituindo de suas andlises a influéncia das mudancgas provenientes das politicas
sobre as préaticas profissionais dos trabalhadores desse setor.

Outros estudos, de natureza qualitativa, focaram em analises sobre o processo de mudancas ocorridas
em 6rgdos de seguranga publica no pais e seus efeitos. Fonseca, Pereira e Gongalves (2015), por exemplo,
analisaram as transformac6es nos sistemas de seguranca de Minas Gerais e S&o Paulo considerando a teoria da
burocracia e as alteragfes advindas do modelo inspirado na Nova Gestdo Publica. Morais, Chaves e Nascimento
(2020), por sua vez, discutiram a implementacdo de um programa de prevencdo da criminalidade, executada pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Para, tendo como foco o desenvolvimento de atividades direcionadas aos jovens
em uma perspectiva cidadd. Andrade e Santos (2016), considerando a implantagdo de um sistema integrado de
marketing, educagdo e treinamento na Policia Militar de S&o Paulo, buscaram compreender a influéncia desse

sistema no fortalecimento da marca da organizac&o.
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Esse artigo, se diferencia e explora as mudancas em um dos orgdos de seguranca publica em nivel
estadual, a Policia Militar, e se preocupa com as praticas profissionais dos militares. O aporte teérico-analitico da
Ergologia foi escolhido por compreender o “trabalho” como uma atividade humana, envolvendo elementos

singulares, histéricos, socioculturais, dentre outros que se manifestam nas situac6es de trabalho.

3 A ABORDAGEM ERGOLOGICA

A palavra “ergologia” tem como origem 0 Vverbo grego ergasesthai que quer dizer “fazer, agir”
(SCHWARTZ, 2015b). Yves Schwartz, filésofo e principal expoente da Ergologia, explica que enquanto uma
abordagem multidisciplinar, a Ergologia tem como objetivo compreender o “trabalho” em seu sentido amplo,
como uma atividade humana, buscando, a partir do seu entendimento, transforma-lo (SPERANDIO; DROUIN,
2017). A Ergologia teve como marco inicial as transformag¢es no mundo do trabalho na Europa nos anos de
1980, momento de declinio do taylorismo e da insercdo de tecnologias nas mais diversas organizacfes
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Tal abordagem emergiu na Universidade de Provence, na Franga, onde Schwartz, juntamente o linguista
Faita e o socidlogo Vuillon, promoviam grupos de estudos e formagdes académicas relativas ao “trabalho” com o
intuito de contribuir na transformacdo positiva das situagfes de trabalho (DI FANTI; BARBOSA, 2016). O
estudo da atividade humana, como proposto pela Ergologia, proliferou da Franga para outros paises, como 0
Brasil (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

A Ergologia tem sido adotada como uma abordagem tedrica, analitica e metodologica em diversas areas
do conhecimento, concentrando-se a producdo académica brasileira, especialmente, nas seguintes areas das
ciéncias: da Salde, Humanas, Sociais Aplicadas e Linguisticas (FREITAS; BIANCO, 2019). Contudo, em
termos gerais, Schwartz é o principal autor dedicado ao desenvolvimento da abordagem (ROCHA; AMADOR,
2019) e, entre as publicagdes nacionais, figuram com maior quantidade de artigos em periddicos, segundo Freitas
e Bianco (2019), os seguintes autores: Elida A. Hennington, Jussara Brito, Milton R. C. de Athayde, Daisy M.
Cunha, Mbnica de F. Bianco e Thiago D. Moraes. No que concerne os Estudos Organizacionais, percebe-se
ainda a incipiéncia da producdo académica nacional que adota a Ergologia como abordagem tedrica e/ou
METODOLOGICA (HOLZ; BIANCO, 2014; FREITAS; BIANCO, 2019). As pesquisas produzidas nessa area,
subsidiadas pelo aporte ergoldgico, tem contribuido para o aprofundamento da tematica relacionada ao trabalho
humano, especialmente, enfatizando as singularidades do trabalho real e as mdltiplas relacfes e microdecisdes
cotidianas produzidas pelos trabalhadores (HOLZ; BIANCO, 2014).

Como uma abordagem que tem como propésito a aproximacdo a atividade humana (SCHWARTZ,
2016), a Ergologia tem como ideia central o fato de que 0 mundo é saturado de normas que ditam o modo de agir
dos individuos, e nesta perspectiva, o ser humano é um ser em permanente debate de normas e valores
(SCHWARTZ, 2012), consequentemente, a atividade humana de trabalho é uma “trama de renegociacGes
permanentes dessas normas” (SCHWARTZ, 2016, p. 253). O cerne desse argumento tem como referéncia os
estudos da Ergonomia da Atividade, francéfona, no tocante ao trabalho prescrito e trabalho real. Na atividade,
h&, de um lado, normas que prescrevem o agir dos individuos ou como devem realizar suas acdes (0 prescrito),
do outro lado, h& normas que surgem espontaneamente do agir humano (o real) (SCHWARTZ, 2005). Segundo

Schwartz, diante desse debate de normas que é dindmico e varidvel, o individuo é conduzido a retrabalhar as
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normas (prescritas) de acordo com seus saberes, valores, experiéncias individuais e coletivas (SPERANDIO;
DROUIN, 2017).

Os ergblogos partem da premissa de que as situacbes de trabalho contemplam acontecimentos
complexos, o que exige do individuo realizar escolhas e arbitragens conforme seus valores, levando-os a serem
agentes ativos das microdecisdes no trabalho (DURRIVE; SCHWARTZ, 2018). Vale assinalar que na Ergologia,
privilegia-se o ponto de vista do trabalhador, elemento-central do debate de normas e valores que abarcam a
atividade humana (HOLZ; BIANCO, 2014). Assim, estudos concentrados na abordagem ergolégica tendem a
focar suas analises sobre a compreensdo das situagcGes de trabalho, considerando sua complexidade e
(re)singularizacbes (SCHWARTZ, 2015a), e para tanto, 0s principais conceitos adotados por essa abordagem
precisam ser discutidos aqui.

O “corpo-si” significa “o trabalhador”. Holz e Bianco (2014) explicam que o sujeito-trabalhador, é
invariavelmente confrontado na consecucéo das suas atividades laborais, o que exige do mesmo a definigdo de
escolhas. Neste sentido, pressupde-se 0 “corpo-si” como “arbitro e gestor dessas variabilidades™ para trabalhar e
gerir seu trabalho (HOLZ; BIANCO, 2014, p. 496). Muniz e outros (2018) acrescentam que ¢ no “corpo” que se
dao as escolhas e o “corpo-si” atua como uma entidade que promove arbitragens. Schwartz (2014) ensina que
“trabalhar” se traduz na conjugagdo de trés ancoragens interligadas entre si, necessarias ao trabalhador diante do
constante debate de normas presentes na atividade. As trés ancoragens intrinsecas ao corpo-si sdo (SCHWARTZ,
2014): a) bioldgica, refere-se ao corpo constituido em seu nascimento, dotado de potencialidades e limites e,
também, de carater genérico e indeterminado; b) histérica, por meio do debate de normas por si e pelos outros
constitui-se as dramaticas e essas possuem sentido em um dado momento da historia; e, ¢) singular, cada pessoa
possui uma experiéncia de vida e as dramaticas se materializam em um corpo fisico pessoal, que busca a todo
momento conceder respostas a dinamicidade de encontros e provas da vida. O corpo-si em sua caracteristica
singular conduz ao entendimento de que cada pessoa, em particular, se apresenta como um “mundo de valores”.

Por sua vez, Schwartz (2000) refere-se ao “trabalho” enquanto “uso de si” baseado na argumentacdo de
que o trabalho é um lugar probleméatico, que contém tensdes problematicas, em que ha espaco sempre para se
negociar. O autor acredita que ndo ha “execu¢do do trabalho”, mas sim “uso”, e 0 sujeito-trabalhador é
convocado no seu ser a atividade (SCHWARTZ, 2000; DURRIVE; SCHWARTZ, 2008). Em sintese, Schwartz
(2016, p. 254) afirma que a atividade humana é uma “negociagdo permanente de normas, uma sucessdo, ou
melhor, um encaixamento de draméticas de uso de um corpo-si”. A palavra “dramatica”, nessa perspectiva,
significa “tensdo”, logo a atividade humana é um “drama individual e coletivo” em que os individuos
invariavelmente precisam responder aos eventos (algo que rompe com a habitualidade da vida) fazendo o “uso
de si” (DURRIVE; SCHWARTZ, 2018).

Antes de tratar sobre normas antecedentes, é valido pontuar a diferenciacéo entre trabalho prescrito e
trabalho real. O prescrito é o trabalho imposto, determinado, exigido aos sujeitos-trabalhadores. O trabalho real
considera suas circunstancias singulares, como realmente é executado (SCHWARTZ, 2005). As “normas
antecedentes”, tratadas pela Ergologia, sdo mais abrangentes do que a conceituagao de “trabalho prescrito”, e sdo
utilizadas para se referir aos saberes de ordem técnica, cientifica e cultural que sdo incorporados a atividade
(SCHWARTZ; ECHTERNACHT, 2009). As normas antecedentes compreendem entdo as “experiéncias
coletivas” que produzem “normas situadas num tempo-espago laboral”, respeitando ainda a individualidade de
cada trabalhador dentro do universo coletivo (HOLZ; BIANCO, 2014, p. 499).
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Durrive (2011) ensina que as normas possuem duas origens: os saberes e os valores. O autor discorre
que a vida ¢é feita de decisdes e escolhas, baseadas em valores. Em termos conceituais, “valores” é “o peso que se
atribui mais ou menos as coisas; uma hierarquia, uma categorizacdo propria a cada um a propo6sito do que se
estima, prefere, ou pelo contrario que se negligencia, rejeita” (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 27). Schwartz
(1996) menciona que os valores circulam e retrabalham no cendrio da atividade humana, bem como da vida
social e cultural. E, Durrive (2011) acrescenta que a atividade humana se constitui da aplicacdo dos saberes
constituidos e que se produzem, os quais estdo intimamente atrelados a valores. No que se refere a “saberes”, a
abordagem ergoldgica utiliza-se da conceituagdo de “saberes investidos” que sdo saberes adquiridos no decorrer
das trajetorias individuais e coletivas nas situacdes de trabalho (DI FANTI; BARBOSA, 2016) e “saberes
formais”, adquirido por meio de uma formacéao formalista.

Holz e Bianco (2014) acreditam que a abordagem ergoldgica se sustenta por intermédio de trés pilares,
sdo eles: o trabalho como ambiente de vida, de aprendizagem e de confronto entre saberes cientificos e saberes
extraidos da atividade laboral. Pastré, segundo Durrive (2011), refere-se ao trabalho como uma atividade
intelectual, e afirma que o individuo, o sujeito, aprende a atividade profissional por meio da aprendizagem, é o
que ele chama de “didatica profissional”, e de igual modo, o individuo tambeém aprende fazendo. Nesta
perspectiva, é compreensivel o entendimento a partir da Ergologia que considera o trabalho como um ambiente
de vida e de aprendizagem (HOLZ; BIANCO, 2014).

Por fim, cabe dizer que corroboram com as conceituagdes evidenciadas até aqui o entendimento de
Mencacci e Schwartz (2016) ao descreverem que 0 sujeito, quando imerso em uma atividade laboral, é
convocado por seus superiores hierarquicos e seus pares a se engajar na situacdo de trabalho. Nesse ambiente
laboral, o sujeito utiliza diversas capacidades, de ordem técnica, intelectual, bem como de aprendizados. Os
aprendizados do sujeito sdo invariavelmente objetos de confronto com as normas e valores, e da mesma forma,
h& confronto das normas antecedentes com as circunstancias que se apresentam na consecucdo das suas

atividades cotidianas.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa caracterizou-se pela natureza qualitativa (DENZIN; LINCOLN, 2018). A producéo dos
dados, realizada em setembro de 2018, ocorreu por meio de entrevistas em profundidade (DUNDON; RYAN,
2010) com seis policiais militares do Espirito Santo. As entrevistas foram conduzidas tendo por base um roteiro
semiestruturado que contemplava questfes sobre o perfil profissional do entrevistado, as mudancas percebidas
na PMES e a influéncia destas sobre as praticas profissionais. A selecdo dos entrevistados foi definida pelo
critério de acessibilidade, privilegiando-se militares com alguma proximidade profissional, tendo em vista que, a
época do estudo, uma das autoras era servidora de um 0Orgdo estadual responsavel pela seguranca publica.
Preocupando-se, em elencar critérios complementares como se verd no Quadro 1, ao reunir entre 0s
entrevistados, militares lotados em diferentes unidades da organizagdo, com tempos de servico variados e
detentores de patentes distintas, visando, assim, contemplar multiplas visfes e percepgdes acerca do fendmeno
estudado. Também merece destacar que optou-se pela realizagdo de entrevistas individuais, em razdo do cenario
de pesquisa sensivel (DUNDON; RYAN, 2010) relativo a PMES, bem como pela necessidade de reforcar o

anonimato e a confiangca com os entrevistados e afastar os pré-julgamentos (CRESWELL; POTH, 2017). As

536
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 531-548, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



PRATICAS PROFISSIONAIS EM CONTEXTO DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS EM UMA INSTITUIGAO MILITAR

entrevistas gravadas somaram cerca de 324 minutos de audio e 39 paginas digitadas de transcrigdo, visando a
fidedignidade dos dados que subsidiaram as analises.

A etapa inicial do procedimento de analise gerou como fruto ndo somente rétulos conceituais, mas
também permitiu a reflexdo sobre o aspecto temporal do fendmeno estudado. Os dados que emergiram nas
entrevistas, a repeticdo de ideias, a presenca de falas especificas e a compreensdo prévia do assunto estudado
(RYAN; BERNARD, 2003) conduziu o entendimento de que as mudancgas ocorridas no contexto organizacional
da Policia podem ser divididas em: mudangas anteriores a greve e mudancas decorrentes da greve da PMES.
Apesar da omissdo do uso da palavra “greve”, os entrevistados se referiram ao acontecimento como “o
movimento”, “o ocorrido em fevereiro”, “a crise da Policia”. Cabe destacar também que os aspectos que
compBem as mudangas, ocorridas antes e apds a greve, influenciaram as praticas profissionais dos policiais, logo
os rétulos formulados e revisados foram considerados como potenciais indicadores do fendbmeno em analise
(CORBIN; STRAUSS, 1990).

A atividade seguinte & criagdo dos rétulos conceituais foi o agrupamento dos rétulos que,
posteriormente, formaram as categorias e subcategorias de anélise. Em um primeiro momento, os rétulos foram
comparados considerando em seus contelidos a ocorréncia de acontecimentos, eventos e outros aspectos que
demonstravam elementos de interconexdo (semelhancas ou diferencas) (RYAN; BERNARD, 2003). Em
decorréncia desta atividade, os rétulos foram organizados em grupos e, sequencialmente, realizaram-se
memorandos (ou notas de analise), os quais auxiliaram na identificacdo das categorias de analise (GLASER;
STRAUSS, 2006).

A etapa da codificacdo aberta completou-se alcangando seis categorias. Foram denominadas de T1
(Antes da greve) as codificagdes com eventos/agOes anteriores a greve da Policia, que contemplam as seguintes
categorias: categoria 1 (Formacdo policial), refere-se a uma série de acdes relacionadas ao processo de
formacdo policial, notadamente, do soldado militar; categoria 2 (Nova geracdo na Policia), diz respeito ao
contexto de insercdo de um novo perfil de profissionais na Policia; e, categoria 3 (Mudancas nos padrfes de
policiamento), refere-se as consequéncias da formagdo policial e do novo perfil profissional sobre o policiamento
ostensivo.

Por sua vez, foram denominadas de T2 (Greve) as codificacbes com eventos/agdes caracteristicos da
greve da Policia, que contemplam as seguintes categoria e subcategorias: categoria 4 (Movimento grevista), que
incorpora a evidéncia de dados diretamente relacionados a greve, e mais especificamente, a subcategoria 4.1 (A
revelia da hierarquia e disciplina), que demonstra as acdes praticadas pelos policiais contrarias aos valores
basilares da organizacéo policial militar.

E, no T3 (Pds-greve), evidenciou-se a subcategoria 4.2 (Consequéncias organizacionais), que se refere
as medidas tomadas pelo Poder Executivo Estadual no po6s-greve; subcategoria 4.3 (Motivacao profissional),
relaciona-se as consequéncias das mudancas provenientes do movimento grevista para as praticas profissionais
dos militares; e, a categoria 5 (Imagem profissional), diz respeito a influéncia do contexto da greve sobre a
opinido da sociedade com relagcdo ao trabalho desempenhado pela Policia. A Gltima categoria, de carater
atemporal, a categoria 6 (Qualidade de vida policial), engloba aspectos sobre o grau de exigéncia da atividade

policial (fisica e mental) e os problemas de saide decorrentes da atividade.
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Em ato continuo a identificagdo das categorias, procedeu-se a codificacdo axial, estabelecendo-se
relacBes entre as categorias e subcategorias. Por fim, completando a técnica de codificacdo da grounded theory,

procedeu-se a codificacao seletiva, por meio da qual pdde-se refletir sobre o argumento principal da pesquisa.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As entrevistas realizadas abrangeram trés oficiais militares (funcdo de comando), sendo dois homens e
uma mulher, e trés pragas (funclo de execucdo), de igual forma, dois homens e uma mulher, integrantes do

quadro de servidores ativos da PMES. O Quadro 1 a seguir demonstra o perfil dos entrevistados.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Identificacio Sexo Patente Tempo de servigo na PMES
Oficial A Feminino Capitao 30 anos

Oficial B Masculino Tenente Coronel 25 anos

Oficial C Masculino Capitdo 11 anos e 6 meses

Praca A Masculino Sargento 14 anos

Praca B Masculino Sargento 20 anos

Praca C Feminino Cabo 10 anos e 6 meses

Fonte: Dados das entrevistas.

Os resultados da pesquisa podem ser melhor compreendidos a partir da sequéncia tragada na linha do
tempo constante na Figura 1. As evidéncias que se destacaram na analise dos dados indicaram trés grandes
marcos relativos as principais mudancas organizacionais na PMES. S&o eles: mudangas pré-greve da Policia
Militar (2009 e 2010), a greve (fevereiro/2017) e as mudangas posteriores a greve (de margo/2017 a
setembro/2018).

Figura 1 — Linha do tempo das mudangas organizacionais da PMES

2009 2010 Fevereiro/2017  Margo/2017 Setembro/2018
Formagdo Nova geragdo Greve Consequéncias Realizagdo da
Policial na Policia - Organizacionais Pesquisa

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Entre as principais mudancas ocorridas antes da deflagracdo da greve, pode-se citar: a) a realizagdo de
concursos publicos para admissdo de grande quantitativo de soldados combatentes (mais de 1 mil), a partir de
2009 — tal quantitativo é superior a capacidade de atendimento e de formacdo da Academia da PMES, b) as
alteragBes na grade curricular dos cursos de formacéo de soldados, que subtrairam disciplinas e diminuiram a
carga horéria de estudo, e c) a deficiéncia de cursos de capacitagdo continuada para soldados. Tais mudangas, as
quais se denominou de formac&o policial, provocaram alteracfes na qualidade de ensino e, consequentemente,
nos padrfes de comportamento dos militares durante as suas atividades rotineiras, conforme é observavel nos
relatos a seguir:
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[...] com essas grandes turmas que tiveram aqui ficou dificil vocé observar quem
tinha mais necessidade e quem néo tinha. Isso tudo acaba la (greve). Tem que ter
uma revisdo também na formacdo e também logicamente nessa parte do dia a dia, a
gente tem que evoluir. Ela (PMES) precisa trazer ou mandar a gente para fora para
aprender (Oficial C).

Eu tive sorte, mas a geracdo atual que td chegando na rua ndo tem maturidade
suficiente para se segurar, retrair [...] esses novos que estdo entrando ndo tém essa
base técnica da atividade-fim e vocé vé como esté na rua. Vocé vé policial matando
esposa, respondendo processos. Acontece isso que esta acontecendo, policial se
suicidando (Praga A).

Além da formacéo policial, os dados da pesquisa mostraram que a inser¢do de uma nova geragdo na
Policia significou um choque institucional. O novo perfil de policiais, incorporados a partir de 2010, constituiu-
se de jovens, com idades entre 18 e 25 anos, muitos com ensino superior e com perfil “questionador”. Esse perfil
foi exemplificado das seguintes formas: “[...] ha 20, 30 anos, era sim senhor ou ndo senhor. Hoje em dia ja se
questiona por que fazer isso, por que fazer aquilo” (Praca B); “[...] ndo se aceita mais aquele manda quem pode,
obedece quem tem juizo. N&o, hoje ndo funciona mais” (Oficial C).

A compreensdo foi de que o conjunto de fatores conjugados pela formacgdo policial e nova geracédo na
Policia trouxe consequéncias tanto para a “atividade humana” quanto para o “trabalhador”, énfases da
abordagem ergoldgica. Esses elementos influenciaram em mudangas nos padrdes de policiamento,
especialmente no tocante a falta de maturidade dos profissionais para execugdo de algumas modalidades de
policiamento de rua e a ndo observancia de regras no atendimento de ocorréncias. Percebeu-se que a reducdo da
grade curricular das formacfes suprimiu disciplinas e diminuiu o tempo do “estigio de rua” (estagio
profissional) e, por conseguinte, atenuou a realizagdo de policiamento em suas diferentes modalidades sob a
supervisdo de policiais mais antigos e experientes, que transmitiam o modus operandi para os policiais recém
incorporados a organizacdo militar.

Os resultados da pesquisa revelaram que as mudancas no pré-greve desencadearam outras questdes para
a PMES, como: a) a reducdo na qualidade da formacg&o policial militar, b) o despreparo da instituicdo em
recepcionar o novo perfil de policiais com formacéo no ensino superior e “questionadores” (0 que também inclui
0 ndo acompanhamento da grade curricular da Policia com o novo perfil de policiais), e ¢) o confronto do
“sujeito-trabalhador” com a organizagdo do trabalho rigida e hierarquizada. Nesta perspectiva, os relatos a seguir
evidenciam o problema do despreparo institucional para lidar com a nova geragcdo na Policia e suas
consequéncias.

[...] eu percebo mudancas internas com relacéo a saber qual sua posic¢do dentro desse
organismo que ¢ a Policia Militar. O soldado hoje quer mandar tanto quanto oficial,
quando o soldado tem a funcdo de executar. Raros sdo 0s que sdo ouvidos e 0s que
tém voz dentro da instituicdo, mas ndo é porque eles ndo sdo capazes, mas a gente
esta num sistema que isso ndo é adequado. Eu ndo posso ter, por exemplo, 3 mil
soldados mandando. Essa é a percepcdo das pessoas, ndo enxergam a sua funcao
dentro deste organismo que é a policia. O problema néo estad somente no quantitativo
da formacdo, poderia melhorar a qualidade da formacéo (Praca C).

[...] os jovens de hoje acham que eles tem que colocar regras, SO que as regras ja
estdo postas. Eles acham que se eu chegar primeiro na ocorréncia eu devo fazer a
ocorréncia, mas nao é assim. O sistema diz que quem tem que fazer a ocorréncia é
quem o CIODES determina. E o CIODES que determina quem tem que fazer. Eles
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acham que por conta prdpria quem chegar primeiro tem que fazer. Isso prejudica o
boletim de ocorréncia que é um documento oficial (Oficial A).

A pesquisa mostrou também que, em parte, os problemas ndo sanados na PMES, no tocante as
mudancas mencionadas do pré-greve, foram relevantes para a deflagracdo do movimento grevista dos militares
capixabas em fevereiro de 2017. Considerado um movimento reivindicatorio, sustentado pela necessidade de
reajuste salarial, concessdo de auxilio-alimentacdo, melhorias nas condi¢bes de trabalho e regulamentacdo da
carga horaria de trabalho, a greve se materializou em uma série de a¢Ges praticadas a revelia da hierarquia e
disciplina militares. Policiais componentes da nova geracdo, somados a outros policiais reivindicadores, e
apoiados por seus familiares, fecharam as entradas dos quarteis e promoveram durante os 22 dias de paralisa¢éo
um verdadeiro “confronto entre normas e valores”, conceitos abordados pela Ergologia. Os relatos a seguir
exemplificam esses atos.

Eu vi os pracgas antigos todos fardados e os pragas modernos todos a paisano e eles
alegaram que as suas fardas estavam presas no quartel. Isso ndo existe, vocé ndo
pode deixar farda no quartel. VVocé tem que deixar em casa para trabalhar, vocé tem
que ter responsabilidade. Essa foto me chamou atencéo, eu fui no detalhe, os mais
novos ndo estavam de farda (Oficial A).

Na minha percep¢éo, a gente tem o pior salario do Brasil, mas ndo ¢ indo para rede
social, brigando, fazendo discurso no Facebook, que vamos melhorar isso. Talvez
ndo temos as melhores condicGes de trabalho, mas algumas coisas melhoraram sim.
As respostas que a gestdo deu para o movimento (greve) nao foi para um ou outro, o
impacto foi para todos, foi para a propria Corporacéo (Praga C).

A partir de marco de 2017 ocorreram diversas consequéncias organizacionais na PMES, em
decorréncia da greve ilegal, entre elas: a) a extingdo de tropas especializadas (Batalhdo de MissGes Especiais e
Ronda Ostensiva Téatica Motorizada), b) as transferéncias de policiais entre as unidades, puni¢des administrativas
e judiciais, expuls@es, e c) as alteracdes nas normas de promocao de pracas e oficiais. O estudo evidenciou que
as mudancas provocadas pelas consequéncias organizacionais influenciaram a “atividade humana” na PMES.
Denominou-se estes elementos de motivacdo profissional para traduzir as implicagdes das consequéncias do
movimento grevista. Percebeu-se que a “atividade humana” sofreu interferéncia no aspecto da pratica
profissional. Conforme relatos a seguir, as mudancgas no pés-greve atingiram de forma negativa a proatividade
policial.

[...] a tropa ndo estd motivada. N&o é que ela ndo esteja trabalhando, ela trabalha,
mas como eu trabalho na rua, tiro especial na rua, a gente ndo vé aquela coisa da
proatividade. [...] antes da crise da PM (greve) tinha um cara abordando, correndo
atrds do que roubou, o cara corria atras até achar. Estdo tentando voltar, mas isso é
bem morno. Depende muito de uma valorizacéo (Oficial C).

[...] Hoje, essas exclusbes, procedimentos, punigdes, € motivo para ninguém se
sentir motivado. Se faz o basiquinho do regulamento, da forca de lei. Por outro lado,
os policiais ainda fazem algo pela motivagdo pessoal e familiar, eles fazem o
minimo por saber que se ndo fizer amanha isso aqui vira um ambiente igual ao Rio
de Janeiro (Praca A).

Ainda sobre o aspecto temporal pds-greve, a analise dos dados permitiu compreender que entre 0s
policiais ndo ha consenso sobre a influéncia do movimento grevista sobre a imagem profissional que a sociedade

possui do trabalho desempenhado pela PMES. Ha policiais que defendem que a greve influenciou negativamente
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a imagem profissional e, por outro lado, outros afirmam que ndo houve alteracdo na opinido da sociedade por
causa do evento da greve. O que restou de maneira pacifica foi o posicionamento dos policiais quanto a
influéncia midiatica sobre a imagem do “policial” e a atividade exercida pela Policia: “[...] &s vezes é vendida
uma imagem por um fato isolado e n6s temos que desmistificar e tirar essa ideia de que todos os policiais sao
violentos e mostrar que é um fato isolado e que a policia esta do lado da populagédo” (Oficial B).

Um elemento mencionado pelos entrevistados que extrapolou o objetivo principal do artigo foi a
questdo da qualidade de vida policial. Presentes de forma pacifica e incontroversa nos dados analisados, com
carater atemporal, foram os relatos acerca do grau de exigéncia da atividade policial (fisica e mental) e os
problemas de satde decorrentes do exercicio da atividade profissional, considerada desgastante e de risco. Entre
os relatos pode-se destacar: a) enfermidades devido ao periodo de trabalho noturno (Oficial A), b) a aparéncia do
policial desnorteado e de uma pessoa estressada (Praca B), c) a presséo do trabalho e a falta de tempo disponivel
para a pratica da atividade fisica (Praca A), e d) a pressdo arterial alta em razdo do excesso de trabalho e da
expectativa de gerar bons resultados (Oficial C). Averiguou-se ainda que no pos-greve houve aumento da
quantidade de afastamentos de policiais militares do trabalho devido a problemas de saide, como relataram os

policiais a seguir.

[...] na parte da Diretoria de Saude (do boletim interno da PMES), eu vi umas 20
linhas com nomes de pessoas com licenga. O boletim é da semana. Sai essa
quantidade. Teve um boletim que eu fiquei chocada de tantos nomes. Tém alguns
que sdo afastados porque ndo podem trabalhar a noite, por convalescéncia em

residéncia, por dispensa médica. Olha, a quantidade ¢ muita. E muita gente de
licenca por incapacidade para o servico militar (Oficial A).

[...] a policia hoje esta doente. Isso é nitido, foram quase 2 mil policiais afastados
conforme Ultimo dado, se t6 lembrado. S&o problemas de salde e psicoldgico. Eu
sou alguém que estd com problema de colesterol e triglicerideo, falta de vitamina,
pois € tudo silencioso. Sabe em quanto tempo fazemos um exame de rotina? NOs
fazemos a cada 4 anos por exigéncia da policia. Os meus problemas sdo em
decorréncia da atividade policial. [...] Teve um que infartou agora no curso de
formac&o de sargentos. Esperou mais de 20 anos, foi para o curso e infartou (Praca
A).

Em que pese os relatos individuais relacionados a qualidade de vida policial, e a explicita caréncia de
uma politica institucional voltada a satde do trabalhador-policial, também ficou clara a existéncia de iniciativas
pessoais de enfrentamento do sofrimento pelo policial e de iniciativas de comandantes de unidades da PMES
voltadas & qualidade de vida dos seus subordinados, a partir do reconhecimento de a¢des exitosas. A exemplo:
“[...] temos um plano aqui na unidade de valorizacdo profissional. Ele é pioneiro na PM. De acordo com a sua
produtividade o policial ganha a folga” (Oficial B). Também foi perceptivel a existéncia de esforgos de
comandantes de unidades visando a afirmacgdo da identidade policial diante da sociedade.

Assim, ap0s a apresentacdo dos resultados do estudo pdde-se inferir que, no periodo de 2009 a 2018, as
principais mudangas ocorridas na PMES, referiram-se as alteragdes na formacdo policial, a inser¢do de uma
nova geracao na Policia e as consequéncias organizacionais ocasionadas pela greve de 2017. Contextualizado
como o periodo pré-greve, a mudanca relacionada a formacao policial influenciou, especialmente, a qualidade do
ensino, a transmissdo das regras relativas & execugdo do policiamento ostensivo e o tempo de estagio profissional

dos alunos soldados com policiais mais experientes; nesse cenario, somando a esse elemento de mudanga, a
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insercdo de uma nova geragdo na Policia, alterou 0 modus operandi do policiamento ostensivo. No pos-greve, as
consequéncias organizacionais trouxeram implicacdes na motivacdo dos policiais para o trabalho e, ainda, na
reducédo do quadro de policiais aptos ao trabalho devido ao aumento dos licengas por problemas de sadde.

Os dados apresentados no Quadro 2 demonstram, sinteticamente, os marcos temporais identificados, 0s

elementos das mudancas organizacionais na PMES, suas caracteristicas e as evidéncias da influéncia das

mudancas nas praticas profissionais dos militares.

Quadro 2 — Sintese das principais mudancas na PMES e a influéncia destas nas praticas profissionais

Evidéncias da influéncia das
Marco Elemento da o o
temporal mudanca Caracteristicas das mudancas mudancas nas praticas
P ¢ profissionais
= Realizacdo de concursos publicos
para admissdo de cerca de mil = AlteragBes no modus
soldados: ndo respeitou a operandi da atividade de
capacidade de atendimento e policiamento ostensivo;
x formacéo da Academia da Policia; | = Nao observancia de regras
Formacao ~ - . x
.- = AlteracGes na grade curricular das formais na execucédo de
policial . 9 L A
formacdes: subtracdo de atividades de policiamento
disciplinas e diminui¢do do tempo ostensivo: seja pelo
Pré-areve de estagio profissional; desconhecimento,
g = Descontinuidade da capacitagéo aprendizado incompleto ou
(2009 e 2010) proflssilonal. pouco Fempg de estagio
= Inser¢do no quadro de pessoal de profissional; )
soldados de pessoas mais jovens, = Falta de maturidade na
com ensino superior completo realizagdo de atividades
Nova geracio (alguns com pés-graduacéo) e com rotineiras;
na Pol?ciag perfil “questionador”; - anffo_mo com os
= Mudanga geracional na Policia: principios basilares da
novos costumes e valores sociais organizacional militar:
versus organizacao militar rigida e hierarquia e disciplina.
hierarquizada.
. : Extlnga&) d? tropas, punigoes, = Realizacdo da atividade de
Pos-greve transferéncias e expulsdes de L .
s . policiamento de maneira
militares; CZ i ;
. ~ . basica” (restrito ao
(a partir de - = AlteracOes nos atos legais que .
. | Consequéncias ~ - ) cumprimento do dever
margo/2017 até S regem a promocao dos militares; .
L organizacionais 2 legal);
a realizacéo da = Aumento do nimero de N S
. . = Desmotivacdo dos policiais;
pesquisa em afastamentos de militares do « Observincia de policiais
setembro/2018) trabalho devido a problemas de polici:
satde. com problemas de saude.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apresentados os resultados da pesquisa, 0 proximo item se dedica a discussdo desses resultados quando
confrontados com a literatura sobre a tematica do artigo. Ademais, também se discute os resultados a luz da

abordagem tedrica-analitica ergoldgica e de seus principais conceitos.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo ressalta que as mudancas na organizagdo policial militar possuem particularidades
que extrapolam aquelas promovidas pelas a¢Ges governamentais (carater politico). Além disso, ao contrario dos

estudos de Cerqueira e outros (2020), Butelli (2015), Oliveira (2016) e Fonseca e outros (2015), essa pesquisa
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mostrou um novo olhar sobre a andlise da influéncia das mudancas na Policia: a possibilidade destas serem
analisadas sob a Gtica dos trabalhadores da area da seguranca publica, como os policiais militares, considerando
0 impacto das mudancas sobre as arbitragens do sujeito-trabalhador.

Os resultados da pesquisa apontam para o fato de que as mudancas na Policia implicam em alteracdes
ndo somente na estrutura formal dessa organizacdo, mas também influenciam na atividade-fim que é a realizacéo
do policiamento ostensivo, o que corrobora com o estudo de Andrade e Santos (2016). Na pesquisa
desenvolvida, as mudancas em decorréncia das consequéncias organizacionais no pés-greve, por exemplo,
alteraram a gestdo de unidades policiais e 0s atos legais sobre promoc¢fes de militares, o que, por conseguinte,
influenciaram na motivacdo dos policiais para a realizacdo das suas atividades laborais. Ou seja, as mudangas
impactaram a propensédo dos militares para o trabalho (aspecto subjetivo).

No que concerne a reflexdo dos resultados apresentados pelo estudo com os principais conceitos do
aporte tedrico-analitico adotado, a Ergologia, € possivel evidenciar, em um primeiro momento, que as mudangas
ocorridas pré-greve dos militares capixabas significaram um verdadeiro confronto de “normas e valores”, nos
termos de Schwartz (2000, 2015a, 2015b, 2016). Confronto este que ganhou a relevancia devida no periodo
anterior a greve e que pode ter sido um dos motivos que culminaram no movimento grevista. De um lado,
percebeu-se a existéncia de dois tipos de “normas”: primeiro, hormas préprias ao sistema e a atividade policial,
caracterizada pela rigidez e formalismo, com previsdo de san¢Ges para o descumprimento e, segundo, normas
antecedentes (DURRIVE; SCHWARTZ, 2018), advindas de saberes técnicos, cientificos e culturais,
incorporados pelos policiais as suas atividades profissionais. E, de outro lado, vislumbravam-se os “valores” dos
profissionais.

O fato de a Administracdo Pudblica ter promovido concursos com grande quantidade de vagas, nao
respeitando a capacidade de formacdo da Academia de Policia, somado as alteracBes negativas da grade
curricular atenuando a qualidade do ensino militar, influenciou na transmissdo das “normas” e “valores”
intrinsecos a “atividade humana” militar. Concomitantemente, os novos policiais incorporados a institui¢do
(novo perfil de policiais), dotados de saberes formais/cientificos (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010;
SCHWARTZ, 2016), encontraram no inicio de suas carreiras militares uma Corporagdo com fragilidades em
relacdo ao ensino e a transmissdo destas “normas e valores” especiais e particulares ao militarismo e,
notadamente, prezados pelos policiais mais antigos.

Deve-se também dizer que diante de questdes levantadas no que diz respeito a aprendizagem (reducédo
da carga horaria do curso de formagdo, mudancas na grade curricular, diminui¢do do periodo de “estagio de rua”,
e outras), o “uso de si” dos policiais militares mais modernos diferenciou-se sobremaneira do “uso de si” dos
policiais mais antigos. Em um ambiente problematico como ¢ o “trabalho” (SCHWARTZ, 2000, 2015b), e frente
as deficiéncias de aprendizagem, o confronto de “normas e valores” foi inevitdavel. Pode-se até mesmo
mencionar que o problema da aprendizagem interferiu na ciéncia dos policiais modernos sobre o trabalho
prescrito, pois ndo conseguiram ter acesso a todas as modalidades de policiamento ostensivo durante a formacéo
inicial e o trabalho real, ou seja, aplicabilidade do contelido formal da academia no trabalho de rua ficou, no
entender de alguns entrevistados, prejudicado. Tais situacBes ocasionaram como relatado anteriormente, nas
mudancas nos padrfes de policiamento e no comportamento de policiais em suas atividades cotidianas.

Neste ponto, cabe destacar que, em uma organizagdo com estrutura organizacional como a PMES,

caracterizada pela hierarquia e disciplina — bem como outras organiza¢cdes com caracteristicas semelhantes —, é
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de suma importancia que a evolucdo do ensino e das formagdes profissionais ndo subestimem as normas
antecedentes relativas a atividade e os saberes investidos na atividade transmitidos pelos trabalhadores mais
experientes para 0s mais jovens. No estudo, verificou-se que, uma vez afastado ou prejudicado esse processo, é
possivel que o “trabalho” torne-se um ambiente mais do que “problematico”. Foi perceptivel que os diferentes
“usos de si” pelos policiais (modernos e antigos) promoveram draméticas, tensdes (SCHWARTZ, 2000;
DURRIVE; SCHWARTZ, 2018).

O aquartelamento, a manifestacdo de opinifes contrarias a instituicdo, ao Governo e seus superiores
hierarquicos, por meio de postagens nas redes sociais e a incitagdo ao motim, praticados por militares durante a
greve da PMES, foram reflexos do embate das “normas e valores”, ja debilitados institucionalmente antes da
greve. Embate entre “normas” rigidas impostas por lei e regulamentos aos militares e “valores” como da
hierarquia e disciplina militar (ndo absorvidas em sua plenitude pelos militares modernos) versus “normas
antecedentes” e “valores” de uma nova geragdo incorporada nesta estrutura organizacional.

As consequéncias organizacionais do pos-greve, quer dizer, as expulsdes, as puni¢des e procedimentos
contra militares, a extingdo de unidades e outras, influenciaram as praticas profissionais no que tange a
disposicéo e proatividade dos militares no desempenho de suas fungdes. Neste sentido, pode-se dizer, utilizando
da terminologia de Schwartz (2014, 2015a, 2015b), que o “corpo-si” sofreu alteragdo no pos-greve. Se antes da
greve os militares posicionavam-se a executar suas atividades ao extremo de suas capacidades fisicas e mentais,
no poés-greve, conforme resultados da pesquisa, os militares passaram a realizar escolhas restritas ao
cumprimento do dever legal atinente as suas atividades laborais.

Os entrevistados foram unanimes ao afirmarem a desmotivacdo dos policiais no pos-greve, constatou-se
que a ancoragem descrita por Schwartz (2014) referente ao “corpo-si” é, ndo somente singular, mas também
coletiva, pois os sentimentos do coletivo de policiais foram disseminados na Corporagdo a ponto de
transformarem o trabalho, restringindo-o a fazer somente o0 “basiquinho”, como descrito por um dos
participantes. Tal entendimento conduziu a reflexdo de que essa problematica pode ser comum as organizacdes
em que ha a presenca de forte corporativismo dos trabalhadores, como as organiza¢Ges militares e outros grupos.
Logo, as decisdes formais tomadas pela alta gestdo e ndo recepcionadas pelo coletivo de trabalhadores podem
disseminar sentimentos de insatisfacdo e desmotivacéo ao trabalho, provocando consequéncias indesejaveis as
praticas profissionais.

Vale ainda registrar que o0s resultados da pesquisa reforcaram os entendimentos da abordagem
ergolégica acerca da influéncia do trabalho no ambiente de vida do trabalhador (SCHWARTZ, 1996, 2014,
2015b, 2016). A atividade policial demanda grande esfor¢o fisico e mental dos trabalhadores e, em decorréncia
dela, podem ocorrer problemas de saide (fisica e mental). A questdo da qualidade de vida permeou toda a
andlise dos dados, mas foi enfatizada com mais veeméncia no marco temporal pos-greve. No nivel individual,
foram notaveis os problemas decorrentes da atividade policial para a salide do trabalhador e, no nivel
institucional, restou de forma pacifica a conclusdo de que ndo ha politica efetiva e permanente na Corporacéo
dedicada a qualidade de vida dos policiais.

Em suma, os resultados da pesquisa significaram avangos nos estudos sobre mudancas em organizacoes
responsaveis pela seguranga publica no pais; confirmando o potencial de desenvolvimento de pesquisas dessa

natureza sob a perspectiva de analise do “trabalho humano” & luz dos conceitos da Ergologia.
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7 CONCLUSAO

O artigo teve por finalidade analisar as mudancas ocorridas e a influéncia destas nas préaticas
profissionais dos militares no contexto pré e pds-greve da Policia Militar capixaba.

A pesquisa evidenciou que as principais mudancas ocorridas na PMES estdo relacionadas: a) as
alterages na formacdo policial, provocadas pela realizagdo de concursos publicos com quantidade de vagas
superior a capacidade técnica da Academia da Policia e de alteracfes na grade curricular das formacfes de
soldados; b) a insercdo de uma nova geracdo na Policia, conjugada a falta de preparo institucional para
recepcionar esse novo perfil de profissionais e lidar com a mudanca geracional; c) e as consequéncias
organizacionais advindas da greve de fevereiro de 2017.

Em termos gerais, as mudangas identificadas no pré-greve da Policia influenciaram a operacionalizacéo
do policiamento ostensivo pelos policiais militares. No periodo pés-greve, por sua vez, as mudangas
influenciaram o clima organizacional, desmotivando os militares para o desempenho das suas atividades
laborais. Também ha evidéncias de aumento de afastamentos de militares devido a problemas de satde no pés-
greve.

Esse estudo contribui ainda para a compreensdo de que a greve em 2017 pode ser considerada um
evento traumatico ocorrido no &mbito organizacional da PMES, pois as mudancas evidenciadas na pesquisa
possuem marcos temporais demarcados ao periodo anterior e posterior ao movimento grevista. Ndo se pode
olvidar que esse evento fez emergir problemas institucionais antes ocultos e nao resolvidos. No periodo pré-
greve, tensdes emblematicas envolvendo “normas” e “valores” foram travadas entre policiais ditos modernos e
antigos, jA no periodo pos-greve, as decisdes governamentais sobre a organizagdo policial militar, ndo
recepcionadas pelos militares, afetaram a motivacdo dos profissionais. Em quaisquer dos momentos
mencionados a atividade-fim da PMES foi afetada, quer dizer, as mudangas desencadearam interferéncias sobre
a prestacao do servico publico a sociedade capixaba.

Cabe informar que as limitacGes da pesquisa envolveram, notadamente, a sensibilidade do contexto
organizacional da PMES relacionada a greve e a ndo neutralidade dos espacos utilizados para a realizacdo das
entrevistas, as quais ocorreram, em sua maioria, nos locais de trabalho dos entrevistados. Resta dizer que
nenhuma das limitagGes foram Obice para a produgdo dos dados de maneira exitosa. Por Gltimo, recomenda-se a
realizacdo de estudos que aprofundem a tematica evidenciada neste artigo, propondo inclusive possiveis ajustes
aos problemas institucionais identificados e, sobretudo, que busquem interferir diretamente nas situaces de
trabalho com objetivo de proporcionar a melhoria das préaticas profissionais e de gestdo do capital humano aliada
ao bem-estar do trabalhador.

Artigo submetido para avaliacdo em 19/08/2019 e aceito para publicacdo em 20/07/2020
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