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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o papel de uma incubadora de base tecnoldgica quanto a oferta de
recursos e vantagem competitiva para empresas incubadas. Para isso, foi desenvolvido um estudo delineado sob
a abordagem qualitativa, com carater descritivo. Foram entrevistados cinco empreendedores de empresas
incubadas residentes em uma incubadora de base tecnoldgica e que estdo em processo de incubacéo e graduacao,
e o diretor executivo da incubadora, utilizando-se como instrumento de coleta de dados de um roteiro de
entrevista semiestruturado. Os dados foram analisados por meio de analise de contetdo, e empregado pelas
categorias em consonancia com a Visdo Baseada em Recursos. Como resultado, foi identificado que a
incubadora fornece vantagens competitivas para as empresas incubadas, entretanto, o principal recurso
direcionado a vantagem competitiva sustenta é o recurso humano.

Palavras-chave: Visdo Baseada em Recursos; Empresas Incubadas de Base Tecnoldgica; Processo de
Incubacéo; Vantagem Competitiva.

ABSTRACT

This article aims to analyze the role of a technology-based incubator in terms of offering resources and
competitive advantages for incubated companies. For this, a qualitative study was developed, with a descriptive
character. Five entrepreneurs from incubated companies residing in a technology-based incubator in the process
of incubation and graduation were interviewed, and the incubator's executive director, using the semi-structured
interview script as a data collection instrument. The data were analyzed through content analysis and employees
by categories, according to the Resource Based View. As a result, it was identified that the incubator selects
competitive advantages for the incubated companies, however, the main resource directed to competitive
advantage is human resources.

Keywords: Resource Based View; Technology-Based Incubated Companies; Incubation Process; Competitive
Advantage.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el papel de una incubadora de base tecnoldgica en términos del
suministro de recursos y la ventaja competitiva para las empresas incubadas. Entonces, se desarrollé un estudio
bajo el enfoque cualitativo, con caracter descriptivo. Se entrevisto a cinco empresarios de empresas incubadas
que residen en una incubadora de base tecnolégica que estan en proceso de incubacién y graduacion, y al
director ejecutivo de la incubadora, utilizando el guidn de entrevista semiestructurada como instrumento de
recopilacién de datos. Los datos fueron analizados a través del andlisis de contenido y utilizados por las
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categorias en linea con la Vista basada en recursos. Como resultado, se identifico que la incubadora ofrece
ventajas competitivas para las empresas incubadas, sin embargo, el principal recurso dirigido a la ventaja
competitiva que sustenta es el recurso humano.

Palabras clave: Vista Basada en Recursos; Empresas de Tecnologia Incubada; Proceso de Incubacion; Ventaja
Competitiva.

1 INTRODUCAO

As incubadoras sdo instituicbes que auxiliam micro e pequena empresas nascentes ou que estejam em
operacdo, com produtos e servicos significativamente inovadores (SEBRAE, 2016). S8o organizacBes que
aceleram o processo de criacdo de empreendimentos bem-sucedidos (MCTIC, 2020), objetivando reduzir a taxa
de mortalidade das micro e pequenas empresas, preparando-as para permanéncia em um mercado competitivo
(CHAVES; SILVA, 2004; QUADROS, 2004).

Os tipos de incubadoras mais comuns no Brasil sdo as de base tecnoldgica, tradicionais, mistas e as
sociais (ANPROTEC, 2018). As incubadoras de empresas de base tecnoldgica (IEBTS), sdo aquelas que abrigam
empresas cujos produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas e nos
quais a tecnologia representa alto valor agregado (SILVA, 2017). As empresas incubadas, sdo virtuais ou
residentes, que recebem suporte de uma incubadora, com intuito de desenvolver-se (ANPROTEC, 2018).

Internacionalmente, o modelo de negdécios de incubacdo é pertinente no crescimento e desenvolvimento
econdmico dos paises (AL-MUBARAKI; BUSIER, 2014). Considerando a sua importancia, estudos teoricos e
empiricos vem sendo realizados sobre as IEBTs, como o da pesquisa de Tietz et al. (2015), durante os anos de
2002 a 2015, envolvendo incubadoras de empresas brasileiras, em que foram encontrados 33 trabalhos
localizados em bases cientificas nacionais e internacionais, destes apenas 15% tém seus temas associados a
processos principais contra 85% focados nas caracteristicas gerais dessas organizagdes.

No entanto, mesmo que haja pesquisa direcionadas sobre as incubadoras de base tecnolégica, existem
lacunas sobre o processo de organizagdo interno de uma IEBT (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016). Tais
lacunas sdo relacionadas aos processos de pré-incubagdo, incubagdo, monitoramento das empresas graduadas e
processos de prospecgdo (TIETZ et al., 2015). Afim de preencher essas lacunas, este artigo tem como objetivo
analisar o papel de uma incubadora de base tecnolégica quanto a oferta de recursos e vantagem competitiva
para empresas incubadas.

O estudo justifica-se por razdes préaticas e tedricas. Entre as razdes préaticas, tem-se a localizacdo da
incubadora na cidade de Blumenau, conhecida como pioneira nas atividades de tecnologia no estado de Santa
Catarina (PMB, 2018; GRUNVILLE, 2018) e, classificado como um dos nove polos tecnolégicos do Brasil,
destacado pela geragdo empregos, densidade de empresas e empreendedores (ACATE, 2016). Em razdes
tedricas, visa preencher a lacuna sobre o entendimento de como uma incubadora pode fornecer vantagem
competitiva a seus incubados, bem como, identificar como os recursos direcionam a vantagem competitiva em
um contexto sul-brasileiro na cidade de Blumenau.

O estudo estd organizado em quatro secBes além dessa introducdo. A segunda secdo apresenta o
referencial tedrico utilizado para a sustentacdo a analise e discorre sobre elementos da teoria da visdo baseada em

recursos e 0 processo de incubacdo. A terceira se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos que sustentaram
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a pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados e discusses do estudo, precedida pelas consideractes
finais e, referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

As incubadoras de empresas sdo organizacfes baseadas em propriedades com centros administrativos,
focados na missdo de acelerar negécios por meio do compartilhamento de recursos (HONGLI; LINGFANG,
2011). Seu principal objetivo, é produzir graduados de sucesso e empresas autdnomas ao concluirem o processo
de incubagdo (MIAN, 1997). Para melhor explicar esses conceitos este referencial teérico abrange uma breve
descricdo sobre o processo de incubacdo e recursos. Logo em seguida, sera percorrido sobre teoria da Visao

Baseada em Recursos, a fim de apoiar os resultados apresentados na proxima se¢ao.

2.1 O processo de incubacéo

As incubadoras sdo instituicGes que auxiliam micro e pequena empresas nascentes ou que estejam em
operagdo, com produtos e servicos significativamente inovadores (SEBRAE, 2016). Tém como objetivo reduzir
a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas, preparando-as para permanéncia em um mercado
competitivo (CHAVES; SILVA, 2004; QUADROQOS, 2004). Para preparar estas empresas, a incubadora oferece o
processo de incubacdo por um periodo de trés anos. Ressalta-se que na incubacdo a empresa incubada e a
incubadora promovem a troca de recursos, assim como, de informaces (STOROPOLI et al., 2015).

Neste periodo, as empresas incubadas permanecem na incubadora e buscam alcangar um nivel ideal de
eficiéncia para se tornarem competitivas no mercado, e expandir suas atividades (PENA, 2002). A incubadoras
oferecem suporte técnico e gerencial na formagdo complementar do empreendedor, com o intuito de facilitar o
processo de inovagdo e 0 acesso a novas tecnologias aos micros e aos pequenos negdcios (SEBRAE, 2016). Este
processo, na maior parte, ocorre por meio das universidades e instituicdes de pesquisa que tem como finalidade
apoiar o desenvolvimento de ideias e a formacdo de empresas (SERRA et al., 2011).

Para Silva, Baéta e Oliveira (2016), no processo de incubacdo e na visdo de recursos, as incubadoras
oferecem auxilio nos: a) recursos de capital fisico e financeiro, disponibilizando, infraestrutura fisica,
laboratdrios, localizacdo geogréfica e recursos financeiros; b) recursos de capital humano, concedendo,
treinamentos, desenvolvimento de competéncias e experiéncias; c) recursos de capital organizacional,
propiciando formas de coordenacédo e planejamento; d) recursos de capital relacional, favorecendo espagos para
network.

Desta forma, durante o processo de incubacdo, a incubadora oferece uma diversidade de recursos que,
explorados, podem desencadear em vantagem competitiva para as empresas incubadas, contribuindo para o
crescimento, sustentabilidade e legitimidade. Em sentido complementar, a combinagdo dos recursos é o que
direciona a vantagem competitiva (SILVA, 2017), bem como, é o que contribui para que as empresas incubadas
sejam desenvolvidas (STOROPOLI et al., 2015). Neste sentido, Gassman e Becker (2006), sustentam que a
visdo baseada em recursos pode oferecer um modelo explicativo de como é o funcionamento das incubadoras,

explorado na sequéncia.
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2.2 Visdo Baseada em Recursos (VBR)

Wernefelt (1984) foi um dos precursores da teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR) para o campo
da estratégia e apresentou a visdo da organizacdo como um agrupamento de recursos que permitem avaliar suas
forcas e fraquezas. Desta forma, concentra-se nos recursos idiossincraticos, dificeis e caros de copiar, sendo
estes, potenciais pontos de vantagem competitiva de uma organizacdo (BARNEY; 2013). Wernerfelt (1984)
identificou a VBR como uma possibilidade para analisar os recursos, possibilitando com que as empresas
elaborem opc0es estratégicas diferentes.

Desde o seu desenvolvimento entre 1984 e meados da década de 1990, a VBR foi criticada de forma
extensiva (KRAAIJENBRINK; SPENDER; GROEN, 2010; PRIEM; BUTLER, 2001). Sua visdo era de que 0s
recursos eram homogéneos e perfeitamente mdveis entre as empresas da mesma industria. A partir deste
contexto, essas duas afirmagdes passaram a ser questionadas por Barney em 1991, identificando que, se os
recursos fossem homogéneos e perfeitamente moveis, ndo seria possivel que uma empresa implantasse
estratégias que aprimorassem a eficiéncia e eficacia sem que as outras empresas também o fizessem, anulando
uma possivel fonte de vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

Barney (1991) sustenta que, para uma empresa implantar estratégias que gerassem vantagem
competitiva, dentro de determinada indUstria, elas deveriam possuir recursos heterogéneos e que ndo possuissem
mobilidade perfeita entre as empresas, passando a questionar quais recursos uma empresa precisa desenvolver
para ter vantagem competitiva. Diante dos questionamentos impostos por Barney, 0s recursos comegaram a ser o
foco da andlise das vantagens competitivas e passaram a ser divididos em trés categorias: recursos de capital
humanao, recurso de capital fisico e recurso de capital organizacional.

As trés categorias foram foco de estudos como de Silva, Baéta e Oliveira (2016), que desenvolveu uma

associacdo com os processos ofertados em um programa de incubacdo, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de Recursos para RBV

Categoria dos Recursos Descricao

Compreendem o treinamento, experiéncia, julgamento na tomada de deciséo,
Capital Humano inteligéncia, relacionamento e perspicacia dos gestores e dos demais

profissionais.

) . Incluem a tecnologia fisica utilizada na organizagdo, tais como, sua planta e
Capital Fisico ) L o . . )
equipamentos, a localizagdo geogréfica e seu acesso as matérias primas.

Envolvem uma estrutura formal de relatérios, planejamento formal e informal,
Capital Organizacional controle e sistemas de coordenagdo, bem como, relagdes informais entre

grupos dentro de uma organizacdo e entre uma organizacdo e seu ambiente.

Fonte: Adaptado de Silva, Baéta e Oliveira (2016).

Destaca-se que o estudo de Silva, Baéta e Oliveira (2016) apresenta a categoria de Capital Humano
subdividida em duas subcategorias, assim dadas por Recurso Humano Intelectual e Recurso Humano Relacional.
Em sentido complementar, os Recursos Humanos sdo complexos e intangiveis (BUSH; GREENE; HART,
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2001). O capital fisico também é dado pelos Recursos Fisicos e Financeiros (BUSH; GREENE; HART, 2001).
Vale ressaltar, além das categorias de Barney (1991), foram destacadas quatro caracteristicas, que 0s recursos
deveriam conter, para tornar-se uma fonte de vantagem competitiva sustentada. Tais caracteristicas
compreendem os recursos serem valiosos, raros, de dificil imitacdo e ndo possuir substitutos estratégicos

equivalentes, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas dos Recursos para VBR

Caracteristica do Recurso Descricéo

Permite que uma empresa conceba ou coloque em pratica estratégias que
Valor melhorem sua eficiéncia e eficicia. Explora oportunidades e neutralizam

ameacas no ambiente organizacional.

Estratégia que crie valor e que ndo esteja sendo colocada em prética ao mesmo

Raridade .
tempo por uma grande quantidade de concorrentes.
Recursos valiosos e raros s6 poderdo ser fonte de vantagem competitiva
sustentada, se as empresas que ndo 0s possuirem ndo conseguirem obté-lo. Ha
o trés aspectos que tomam um recurso dificil de ser imitado: 1) ser baseado em
Imitabilidade

condigBes historicas Unicas da empresa; 2) ndo ser entendido, ou ser
parcialmente compreendido, possuindo uma ambiguidade ocasional; e 3) estar

baseado em relacbes sociais complexas.

Um recurso valioso, raro e de dificil imitacdo, ndo é fonte de vantagem
o competitiva se possuir substitutos. Como substitutos se enquadram recursos
Substituibilidade o . ]
similares que levam a mesma estratégia ou recursos diferentes que acabam

produzindo 0 mesmo retorno estratégico.

Fonte: Adaptado de Barney (1991)

Barney (1991), afirma que os recursos se tornam vantagem competitiva sustentada, ao apresentarem as
caracteristicas expostas na Figura 2, e forem trabalhados em conjunto. No entanto, mesmo se uma das
caracteristicas for trabalhada isoladamente, pode ser que também gere vantagem competitiva, porém, apenas
com todas elas 0s recursos tornam-se vantagem competitiva sustentada. Para analisar se 0s recursos sdo fontes de

vantagem competitiva sustentavel, Barney (1991), apresenta a aplicacdo de um modelo, conforme Figura 1.

Figura 1 — Modelo Visdo Baseada em Recursos

Valor
Recursos Raridade

heterogéneos da Dificil de imitar
empresa ou Recursos :> * Dependéncia historica :> Vantagem Competitiva

imobilizaveis da e Ambiguidade causal Sustentada
firma. e Complexidades Social

Substituicdo

Fonte: Adaptado de Barney (1991).
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A Figura 1, parte do principio que os recursos sdo heterogéneos e ndo perfeitamente moveis entre as
empresas da mesma industria. Este modelo analisa as quatro caracteristicas propostas (valor, raridade,
imitabilidade e substituibilidade), buscando por meio destas identificar recursos que sejam fonte de vantagem
competitiva sustentada (BARNEY, 1991).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente o presente estudo foi delineado pela abordagem qualitativa, com carater descritivo
e exploratdrio. A pesquisa qualitativa foi adotada, pois visa realizar uma andlise exploratdria com a finalidade de
compreender o significado atribuido a determinadas situa¢des, por individuos ou grupos (CRESWELL, 2010). E
descritiva com o intuito desenvolver uma andlise da caracterizagdo de recursos, capacidades, valor e vantagem
competitiva, descritos por gestores das empresas (COLLIS; HUSSEY, 2005), sem manipulacdo dos dados
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

O objeto de estudo foi uma Incubadora de Base Tecnoldgica e suas empresas incubadas, localizada na
cidade de Blumenau, no Estado de Santa Catarina. Os sujeitos da pesquisa foram os empreendedores das
empresas incubadas residentes na incubadora, em processo de incubacdo ou pés-incubacdo, conforme
apresentado no Quadro 3 e o Diretor Executivo. A selecdo dos sujeitos deu-se de modo intencional, pois
compreende-se que estes sujeitos, experimentam o fendmeno central ou conceito-chave (CRESWELL, 2010).

Sequenciando, a amostra foi escolhida na cidade de Blumenau, pois esta € reconhecida como uma
cidade que possui um polo tecnolégico (ACATE, 2016). Desta forma, a amostra caracterizou-se como uma
amostra intencional, que, de acordo com Yin (2016) seria a amostra em que se pode obter os dados mais

relevantes para o tema de estudo.

Quadro 3 — Perfil das empresas incubadas

Empresas Periodo de Estagio de o .
. B ) Atividades Desenvolvidas
Entrevistadas Incubacéo Desenvolvimento
Empresa A 2 anos 10 meses Incubagéo Desenvolvimento de software
Empresa B 2 anos 6 meses Incubagéo Desenvolvimento de software
Empresa C 3 anos Pds-incubacao Desenvolvimento de software
Empresa D 1 ano Incubagéo Desenvolvimento de software
Empresa E 2 anos 6 meses Incubagéo Desenvolvimento de software

Fonte: Os autores.

O Quadro 3 resume o perfil das empresas pertencentes a IEBT. Como foi exigida a garantia de
anonimato da empresa, 0s seus nomes foram omitidos, substituidos por referéncias alfabéticas, assim, passando a
serem identificadas no corpo do texto como Entrevistado A ou EA quando no Quadro 4 para Empresa A e assim
sucessivamente até a Empresa E. O Diretor Executivo esta identificado como Diretor ou D quando no Quadro 4.

Foram apenas entrevistados 0s sujeitos em processo de incubacdo e pds-incubacdo, pois compreende-se
que estes sujeitos sdo homogéneos e ja vivenciaram o processo de incubacdo. De acordo com 0 SEBRAE (2018),
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na incubacdo os empreendedores ja possuem o plano de negécio estruturado e os produtos ja sdo
comercializados, dispondo de faturamentos e, na pds-incubacdo o empreendedor esta na fase de consolidacéo e
possui uma ampliacdo do numero de clientes, recebeu a graduacdo, mas continua associado a incubadora
recebendo alguns servigos de assessoria.

A técnica de coleta de dados, ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, cujo instrumento foi
adaptado do trabalho de Silva (2017) e, realizadas no periodo de maio a julho de 2018. Cada entrevista teve
duracéo aproximada de 30 minutos. Foram gravadas em &udio, com autorizagéo dos entrevistados e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apo6s a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e
analisadas.

O método de analise de dados utilizado foi a andlise de contelido. Os seus principais aspectos é a
categorizacdo das informacdes, a fim de reduzir o material e possibilitar a andlise (FLICK, 2009). Foram
seguidas as trés etapas que Bardin (2010) destaca para analise de contetido, sendo compreendida como: (1) pré-
andlise; (2) exploracdo e analise do material; (3) tratamento, inferéncia e interpretacdo. Para este estudo, foram
selecionadas categorias elencadas na literatura, e que esta direcionada a Visdo Baseada em Recursos (BARNEY,
1991) e Categorias de Recursos para RBV (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016), dadas por Recurso
Organizacional, Recurso Humano, este subdividido entre Intelectual e Relacional; Recurso Fisico e Financeiro e

Vantagem Competitiva.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados. Para isso, sdo apresentados dados concernentes as
transcricBes das entrevistas realizadas com os empreendedores das cinco empresas incubadas e documentos
relacionados ao objetivo da pesquisa. Referente aos respondentes ambos desenvolvem software, e destes cinco
entrevistados quatro estdo em processo de poés-incubacdo e uma empresa incubada estd em processo de
incubacdo, conforme j& apresentado nos procedimentos metodoldgicos.

Segundo SEBRAE (2018), no processo de pds-incubacdo as empresas estdo na fase de consolidacdo no
mercado e ampliacdo do nimero de clientes e continuam associadas a incubadora, recebendo suporte em
assessoria na gestdo técnica e empresarial. Ja, no processo de incubagdo estdo em fase de constituicdo, possuem
um plano de negécios estruturado, com produtos e servigos disponiveis para comercializacdo e utilizam os
servicos prestados pela incubadora. Em ambos os casos, as empresas jd possuem clientes consolidados e
funcionarios em suas unidades.

Ao aprofundar as questdes direcionadas a percepcao dos empreendedores das empresas incubadas sobre
0s recursos mais relevantes oferecidos pela incubadora conforme Barney (1991), foram identificadas as

seguintes classificacbes, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 — Classificagdo de Recursos

Classificacio Recurso Frequéncia

Planejamento estratégico e de processos administrativos EB, EC, EE

estruturados

Imagem e reputacdo da incubadora -

Organizacional

Cultura que valoriza o empreendedorismo e a inovacéo EB, EC, ED
Grau de insercdo da incubadora no ambiente académico e EA, D
empresarial

Capital intelectual e tecnoldgico da mantenedora/incubadora -

Acesso a treinamentos e a capacitacoes EA, EB, EC, ED, EE,

Humano D.

(Intelectual) | Competéncias especificas em captacao de projetos -

Competéncias especificas em gestdo de projetos e negécios -

Competéncias especificas em gestdo da propriedade intelectual -

Associagdo formal da incubadora as redes regionais/nacional | EC
(Exemplo: ANPROTEC, etc.)

Networking (relacionamentos) EA, EB, ED, D.

Humano _ _

. Relacbes de confianga com parceiros internos e externos -
(Relacional)

Aliancas e parcerias (CNPg, FINEP, SEBRAE, etc.) EC, ED, EE.
Relacionamento com grupos de pesquisa, fundacdes de apoio -
vinculadas a mantenedora e com o INPI
Localizagdo geografica da incubadora EA, EB, EC, ED, EE.
Laboratdrios préprios e da mantenedora. -
Laboratdrios de parceiros (centros de pesquisa e de empresas) -

Fisico e

. . Capacidade de obtencdo de recursos financeiros EC, EE.

financeiro

Infraestrutura fisica, equipamentos, mobiliarios, internet, EB, ED, EE, D.

tecnologia disponibilizada para o funcionamento da incubadora e

para os empreendedores residentes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o Quadro 4, os recursos mais relevantes em termos organizacionais para oS
empreendedores, € 0 planejamento estratégico e de processos administrativos estruturados, assim como, a cultura
gue valoriza o empreendedorismo. Destaca-se também que em menor grau, empreendedores e o Diretor da
incubadora acreditam que o grau de insercdo da incubadora no ambiente académico e empresarial também é
classificado como um recurso organizacional pertinente.

Dando prosseguimento a analise do Quadro 4, os recursos humanos foram subdivididos em recursos
intelectuais e relacionais, de acordo com o previsto no instrumento de coleta de dados adaptado de Silva (2017).
Quanto ao Recurso Humano, classificado como Intelectual, todos os sujeitos da pesquisa, empreendedores e
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diretor, acreditam que 0 acesso a treinamentos e a capacitagdes seja 0 recurso mais relevante desta categoria. Ja o
Recurso Humano Relacional, apresenta o Networking (relacionamentos) como recurso mais expressivo,
seguindo pelas aliancas em parcerias e, por fim, apenas uma empresa apontou as associacdes formais da
incubadora as redes regionais/nacionais.

Considerando os recursos Fisicos e Financeiros, destaca-se a localizacdo geografica da incubadora e a
infraestrutura fisica, equipamentos, mobiliarios, internet, tecnologia disponibilizada para o funcionamento da
incubadora e dos empreendedores residentes. Em menor quantidade, houve também classificacdo da capacidade
de obtencdo dos recursos financeiros nesta categoria. Na sequéncia prossegue-se com a analise qualitativa dos

dados, obedecendo a subdivisao nas categorias de analise elencadas neste estudo.

4.1 Recursos organizacionais

Nos Recursos Organizacionais os entrevistados identificam que o planejamento estratégico, elaboracéo
do plano de negdcio e as relagBes informais que auxiliam neste planejamento, sdo aspectos importantes,
conforme observado na seguinte fala:

Fazer o plano de negdcios e poder estudar sobre o mercado que a gente estava
querendo entrar, isso nos ajudou a pensar sobre aquilo, talvez muita gente vai
fazendo e ndo esta embasado em nada, eu acho que a incubadora obrigou a gente a
passar por um processo mesmo demorado, e nos ajudou a pensar, qual o tamanho do
mercado e isso tomou a decisdo onde 0 a gente viu que o mercado era muito
pequeno e que talvez ndo faria sentido apostar tanto dinheiro naquilo 14, entdo a
gente entendeu que este era um ponto muito importante e a incubadora ajudou
(ENTREVISTADO B).

Por meio desta fala constata-se que o planejamento estratégico é um recurso valioso, pois permite que a
incubadora conceba ou coloque em prética estratégias que melhorem sua eficiéncia e eficacia (BARNEY, 1991).
Assim, 0s recursos organizacionais classificados como intangiveis atuam como promotores de vantagem
competitiva (SILVA, 2017).

Outro aspecto identificado como relevante e ofertado como um recurso organizacional é a cultura que
valoriza o empreendedorismo e a inovacdo. Em termos de cultura empreendedora, o processo de incubacéo
permite que os empreendedores se desenvolvam e criem uma visdo empreendedora, conforme o Entrevistado E:
“antes eu nao tinha uma mentalidade empreendedora, e acho que acabei desenvolvendo” e, o Entrevistado A;
“antes eu ndo sabia que empreender era o que eu estava fazendo”. Portanto, entende-se que a incubadora
consegue oferecer aos incubados uma cultura organizacional que reflita valorizacdo quanto ao
empreendedorismo e a inovagio (SILVA; BAETA; OLIVEIRA, 2016),

Sequenciando, as empresas incubadas recebem suporte para refletirem sobre os seus produtos, mantém
contato com outros empreendedores imersos a incubadora e consultores a fim de inovarem, visualizado em “o
nosso diferencial como empresa incubada, eu vejo, que é trabalhar muito no processo da empresa, de criar ela no

caso de comegar com a ideia e varias pessoas de ajudarem a ver” (ENTREVISTADO B), e pelo Entrevistado D:

Vocé consegue falar a mesma linguagem com os demais quando, se fala de inovacéo
vocé tem uma outra leitura e compressdo com as pessoas que estdo aqui dentro do
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que se eu falar com pessoas la fora sobre inovagdo, aqui vocé tem um cunho muito
direcionado sobre inovagdo. O diferencial hoje em relagdo a outras empresas, é ter a
oportunidade de pensar.

Estes fragmentos, além de apresentarem os aspectos do empreendedorismo e da inovacgdo, ressaltam
sobre a estruturagdo da empresa em termos organizacionais. E 0 suporte, contribuicdo de ideias e
desenvolvimento do negdcio pode ser identificado como aspectos que geram vantagem competitiva e possuem
valor e raridade. Isto pode ser justificado, pois no ambiente externo da Incubadora Tecnolégico, outras empresas

ndo recebem o mesmo suporte e auxilio dos mesmos empreendedores.

4.2 Recursos humanos

Em termos de recursos humanos os empreendedores identificam que o acesso a treinamentos e a
capacitacdes é o que tem de relevante e diferencial quando comparado com outras organizagdes com 0 mesmo
tamanho. Mas, consideram que existem falhas no desenvolvimento de capacitacBes, pois estes ndo estdo
relacionados a cada necessidade individual/especifica. A falha quanto ao desenvolvimento de capacitacdes é
relatada pelo Entrevistado E, quando observa a sugestdo de “[...] melhorar é as capacitagdes, que eles fazem, mas
as vezes fazem capacitacdes que as vezes é meio genérica, mas as vezes tem muitos incubados com problemas
diferentes, ndo é algo especifico para ele”. Desta forma, verifica-se que a incubadora pode ndo trabalhar nas
deficiéncias apresentadas por cada empreendimento e sim, na observancia de problemas que possam ser gerais a
todos os presentes que, pode implicar em algum tipo de limitagdo para com o negécio, uma vez que nem todos
os empreendedores tem delineado todos 0s aspectos necessarios para que a organizagdo tenha certo grau de
vantagem ou estabeleca-se de forma sustentavel e lucrativa. Por outro lado, o Entrevistado B reconhece que a

capacitacdo, é um diferencial:

Nos temos um diferencial, que eu vejo de trabalhar no processo da empresa, e ter
varias pessoas te ajudando a ver ele, como por exemplo, cursos que sdo caros € nao
conseguiamos pagar, nés recebemos aqui, e tivemos um monte de gente falando
sobre 0 meu negdcio, insight e sugestdes que uma empresa quando esta no mercado
ou cresce com as proprias pernas ela, talvez, por nem saber que essas pessoas
existam ou por ndo procurar e as dificuldade financeira, talvez, elas ndo conseguem
ter isso no processo de criagéo.

A divergéncia de opinides dos empreendedores encubados reitera a heterogeneidade da preparacdo dos
empreendedores em diversos aspectos do neg6cio, aspecto este que pode decorrer das experiéncias anteriores de
cada empreendedor, de modo que um empreendedor mais experimentado tende a ter dificuldades em aspectos
diferentes do negdcio do que empreendedores considerados menos experientes. Como exemplo, o Entrevistado B
menciona o “[...] treinamento de vendas para melhorar a nossa conversao [...]”. E, o mesmo ainda complementa
gue encontraram a mentoria instalando-se na Incubadora Tecnoldgica, quando apenas “[...] nds precisamos de
um lugar barato e fisico para a gente poder estar e na época 0 que conseguiamos pagar era o instituto e por
ventura a gente ganhou mentoria e ajuda e isso veio a contribuir para o processo”.

Em contrapartida, o Diretor da incubadora considera que existem “[...] recorrentes eventos, na parte de
desenvolvimento de incubados como Workshop, treinamentos e qualificagdes”. E tem consciéncia de que: “[...]
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precisa deste momento também de capacita¢des individuais™, por este motivo apresenta que a incubadora busca
formas de desenvolver cada empreendedor, conforme a necessidade encontrada. O Diretor ainda esclarece que a
incubadora oferece “[...] adequacdo o plano de programa de incubacdo voltado justamente para eles, como o
coaching, ele precisa se organizar ele precisa se auto desenvolver e auto organizar [...]”.

No entanto, mesmo com a oferta de capacitagdes para os empreendedores, na percep¢ao do Diretor “[...]
a gente tem encontrado principalmente a falta do comprometimento do encubado para as acdes a serem
realizadas”. O que pode ser identificado um viés no acesso a treinamentos e capacitagdes, mesmo que na
percepcdo dos entrevistados seja um dos aspectos mais relevantes que a incubadora pode ofertar (Quadro 4).

Ja em termos relacional, verifica-se que existe um esforco da incubadora em termos de construcdo de
Networking (externo), evidenciado pelo relato do Diretor “[...] Hoje n6s temos feito um trabalho exaustivo da
proximidade entre os incubados, os possiveis investidores ou incubados com as empresas que fazem parte da
Triplice hélice, entdo nds temos academia, o poder publico e as empresas”.

O que estd de acordo com a percepcdo dos empreendedores, pois consideram o Networking externo
quanto interno, um dos aspectos mais relevantes que a incubadora pode oferecer, o que também corrobora com
o0s achados de Storopoli et al. (2005). Isto pode ser justificado, pois pelo Networking os empreendedores podem

aumentar o nimero dos clientes, conforme o Entrevistado D:

[...] as vezes alguém bate na porta, por estar pertencendo a este ecossistema e
comentando que existe uma oportunidade no cliente deles, que precisa comprar
hardware e esse cliente vem como se tivesse caido do céu [...] um diretor de uma
empresa a pessoa do networking daqui conhece, entdo é mais facil de vocé chegar.

Por meio do relacionamento as empresas incubadas conseguem melhorar 0s seus processos,
Entrevistado B “[...] o nosso diferencial, eu vejo que trabalhar muito no processo da empresa de criar ela, no
caso de comegar com a ideia, e Vvarias pessoas te ajudarem a ver”. Auxiliam na resolugdo de problemas,
Entrevista E: “[...] as vezes eu estou com um problema e tem outro passando pelo mesmo problema e acaba
ajudando, falando o que fez”. Além disso, 0 aspecto do networking e na percepgdo dos empreendedores pode ser

considerado como um diferencial competitivo, conforme o ponto de vista do Entrevistado D:

Quando vocé esta 14 fora, sozinha, em uma sala vocé ndo tem um ecossistema como
vocé tem aqui, entdo, esse € um diferencial, porque é aqui a gente ndo tem
concorréncia direta entdo a empresa que esta do lado tem produtos diferentes e cada
uma no seu nicho, entéo as vezes os clientes deles trazem para gente e vice-e-versa,
entdo este ecossistema funciona muito bem dentro do instituto disso eu acho que e
um diferencial bem expressivo [..] a gente tem mais essa capacidade de
sobrevivéncia é justamente disso, busca de novos clientes, através do networking
existente na incubadora.

Por meio desta analise, o networking que é integrado ao recurso humano (SILVA; BAETA;
OLIVEIRA, 2016), apresenta um aspecto consideravel em vantagem competitiva sustentavel para as empresas
incubadas. Isto pode ser justificado conforme a teoria RBV (BARNEY, 1991), no qual o os relacionamentos
possuem valor entre as empresas incubadas, pois geram melhorias na eficiéncia e eficacia e exploram
oportunidades, e neutralizam ameacas no ambiente organizacional. Raro, pois os relacionamentos entre os
empreendedores ndo sdo colocados em pratica ao mesmo tempo por uma grande quantidade de concorrentes.
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Imitavel e insubstituivel, pois se baseia em relagfes sociais complexas e outras organizagdes ndo podem adotar o
mesmo relacionamento.

Por outro viés, segundo o Entrevistado E: “o networking ¢ mais importante que os recursos [...] mas tem
algumas empresas que acabam ndo tendo este networking, e as vezes estdo em um estagio bem inicial e ndo
consegue somar muito”. O que evidenciam que nem sempre o networking é para todos. O que também pode ser
observado que existe uma limitacdo em termos de networking externo e parcerias, pois conforme o Diretor da
incubadora: “hoje ndo temos feito ndo temos uma grande aproximacao com as incubadas graduadas, precisamos

aprimorar o processo de aproximagao com graduados”.

4.3 Recursos fisicos e financeiros

Em termos de recursos de capital fisico que incluem a tecnologia fisica utilizada na organizagdo, tais
como sua planta e equipamentos, a localizagio geografica e seu acesso as matérias primas (SILVA; BAETA,;
OLIVEIRA, 2016), os empreendedores consideram o que mais tem de relevante é a localizagdo geogréafica da
incubadora, conforme relata o Entrevistado A, apontando que a “estrutura estrategicamente ¢ muito viavel para
eu ficar por conta de posi¢do geografica da incubadora”. Conforme o Entrevistado B, “o que mais contribui é
com o espaco, localizacdo € privilegiada” e, o Entrevistado C “vejo que estd bem posicionado geograficamente,
tem relagdes com as universidades”.

Ainda concernente a proximidade com universidade, esta também pode ser visualizada conforme
especifica o Entrevistado D “[...] a gente precisa se reinventar, e para a gente se reinventar, logo me veio o
pensamento de que a gente precisa estar perto da universidade”. Desta forma, com o argumento do Entrevistado
D, entende-se que a localizagdo préxima de uma universidade pode ser explorada em termos de ser fonte de
vantagem competitiva, dado a universidade ser considerado um dos agentes de inovacao, quando observado pelo
modelo Hélice Triplice (SILVA, 2017), assim, correlacionando-se com o processo de reinvencdo da empresa
dado na fala do Entrevistado D.

Além do espacgo geografico, também é identificada a infraestrutura fisica, equipamentos, mobiliarios,
internet e tecnologia disponibilizada para o funcionamento da incubadora e para os empreendedores residentes,

conforme o Entrevistado B:

O melhor beneficio que a incubadora nos trouxe hoje além do espaco fisico foi o
custo baixo no comeco, para desfrutarmos de todo uma infraestrutura que nao
podiamos pagar, desde telefone/internet e uma sala, um lugar para receber os
clientes, entdo hoje tem um auditério como por exemplo que mostra bastante
credibilidade, muita empresa que é pequena ela ndo tem isso, é s6 uma salinha e
pronto.

Em termos de recursos fisicos e financeiros, a incubadora possibilita a abertura do negdcio para o
proprio empreendedor. Ofertando também um valor que seja acessivel para o inicio do negécio, conforme o
Entrevistado A ressalta: “o primeiro desafio foi ter um lugar pra gente ficar que consegui com a incubadora e que
foi um valor razoavel”. O espago fisico em que o negdcio se localiza é parte do recurso fisico, de acordo com
Bush, Greene e Hart (2001), que entre outros recursos fisicos sdo utilizados para no intuito da producdo de um

produto ou servico.

196
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 185-200, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



UM ESTUDO SOBRE A OFERTA DE RECURSOS E VANTAGEM COMPETITIVA EM EMPRESAS INCUBADAS DE BASE
TECNOLOGICA

Porém, mesmo que a incubadora possibilite a criacdo de novos negdcios por meio de sua infraestrutura,
existe uma propria limitacdo para a incubadora, que é o recurso financeiro como estabelecido pelo Diretor: “hoje
ndés ndo temos recursos financeiros para montar uma boa equipe, essa € a dor falta recurso”. A importancia dos
recursos financeiros é apontada no estudo de Bush, Greene e Hart (2001), que entendem que recursos financeiros
sdo flexiveis, pois sdo utilizados, entre outros aspectos para aquisicdo de outros recursos, COmMo 0S recursos
humanos e equipamentos, por exemplo. Isto acaba sendo refletido no empreendedor, pois conforme apontado

pelo Entrevistado B “ndo tem gente capacitada para nos ajudar no negocio”.

4.4 Vantagem competitiva

Um dos aspectos relacionados a vantagem competitiva que a incubadora proporciona é dado pelo
Entrevistado D como o networking, bem como, pelos aspectos que o conhecimento também proporciona. De
acordo com este entrevistado “[...] 0 nosso ramo ¢ comercial e o networking ¢ muito importante para a vantagem
competitiva e o conhecimento ¢ muito importante para ndés e entdo seria nesses aspectos”. E, sequencia “aqui
vocé tem apoio, orientacdo que a gente precisava, principalmente aprender o que € inovagao, entdo a partir disso
eu vi como uma grande vantagem competitiva”. Desta forma, tem-se para o Entrevistado D, que apds a
participacdo no ecossistema da incubadora, h4 a percepcdo de crescimento. Este aspecto é apoiado pela
literatura, conforme Silva (2017) que condiciona que o networking consagra-se como um recurso intangivel que
vai ao encontro a promogéo de vantagem competitiva.

Outro aspecto relacionado a vantagem competitiva foi identificado em relagdo aos custos do
empreendimento. Nesse aspecto o Entrevistado 1 argumenta que “[...] eu tenho um custo mais baixo de outros
caras, eu tenho mais velocidade que eles, tenho um custo diluido muito menor [...]. Na sequéncia, o Entrevistado
1 afirma “[...] conseguir fazer muito mais aqui por muito menos”. Sequenciando, essa situagdo também € vista na

fala de outros entrevistados, como o Entrevistado 2, que sugere que:

O melhor beneficio que o Gene nos trouxe hoje além do espago fisico foi o custo
baixo no comeco, para desfrutarmos de todo uma infraestrutura que ndo podiamos
pagas, desde telefone/internet e uma sala, um lugar para receber os clientes, entdo
hoje tem um auditério como por exemplo que mostra bastante credibilidade.

Entretanto, dadas as divergéncias de opinido e de negécio, 0s aspectos tangenciados a vantagem
competitiva nem sempre sdo percebidos pelos empreendedores, talvez relacionado a forma de visualizagdo do
préprio empreendimento como sendo ainda incubado ou, do que significa vantagem competitiva para o
empreendedor.

A questdo de estar incubado ser visto como uma barreira a vantagem competitiva é vivenciada pelo
Entrevistado A “[...] as vezes ¢ até ruim como a gente atende gente muito grande é meio feio a gente falar que
estamos em uma incubadora ainda”. O Entrevistado B argumenta sobre a imagem que a incubadora passa
perante ao mercado dos incubados, sendo a imagem de “[...] como alguém que esta muito no comego, muito
embrionario”, completando que “eles ndo conseguem manter hoje a gente competitivo no mercado. O que
também foi percebido pelo Entrevistado E, que argumenta que a incubadora “[...] ndo oferece para o mercado
competitivo”.
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O Entrevistado C também concorda neste sentido que, apesar da sua boa qualificagdo técnica ha
aspectos ao mercado que sdo encarados como algo a ser melhorado, assim sendo “[...], temos uma boa
qualificacdo técnica, mas ndo consegue vender uma imagem maravilhosa, tecnicamente somos muito bom mas
ndo conseguimos nos posicionar no mercado”. Como a imagem representa um recurso inimitavel (SILVA, 2017)
ha evidéncias que trata-se de algo que gera certo tipo de preocupacdo e ndo um recurso que possa estar ligado
com a vantagem competitiva.

Desta forma, a partir do relato de alguns entrevistados, pode fornecer evidencias que a imagem que 0s
incubados possuem da incubadora pode possuir pouca legitimidade, assim como, talvez os incubados nédo
estejam aproveitando tudo o que a incubadora oferece. Nesse aspecto o Diretor explica que “O que a gente tem
encontrado principalmente a falta do comprometimento do encubado para as agdes a serem realizadas”.

Como argumentado por varios entrevistados no concernente as questfes de vantagem competitiva, o
que indica que a incubadora oferece outras coisas aos incubados, mas ndo ferramentas e/ou aspectos que possam
remeter a eles vantagem competitiva referente a imagem perante ao mercado. No entanto, o Diretor da
incubadora também nota algumas deficiéncias em rela¢ao a este aspecto, entendendo que “Infelizmente nés nao
temos diferenciagdo, ndo nos destacamos com uma grande incubadora”.

Outro aspecto retratado é que “[...] nés precisamos de registros certo as informag¢des precisam ser
registradas falta indicadores de sucesso resultados”. Assim, este seria um aspecto a ser trabalho e melhorado para
gue, além da gestdo da incubadora, os préprios empreendedores também possam visualizar as certas vantagens.

No que condiciona a combinagao entre recursos e vantagem competitiva, neste caso especifico, a “[...]
parte organizacional foi mais trabalhada [...]” pela incubadora, conforme explicou o Diretor, o que explica a
sensacdo de que a incubadora oferece vantagem competitiva em menor grau. Conforme argumenta Silva (2017),
possuir apenas recursos ndo representa que ambos sejam convertidos em vantagem competitiva e sim, como as
empresas fazem o0 uso destes para criar a sua vantagem competitiva, como por exemplo, 0 uso de recursos
combinados (STOROPOLI et al., 2015).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo de pesquisa analisar se a incubadora de base tecnoldgico, oferecem
vantagem competitiva para as empresas incubadas. Afim de responder este objetivo de pesquisa foi adotado a
abordagem qualitativa de natureza exploratéria e descritiva. Entrevistado cinco empreendedores das empresas
incubadas na IEBT e analisado os dados por meio de um questionario semiestruturado.

Por meio da entrevista, foi identificado que a incubadora oferece vantagem competitiva para as
empresas incubadas nos recursos organizacionais e fisicos. No entanto, apenas o recurso humano que oferecem
vantagem competitiva sustentada, pois de acordo com a teoria da visdo baseada em recursos, estes apresentam
valor, raridade, imitabilidade e substituibilidade.

Também foi evidenciando que a incubadora dispfe de recursos, 0s quais as empresas incubadas
conseguem utilizar-se para seu desenvolvimento, entretanto, a combinagdo desses recursos, no sentido de maior
agregacdo de valor ndo se caracteriza por um processo claro e constante por parte da incubadora e das empresas
incubadas. Entdo, neste caso especifico, a vantagem competitiva é decorrente de outros fatores e, em menor caso

0 agrupamento de recursos.
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A contribuicdo deste artigo foi de auxiliar aos gestores da incubadora de base tecnoldgico a refletirem
sobre os recursos oferecidos e quais destes necessitam de melhoria. E contribui com pesquisas voltadas para o
processo de incubacdo direcionada a vantagem competitiva, visto que as pesquisas anteriores possuem a
preocupacao em compreender a visdo da incubadora e ndo das empresas incubadas.

A limitacdo deste artigo foi de estudar apenas uma incubadora e um Unico tipo de modalidade. Neste
sentido, para pesquisa futuras sugere-se estudos direcionadas a vantagem competitiva com empresas incubadas
imersas em diferentes tipos de incubadoras, podendo ser as tradicionais, mista e sociais.

Outra limitacédo é a ndo captura da percepcédo dos demais atores ou, dos atores que de alguma forma séo
citados como importantes pelos incubados, como por exemplo, o caso da Universidade. A Universidade foi
elencada como um recurso estratégico, dado a proximidade geografica da Universidade com a Incubadora.
Entretanto, acredita-se que para ser estratégico a proximidade ndo deva ser somente geogréfica e sim, que a¢des
conjuntas entre as partes devam existir. Dito isso, sugere-se capturar, em pesquisas futuras como da-se a relagao
da Universidade com a Incubadora, assim como, se séo e como sdo realizadas a¢Ges conjuntas entre as partes em
prol dos incubados.
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