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RESUMO

Este trabalho direciona esfor¢os no entendimento do consumo de crédito como reprodutor de Dominagdo
Financeira, tendo em vista a posi¢ao que 0 consumo assumiu ao longo das Ultimas décadas como grande operador
da economia e da sociedade. Para tanto, o objetivo foi realizar uma andlise da construgdo discursiva dos
fornecedores de empréstimo consignado a luz da Andlise Critica do Discurso faircloughiana. A fundamentacéo
tedrica se baseia nas conexdes entre Sociedade de Consumo, Dominacdo Financeira, Consumo de Crédito e
Empréstimo Consignado. O trabalho de campo foi realizado com fornecedores de crédito, identificando-se trés
principais estratégias discursivas: a socializacdo do discurso; a simulagdo discursiva e a comodificagdo do
discurso. Os resultados indicam que a légica desse mercado, por vezes, reforga as barreiras ideoldgicas e a
mercantilizagdo da pobreza, assim como propicia lucros potencialmente maiores as organizag@es. As préaticas de
marketing pelas empresas nesse contexto indicam uma preferéncia pela performance do negdcio em detrimento de
uma relacdo mais justa com os consumidores. Nesse sentido, o trabalho descortina uma série de reflexdes que
contribuem para o avanco no entendimento das questdes a articulagdo entre Dominagdo Financeira, Consumo de
Crédito e Empréstimo Consignado.

Palavras-chave: Dominagéo Financeira; Consumo de Crédito; Idosos; Analise Critica do Discurso.
ABSTRACT

This paper directs efforts in the understanding of the consumption of credit as reproducer of Financial Dominance,
considering the position that consumption has taken over the last decades as a major operator of the economy and
society. For this, the objective was to carry out an analysis of the discursive construction of consigned loan
suppliers in the light of the Critical Analysis of the Faircloughtian Discourse. The theoretical basis is based on the
connections between Consumer Society, Financial Domination, Credit Consumption and Consigned Loan. The
field work was carried out with credit providers, identifying three main discursive strategies: the socialization of
discourse; the discursive simulation and the commodification of discourse. The results indicate that the logic of
this market sometimes reinforces ideological barriers and the commodification of poverty, as well as potentially
giving organizations greater profits. Marketing practices by companies in this context indicate a preference for
business performance rather than a fairer relationship with consumers. In this sense, the paper reveals a series of
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reflections that contribute to the advancement in the understanding of the issues of articulation between Financial
Domination, Credit Consumption and Consigned Loans.

Keywords: Financial Domination; Credit Consumption; Elderly; Critical Discourse Analysis.
RESUMEN

Este trabajo se centra en comprender el consumo de crédito como un reproductor de la Dominacion Financiera,
dada la posicidn que el consumo ha asumido en las Gltimas décadas como un operador importante en la economia
y la sociedad. Para ello, el objetivo fue analizar la construccién discursiva de los proveedores de préstamos de
nomina a la luz del Analisis Critico del Discurso de Fairclough. La base teérica se basa en las conexiones entre la
Sociedad de Consumo, la Dominacion Financiera, el Consumo de Crédito y los Préstamos de N6mina. Se realiz6
trabajo de campo con proveedores de crédito, identificando tres estrategias discursivas principales: socializacion
del discurso; simulacién discursiva; y mercantilizacion del discurso. Los resultados indican que la l6gica de este
mercado en ocasiones refuerza las barreras ideoldgicas y la mercantilizacion de la pobreza, ademas de proporcionar
potencialmente mayores ganancias a las organizaciones. Las practicas de marketing de las empresas en este
contexto indican una preferencia por el rendimiento empresarial sobre una relacion mas justa con los
consumidores. En este sentido, el trabajo revela una serie de reflexiones que contribuyen al avance en la
comprension de las cuestiones de articulacion entre la Dominacion Financiera, el Consumo de Crédito y los
Préstamos Consignados.

Palabras clave: Dominacion financiera; Consumo de crédito; Personas mayores; Andlisis critico del discurso.

1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, percebe-se um movimento expressivo nas ciéncias sociais no sentido de valorizar
o0s estudos que buscavam contemplar questdes atinentes ao fenémeno do consumo em uma perspectiva cultural e
simbélica (Duarte, 2010; Miller, 2007; Douglas; Isherwood, 2006). Mais especificamente no campo do marketing,
diversos autores inauguraram no campo uma nova vertente de estudos que posteriormente, ja em nos anos 2000,
foi consolidada como Consumer Culture Theory (CCT), (Arnould; Thompson, 2005, 2007, 2015). Ainda que essa
abordagem representasse uma ‘virada’ expressiva nos estudos de consumo, ndo mais focada nos aspectos
behavioristas do consumidor (Ostergaard; Jantzen, 2001), ndo faltam estudos que vém sistematicamente
apontando criticas com relacdo ao carater descritivo e essencialmente acritico dos estudos envolvendo a CCT
(Firat; Dholakia, 2017; Askegaard, 2014).

Entre as diversas modalidades de consumo, uma que parece oferece um terreno fértil para a consolidacao
de varias dessas discussdes é aquela que esta relacionada ao crédito por representar um campo no qual emergem
tanto relacBes assimétricas de poder entre os atores envolvidos bem como abusos, por parte das instituicbes
financeiras, praticados por meio da oferta de diversos produtos no mercado de crédito. Sobre o consumo de crédito,
é mister enfatizar que ele pode ser percebido por meio de sua capacidade paradoxal por representar tanto a
liberdade como o aprisionamento pandptico do consumidor (Bernthal; Crockett; Rose, 2005).

Cabe considerar que, no contexto do mercado de crédito, o qual aufere lucros excessivos alcangados pelo
sistema bancario, ganha relevo a existéncia da dominagdo financeira que se torna evidente na definicdo de normas
gue acabam por determinar os destinos da sociedade (Griin, 2013, 2007). Dessa forma, o crédito passa a assumir
0 papel de reprodutor da dominacdo financeira ao moldar a economia e a sociedade, bem como produzir
subjetividades coletivas e individuais que podem potencializar ou limitar a emancipacéo dos consumidores. Dentre
os varios produtos oferecidos no mercado de crédito, percebe-se o destaque do empréstimo consignado, uma
modalidade conhecida no Brasil e vantajosa para as instituicGes financeiras, uma vez que garante uma pequena

taxa de inadimpléncia.
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Nesta linha, elegeu-se o contexto brasileiro, por acreditar que ele possua caracteristicas particulares para
estudar a dominacdo financeira, ja que o consumo de crédito representa cerca de 15,3% do PIB no Brasil, enquanto
em paises vizinhos como o Peru, Colémbia e Chile séo, respectivamente, 5,4%, 10,9% e 11,6% (Gonzalez, 2015).

Todas essas consideragdes envolvendo as tematicas do consumo de crédito, dominacéo financeira e
empréstimo consignado criam um cendrio que parece remeter as questdes inerentes a formacéo ideoldgica de um
determinado contexto social. ldeologia aqui entendida como um sistema de ideias, valores e crencas orientadas
para explicar uma dada ordem politica, legitimando tanto hierarquias existentes como relagcBes de poder e
preservando a identidade de determinados grupos (Chiapello; Fairclough, 2002). Nesse sentido, ndo se pode deixar
de enfatizar que o discurso pode ser considerado como “uma das instdncias em que a materialidade ideologica se
concretiza, isto ¢, ¢ um dos aspectos materiais da ‘existéncia material” das ideologias” (Branddo, 2012, p. 46).

Alinhado a esse ‘espago’ ou lacuna percebida pela articulagdo entre todas as questdes discutidas
anteriormente € que emergem possibilidades de pesquisas que possam trazer para o campo discussGes com teor
mais critico com o intuito de ir além das descrigdes ou anélises muito focadas nos aspectos simbélicos e culturais
do consumo. Discussdes que possam contemplar as disfunc¢des da sociedade de consumo (Bauman, 2008), desvelar
situacBes de vulnerabilidade vivenciadas por consumidores (Saatcioglu; Corus, 2014), discutir formas de
dominacdo e ideologias presentes nos estudos de consumo (Hirschman, 1993; Fitchett; Patsiaouras; Davies, 2014;
Jung et. al., 2017), apontar excessos cometidos por institui¢des por meio de suas campanhas publicitérias e até
mesmo denunciar reproducéo de formas espurias de poder entre empresas e consumidores.

Foi a partir dai que emergiu o interesse de conduzir uma pesquisa com o objetivo de realizar uma analise
da construcdo discursiva dos fornecedores de empréstimo consignado a luz da Andlise Critica do Discurso (ACD)
faircloughtiana. Cabe enfatizar, ao contrério de boa parte da producdo no ambito da Consumer Culture Theory,
gue frequentemente se detém em descricdes interpretativas das préaticas e significados de consumo, este estudo se
insere em uma vertente critica que tensiona as fronteiras do campo. Mais do que mapear narrativas ou tipologias
culturais, buscamos evidenciar e denunciar as dindmicas de poder, as formas de dominacéo e as violéncias — em
especial a violéncia e a dominacdo financeiras — que estruturam as interacfes entre consumidores e fornecedores
de crédito consignado.

A execugdo do trabalho se justifica por alguns motivos. Em primeiro lugar, sobram lacunas teéricas no
campo do consumo que articulem discussdes sobre as desigualdades de poder e a evidente exploracéo financeira
existentes na relagdo entre os consumidores e os bancos. Em segundo lugar, no tocante a conversagdo entre
discurso e ideologia, 0 estudo pode promover um debate, que ainda pode ser considerado incipiente no campo do
consumo, tendo em vista que muitos dos discursos mercadolégicos sdo ideoldgicos e, portanto, conectados a
relacbes de dominagdo (Resende; Ramalho, 2013). Em terceiro lugar, ndo se pode deixar de enfatizar que o
marketing ainda desconsidera muito o que poderia ser pesquisado sobre as disfungdes que ele provoca, com debates
anteriores pautados, em sua maioria, em metodologias sem énfase critica e priorizando as implica¢Bes gerenciais
(Oliveira; Ayrosa; Sauerbronn, 2016). Em quarto lugar, embora seja antigo o debate que o marketing atue na
melhoria de problemas da qual ajuda a construir (Laczniak; Lusch; Murphy, 1979; Mackay, 1997), algumas
disfuncgdes de suas praticas persistem em uma parcela de investigacGes que desequilibram a relagéo entre o bem-
estar financeiro da sociedade e os lucros das organizag¢6es, promovendo uma miopia de panaceias do marketing
(Badot; Cova, 2008).
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Cabe salientar ainda que também no campo dos estudos do consumo, o trabalho é aderente a linha de
investigages que propde uma leitura mais critica dos fendmenos e avanga na seara das pesquisas de consumo de
crédito por perceber a responsabilidade das instituicdes financeiras na naturalizagdo da dominacdo financeira. Por
fim, ndo se pode deixar de mencionar que os resultados da pesquisa podem oferecer algumas contribuicBes ao
campo da CCT ao contemplar uma tematica cujas questdes ainda ndo foram devidamente debatidas,
principalmente na dimensao proposta por Arnould e Thompson (2007), conhecida como padr&es sdcio-historicos
do consumo, nos quais a formacdo ideoldgica assume um papel de destaque.

Além dessa secdo introdutdria, o artigo foi organizado da seguinte forma. A préxima secédo, dedicada a
revisao da literatura, contempla as discussfes atinentes a tematica da dominacéao financeira em uma sociedade de
crédito e também a venda de crédito por meio do empréstimo consignado. Outra secdo foi desenvolvida para
descrever o percurso metodoldgico da pesquisa empirica. A secéo de resultados vem em seguida para discutir as

trés estratégias discursivas eleitas para analise. Por fim, as consideracdes finais do estudo sdo apresentadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Dominagdo financeira em uma sociedade de consumo ‘de crédito’

A dominacao financeira € um fendmeno mais amplo do que o simples controle econémico da sociedade.
Ela aparece, por exemplo, quando as pessoas se escandalizam com os lucros do sistema bancario, mas fazem pouco
para alterar o pre¢o da intermediacéo financeira. Nesse caso, a inércia cognitiva produz a ortodoxia, isso €, a
dominagdo é tida como Unica e verdadeira. Essa concep¢do socioldgica sugere que a populacéo naturalizou a
dominagdo financeira e qualquer abalo na ordem simbdlica ou protesto social mais eficiente seria rapidamente
neutralizado e controlado pelos intelectuais que a defendem como uma forma de ordem e progresso, desde que
prevaleca o interesse das organiza¢fes em detrimento dos consumidores. Pode referir-se, ainda, ao poder dado ao
mercado (mercado como a zona do espaco social) para determinar os destinos das sociedades contemporaneas
(Griin, 2007, 2013).

Como exemplo, as atuais crises no Brasil influenciam a autonomia legitimada ao ‘misterioso’ mundo das
financas, para definir a politica de crédito (GRUN, 2013). Mas essa reificacdo é antiga. O setor bancario brasileiro
sofreu forte reestruturacdo com a implantacéo do Plano Real. Antes disso, “as altas taxas de inflagdo garantiam
aos bancos receitas de intermediacéo financeira que surgiam devido aos depositos a vista e as aplicacBes de curto
prazo ndo sofrerem corre¢do monetéria integral” (Martins; Bortoluzzo; Lazzarini, 2014, p. 90). Com a inflagéo
controlada, a expansdo do crédito bancério foi a fonte alternativa para gerar novas receitas, aumentando 80,9%
entre junho de 1994 e margo de 1995, o que Martins, Bortoluzzo e Lazzarini (2014) chamam de competicéo
bancaria, equivalente a ‘quem vende mais crédito?’ Os autores complementam que, em 2008, a crise financeira
originada no mercado de crédito imobiliario norte-americano promoveu um corte mundial da oferta de crédito,
receando inadimpléncia. Porém, o governo brasileiro adotou uma postura anticiclica e fortaleceu os bancos
publicos que apresentaram forte crescimento da oferta de crédito, nesse periodo, e se tornaram agentes importantes
para fazer a economia reagir ja nos primeiros meses de 2009. A dominagdo surge, portanto, com o crédito como

um instrumento de controle.
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A dominacdo, nesse caso, estd presente quando o consumidor se torna o ponto de referéncia para
estratégias de crescimento macigo de acesso ao crédito, que, embora reduzam vulnerabilidades, alienam-no a
condigdo de que sempre é necessario governar para o sujeito (Payne, 2012). Em complemento, o recorrente
incentivo ao microcrédito (Vieira; Barbosa, 2017), embora reduza a pobreza absoluta (ter menos que um minimo
objetivamente definido) ou a relativa (menos que 0s outros na sociedade), pode manter a dominagdo, pois ndo
equilibra as relagdes de poder entre organizagdo-consumidor e nem soluciona a pobreza subjetiva (pobreza é sentir
gue nao se tem o suficiente para seguir adiante) (Hagenaars; Vos, 1988; Gonzalez, 2015).

Assim, 0 acesso ao crédito para quitar uma divida, por exemplo, embora contribua para atender
necessidades essenciais, ndo aumenta o poder aquisitivo do consumidor, sendo insuficiente para diminuir
disparidades socioecondmicas (Birochi; Pozzebon, 2016). Isso se d& tendo em vista que esse acesso ao crédito ndo
consegue atingir vulnerabilidades de capital social e empoderamento (Santos; Carrion, 2009), mantendo barreiras
ideoldgicas, reforcando a mercantilizacdo da pobreza e seus lucros potenciais as organizagGes (Schwittay, 2011;
Birochi; Pozzebon, 2016). Acreditar que o credito é uma forma de movimentar a economia para o governo garantir
0 bem social a todos, despreza a necessidade do individuo de utilizar sua capacidade propria na construgdo de um
sistema mais justo socialmente (Minayo; Souza, 1998).

Essa préatica de sacrificar e alienar algumas pessoas pode ser materializada em exemplos, como uma
pessoa emprestar o seu nome para um familiar ou amigo obter crédito financeiro, mesmo mediante forga ou engano
— divida coercitiva (Littwin, 2012) ou, ainda, os problemas decorrentes do fato de o publico da terceira idade
constituir-se a faixa etaria mais superendividada no Brasil, em virtude, principalmente, do empréstimo consignado
(Baues, 2008). Em outro exemplo, os consumidores de baixa renda podem sofrer de privacao financeira, em virtude
de salde precéria, falta de acesso aos recursos e estigmatizacdo social.

Estar em desvantagem nesse dominio muitas vezes se intercepta com outras desvantagens, contribuindo
para uma vulnerabilidade geral em relacéo a dindmica estrutural e relacional do sistema de mercado (Saatcioglu;
Corus, 2014). Além disso, as familias brasileiras estdo cada vez mais endividadas pelo facil acesso as modalidades
de crédito (cheque especial, crédito pessoal, cartdo de crédito, crédito consignado e crédito direto ao consumidor,
entre outros) (Bortoluzzi et al., 2015). Outra forma de sacrificio é o endividamento do consumidor para o
fortalecimento dos lagos sociais, sendo uma expressao de dadiva. Nessa situacdo, aquele que recebeu o crédito
“oferta algo para aquele que deu”, por meio de um presente, reforcando o envolvimento das pessoas, embora
represente um novo dispéndio financeiro, que pode ser pesaroso (Pereira; Strehlau, 2012, p. 2). Finalmente, outra
possibilidade de dominag&o é tornar-se vitima das fraudes mediadas pelos telemarketings ap6s constantes ligagGes
de venda, nas quais o consumidor cré que ha uma oportunidade Unica: ele precisa depositar sua confianca e seu
dinheiro para obter uma vantagem maior, embora nem sempre ela venha (Alves; Wilson, 2008). Nesse contexto,
ganha destaque a modalidade de acesso ao crédito conhecida como “empréstimo consignado”, tematica da préxima

secdo.

2.2 A ‘venda’ de crédito por meio do empréstimo consignado

Uma das modalidades recorrentes de acesso ao crédito € o empréstimo consignado, fornecido por
instituicGes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, em que o desconto da prestacdo ocorre
diretamente na folha de pagamento ou beneficio previdenciario (Baues, 2008). O Banco Central tem apenas a
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circular 3.522/2014, formada por dois artigos que tratam o assunto, entretanto, aplicam-se também ‘os normativos
do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional que disciplinam, de forma genérica, as operacdes de crédito’
(BACEN, 2017, grifamos). Em termos de limite, a Lei 13.172 estabelece o teto m&ximo de amortizagdo de
operagdes de crédito de 35% dos proventos ou beneficios, dos quais 5% séo exclusivamente para despesas e saques
com cartdo de crédito. Os estados e municipios podem fixar limites diferentes. VVale esclarecer que o Banco Central
(2017) ndo tem a responsabilidade de fiscalizar o cumprimento do limite, embora utilize as reclamagdes na
ouvidoria no processo de supervisao.

Parece, entdo, que o processo de empréstimo consignado é pautado pela racionalidade instrumental,
compreendida por Serva (1997) como aquele baseado no célculo utilitario, no éxito econdmico e na maximizagéao
de recursos. No entanto, as pesquisas de marketing combatem a ideia do comportamento financeiro racional,
baseado somente no custo-beneficio (Olson; Rick, 2014). Outro ponto é que o Banco Central orienta a utilizar o
crédito para atender as necessidades e ndo aos desejos. Mas consumidor de crédito ndo busca apenas atender
necessidades restritamente relacionadas a caréncia de bens e servicos (Gonzalez, 2015). S&o essas e outras
contradi¢des que se analisam mais adiante, ap6s expor o caminho metodoldgico trilhado na secéo seguinte.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Essa pesquisa foi erguida sob o paradigma Humanista Radical, contém elementos de natureza exploratoria
(Morgan, 2007; Vergara; Caldas, 2005) e utiliza-se da abordagem qualitativa (Cooper; Schindler, 2016). Para
tanto, o campo foi desenvolvido em uma cidade da regido metropolitana de Belo Horizonte, distante 60 km da
capital mineira. O critério de selecdo do municipio se deu em virtude de um projeto longitudinal de pesquisa, no
qual, em uma primeira etapa, foram entrevistados 120 consumidores idosos de baixa renda, moradores dessa
cidade. Nessa fase, percebeu-se nos dados coletados a recorréncia de nomes de funcionarios que trabalhavam
fornecendo empréstimo consignado no municipio, representados, na perspectiva dos consumidores, como amigos
que faziam ligacGes constantes a eles, levavam presentes em confraternizagdes da comunidade e estavam sempre
muito proximos.

Por isso, o estudo — que é objeto desse artigo — optou por se voltar para a perspectiva dos fornecedores
de crédito, por meio de entrevistas em profundidade, observacdo participante e relatos em diarios de campo com
os funcionarios de todas as agéncias bancérias e ndo bancérias dessa cidade. Como se trata de uma cidade pequena,
obtiveram-se nove entrevistas com funcionarios de trés bancos privados, um banco piblico, um banco de sociedade
de economia mista, uma cooperativa de crédito e trés agéncias ndo bancarias. Essas institui¢des disponibilizaram
um funcionario por agéncia. Cabe mencionar ainda que estdo no topo das organizagdes que mais pagam dividendos
(FEEP, 2017).

A coleta de dados contou com o0 apoio de roteiro de entrevista semiestruturado. Tal roteiro foi composto
por 30 perguntas inspiradas na revisao de literatura e de situacBes percebidas na primeira fase do estudo com os
idosos, buscando deixar o entrevistado falar mais livremente para relatar uma histéria ou um caso, como: “Fale-
me sobre o empréstimo consignado ”. “Conte-me sobre uma agéo que a loja/agéncia tenha realizado e que tenha
sido bem-sucedida”. “Conte-me sobre um caso de reclamagéo da parte do prdprio cliente ou de algum familiar.

Para evitar que o profissional se sentisse constrangido por possiveis julgamentos, as entrevistas foram individuais,
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face a face (Cooper; Schindler, 2016), realizadas por um mesmo pesquisador e na instituicdo financeira onde o
funcionario trabalha - local definido pelo participante.

O critério utilizado para selecionar os entrevistados foi a disponibilidade, relativa aos que demonstraram
interesse em participar, confirmaram a participacdo e estavam presentes no momento do encontro (Bauer; Gaskell,
2003). As entrevistas foram gravadas em udio, resultando em 8 horas e 24 minutos, e transcritas na integra. O
material coletado permitiu atingir a saturacdo teérica (Cooper; Schindler, 2016).

Finalmente, ocorreu a etapa de analise dos dados coletados, a partir da Analise Critica do Discurso (ACD),
uma corrente proposta por Fairclough (1992), que surge a posteriori da Analise do Discurso Francesa (ADF), cuja
coeréncia e consisténcia teérico- metodoldgica se posicionam na premissa de que a analise do discurso deve se
orientar ndo apenas pelos aspectos linguisticos, mas também pelos aspectos sociais do objeto de estudo. Enquanto
a ADF trabalha no limiar entre a linguistica e a sociolinguistica, a ACD faircloughiana propde a mudanca social a
partir da mudanca no discurso, pois ambos, indissociavelmente, se constroem e se implicam mutuamente.

Essa corrente se distingue das demais escolas, pois se caracteriza essencialmente por possuir uma visdo
particular da relag@o que se estabelece entre a linguagem e a sociedade, preocupando-se principalmente por revelar
0s aspectos acinzentados e encobertos das desigualdades sociais, assumindo sem receios seu propoésito
emancipador, o que justifica sua escolha para o contexto dessa pesquisa. A ACD inova quando prop0e ir além do
gue a escola francesa sugere, que igualmente assume a dimenséo critica da linguagem como pratica social, ao se
debrucar em profundidade ndo apenas sobre o papel da linguagem na reproducgdo das praticas sociais e das
ideologias, mas, sobretudo, sobre o seu papel fundamental na transformacdo social (Fairclough, Discourse and
social change, 1992, 1995, 2001, 2003).

Operacionalmente, a fase de anélise de dados seguiu o0s passos exibidos na FIG. 1.

Figura 1 — Passos na fase de analise dos dados da pesquisa

Analise discursiva:
Integracéo da andlise linguistica com o contexto social (perspectiva dialdgica da ACD)

v

Identificacdo das estratégias discursivas:
1 — Socializacdo do discurso
2 — Simulacdo discursiva
3 — Comodificagéo do discurso

\4

Interpretacéo dos resultados:
Compreender como as estratégias legitimam o controle, reforcam desigualdades e mercantilizam a pobreza

Fonte: Elaborado pelos autores

Na proxima secéo, sdo apresentados os principais resultados da andlise. A fim de manter o sigilo, os

entrevistados foram identificados por meio da letra E seguida dos nimeros de 1 a 9 (E1, E2...E9).
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4 DISCUTINDO OS RESULTADOS

Como a ACD compreende a andlise linguistica dos dados, inserida em reflexdes mais amplas sobre o
processo social, esta perspectiva dialdgica que se estabelece com os aspectos teoricos e sociais do campo insere-
se na analise dos resultados, ao se eleger determinados fenémenos do processo social que perpassem as fronteiras
entre a teoria e 0 método, tornando possivel as relagcBes que existem entre eles (Fairclogh, 2001). Portanto, esse
tépico concentra-se na analise das estratégias discursivas que legitimam o controle e naturalizam a ordem social
das relagdes de desigualdade, orientando-se pelo linguistico e pela pratica social. Dentre as varias estratégias
possiveis, este estudo elege trés delas: a socializacdo do discurso, a simulacéo discursiva e a comodificacdo do
discurso.

4.1 A socializagdo do discurso: os marcadores de discurso que suavizam a assimetria de poder entre

consumidores e institui¢do financeira

Observa-se no discurso da estrutura financeira dominante a eliminagdo de marcadores explicitos de poder,
inerentes ao discurso institucional, que apontam para as rela¢@es desiguais entre consumidores e essas instituigoes.
As transformagdes sociais, advindas da dindmica da vida em sociedade, impulsionadas, dentre outros, pelos
avangos tecnoldgicos, produzem novas formas de expressdo linguistica, novos modos de producdo
comunicacional, modificagdes na substituicdo do discurso formal pelo informal, do pablico pelo privado,
resultando no processo de socializagao do discurso. A reducdo dos marcadores linguisticos explicitos que reforcam
as assimetrias de poder outrora evidentes nos dominios institucionais promove mudancas de crencas, valores e
praticas sociais e funciona como estratégias discursivas que mascararam a dominacao e o poder que alimentam a
esfera pablica e privada dessa relagdo desigual (Fairclough, Discurso e mudanga social, 2001).

No campo, ao referir-se aos clientes consumidores de crédito como ‘amigos’ e inserir nesse discurso essa
escolha lexical, intenta-se remover o distanciamento ao mesmo tempo que simula-se a condi¢do de igualdade.
Deseja-se reproduzir a empatia e a aproximagdo, o que representa uma tentativa de diminuir o distanciamento
provavel dessa relacdo, deslocando-a de uma relacdo cliente — empresa para uma relacdo de cunho familiar, de
vinculo de amizade, na qual o interesse da instituicdo financeira resume-se a “fazer seu cliente feliz e realizado”,
conforme a narrativa de uma funcionaria de uma organizacdo que estd na lista das primeiras no ranking das
intitui¢des financeiras que mais angariam lucros do pais: “acredito que nos tornamos parte de algumas familias,
pois estamos sempre presentes na solucdo de alguns problemas, muitas das vezes naquele momento de decisédo
extrema. Nos tornamos amigos dos clientes” (E4).

A concessao de crédito € um negdcio lucrativo para as instituicdes bancarias. Por sua vez, a modalidade
de crédito consignado é considerada um dos produtos mais rentaveis do segmento, pois possui um percentual de
inadimpléncia quase zero, visto que o desconto é realizado em folha de pagamento, antes mesmo do cliente acessar
seu salério, pensdo ou aposentadoria. Conforme relatado, “o crédito consignado é uma modalidade muito
importante para nos, pois trabalha com concesséo de crédito a juros baixos, e praticamente ndo tem inadimpléncia,
0 que diminui os riscos do empréstimo” (E9), é mais lucrativo ainda. Ora, 0s funciondrios dessas institui¢des
financeiras trabalham pautados em metas que, em decorréncia de serem atingidas ou ndo, sdo retribuidos
respectivamente com premiagdes ou penalidades. Ao afirmarem que a concessao de crédito a um cliente é orientada
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pelo sentimento de generosidade e solidadariedade, cuja recompensa “o faz feliz” somente em poder “ajudar esse
cliente” - “o que mais me faz feliz nessa fungdo ¢ poder ajudar o cliente, ninguém pede um empréstimo se nao
tiver um problema por tras” (E3), nota-se uma tentativa de suavizar os interesses pessoais e corporativos que
movem a légica desse mercado. Sdo narrativas intimamente ligadas a informalidade que buscam minimizar as
assimetrias de poder.

O cliente sempre volta para agradecer...tem clientes que ficam nossos amigos. Alguns
retornam ao banco para nos agradecer. Eu ajudei-a a pegar o empréstimo, ela
precisava mexer na casa, 0 pai era doente e precisava reformar a casa, para o pai morar
junto com eles. E ai eu fui, atendi ela, foi muito tranquilo. No outro dia, o dinheiro ja
estava na conta. Entdo ela ficou muito agradecida e voltou a agéncia, me trouxe um
presente. Se tornou minha amiga (E1).

Quando se recorre ao que a literatura diz a esse respeito, a concessdo do crédito, ainda que atenda a uma
necessidade pontual do consumidor, pode estar a servigo da dominacdo financeira, pois a logica capitalista
dominante utiliza-se de juros altos e ndo equilibra as relagBes de poder entre organiza¢do-consumidor e nem
soluciona a pobreza subjetiva (Hagenaars & Vos, 1988; Gonzalez, 2015). A propria condicdo do crédito
consignado, que permite o desconto da parcela ou valor total do empréstimo na folha de pagamento, pode vir a
configurar-se como uma pratica de abuso e coercéo, pois Ihe usurpa o direito do pagamento mediante a autorizagéo
do cliente. Finalmente, o acesso ao crédito para quitar uma divida, ou realizar um projeto pessoal, por exemplo,
embora contribua para atender a uma necessidade, ndo aumenta o poder aquisitivo deste consumidor, e nem pode
ser considerado suficiente para diminuir disparidades socioecondmicas (Birochi & Pozzebon, 2016), pois a légica
desse mercado, por vezes, reforca as barreiras ideoldgicas e a mercantilizagdo da pobreza e seus lucros potenciais

as organizagdes (Schwittay, 2011; Birochi; Pozzebon, 2016).

4.2 Simulacdo discursiva como estratégia: a dominagdo financeira como resultado de um processo

consciente

De inicio, é importante enfatizar que Fairclough (2001, p. 264) chama de “simulagdo discursiva” a
estratégia usada com a intengdo de provocar o que o autor denomina de “efeitos particulares sobre o ptblico”, uma
pratica social que configura as ‘sociedades modernas™. Sendo assim, essas ‘estratégias’ sdo utilizadas geralmente
por grupos majoritarios que possuem conhecimento e controle sobre a sociedade e seu funcionamento e usam
dessas estratégias para permanecerem nesse lugar. Sao as estruturas sociais hegemdnicas que constituem a matriz
do mercado financeiro. E 0 que denominamos neste trabalho de ‘dominag&o financeira’, um fenémeno mais amplo
do que o simples controle econémico da sociedade. E quando se afirma que o “empréstimo ¢ uma solugio para
varios problemas...”; é quando se utiliza estratégias de antecipagdo de crédito, como por exemplo, a liberacdo do
FGTS, a antecipacdo da restituicdo do IR e do 13° salério, iludindo o consumidor, oferecendo-lhes a antecipacédo
de uma felicidade frugal e paradoxal (Lipovetsky, 2006).

A dominacdo financeira aparece travestida de um discurso que ameniza as consequéncias do empréstimo
- alogica perversa que mantém o consumidor em situagdo de serviddo. Essa préatica de sacrificar e alienar pode
ser materializada em exemplos, tais como uma pessoa que empresta 0 seu home para um familiar ou amigo obter
crédito financeiro, mesmo mediante forca ou engano — divida coercitiva (Littwin, 2012) ou, ainda, o idoso,

considerado a faixa etaria mais superendividada no Brasil, em decorréncia, principalmente do empréstimo
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consignado (Baues, 2008). Essas praticas podem ter como pano de fundo acdes mediadas pelos servicos de
‘telemarketing’, por vezes, abusivo e oculto para vender o empréstimo consignado, conforme narrativas que
integram o corpus deste estudo: “[...] eu ndo quero atender ele uma vez, eu quero atender ele sempre [...], entdo a
gente sempre liga para promover a manutencéo do cliente. Alguns clientes sdo tomadores contumaz” (E6).

Outro funcionério afirmou que “a grande maioria volta a agéncia e nos procura novamente. Antes mesmo
de quitar o empréstimo anterior, eles voltam para fazer novos empréstimos” (E8). Essa pratica aliada a condigao
de terem seus rendimentos subtraidos pelo desconto em folha pode gerar em alguns desses consumidores a
privacdo financeira, e, em consequéncia disso, a salde precaria, falta de acesso aos recursos e estigmatizacdo
social. Por estarem em condicdo de desigualdade, esse dominio aparece muitas vezes em outras desvantagens,
contribuindo para uma vulnerabilidade geral em relagdo a dindmica estrutural e relacional do sistema de mercado
(Saatcioglu; Corus, 2014). Além disso, as familias brasileiras estdo cada vez mais endividadas pelo facil acesso as
modalidades de crédito disponiveis no mercado (cheque especial, crédito pessoal, cartdo de crédito, crédito
consignado e crédito direto ao consumidor) (Bortoluzzi; Boligon; Hollveg; Medeiros, 2015). Nesse sentido, uma
constatacdo observada em campo € que os interesses familiares aparecem dentre as principais justificativas e
motivacOes para a procura pelo empréstimo: “[...] muitos de nossos clientes nos procuram para quitar dividas,
realizarem reformas em sua casa e para ajudar seus familiares” (E4). Assim, o cliente tem descontado na sua
prépria folha uma divida cujo crédito nem sempre é direcionado para si.

Essa concepcdo sugere relagdo com o fato de que a populacdo pode ter naturalizado a dominacéo
financeira e qualquer abalo na ordem simbdlica ou protesto social mais eficiente seria rapidamente neutralizado e
controlado pelos intelectuais que a defendem como uma forma de ordem e progresso, desde que prevalecam o
interesse das organizacfes em detrimento dos consumidores, como dito por um dos participantes “somos
profissionais que encorajam o cliente a acreditar que ele pode sim, realizar seus sonhos” (E3).

Observa-se ainda que prevalece certa hegemonia da parte dos participantes ao reproduzirem o discurso
de que a concesséao de crédito contribui para o desenvolvimento social e econémico do pais, ideia reforcada pela
midia, politicos e pelas institui¢des financeiras, “uma vez que a gente fornece ao cliente a possibilidade de quitar
uma divida ou adquirir um bem, a gente movimenta o mercado, a economia. Entdo nosso trabalho é muito
importante” (ES); “o empréstimo [...] ¢ bom para a empresa, pois as taxas de inadimpléncia sdo muito baixas e é
bom para a economia, pois faz a economia girar” (E2); “[...] discutimos como injetar valores na economia
brasileira. [...] tendo em vista a natural ou a evidente recessdo em que estdvamos, e por isso que o0 saque [...] ndo
s6 injetaria recursos na economia, como traria de alguma maneira uma certa tranquilidade social” (Temer, 2017),
em discurso oficial, dirigido ao pais, referindo-se a liberaco das contas inativas do FGTS.

Frente a essas reflexdes, nota-se que o mote se justifica pelo interesse coletivo de se estimular a sociedade
para consumir o crédito visando injetar o dinheiro na economia, ja a expressdo injetaria dinheiro, no futuro do
pretérito indicativo, como comentamos, geralmente é utilizada para dar sugestdes e fazer pedidos de maneira mais
polida (Masip, 2017), ordenando educadamente a sociedade que coloque o crédito em circulagdo. A partir dessa
visdo hegeménica, reforca-se o dominio baseado no consenso, no comportamento e na pratica de grupos
majoritarios que continuam a exercer dominio sobre grupos menores, a fim de ndo desestabilizar o poder e 0
controle e, pelo que se viu em campo, é um discurso reproduzido pelos profissionais de agéncias bancarias, pelo

menos na realidade estudada.
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4.3 Comodificacéo: o discurso mercantilizado e marketizado do crédito consignado

Observa-se, em um primeiro momento, que o crédito consignado se transforma em uma mercadoria a ser
oferecida e, em um segundo momento, o préprio consumidor também se transforma em uma commodity, disputada
pelos diversos canais de vendas desse mercado. Eles vdo desde o assédio praticado pelos funcionarios
pessoalmente - nas proprias instituicdes, a constantes ligacdes realizadas por servicos terceirizados de
telemarketing, promogdo de eventos, envio de e-mail marketing, entre outros, para que se consigam “bater as
metas”, fato que ndo parece dificil de se alcancar, pois, quando questionados acerca da dificuldade em se alcancar
as metas, os relatos afirmam que “nao ¢ dificil bater meta” (E7); “Trabalho ha oito anos com isso. Eu sempre bati
minhas metas. Ndo trabalharia em outra coisa” (E9), “eu sempre bato minhas metas, quando esta dificil, a gente
se reline, pensa em estratégias, em solugdes, mas a gente sempre encontra uma...” (E3).

As ideologias implicitas nas préaticas discursivas sdo eficazes quando se tornam naturalizadas e
conseguem atingir o status de senso comum, tornando-se sorrateiras, quase invisiveis, por exemplo, ao se vender
a ideia de que “o empréstimo hoje em dia é uma forma de se realizar sonhos, uma forma de se aumentar o poder
aquisitivo das pessoas [...]”. Além de vender uma ideia irreal, ocultam-se o sacrificio e o sofrimento gerados pelo
endividamento do consumidor, bem como sua alienagdo e vitimizacdo das indmeras fraudes cometidas, por
exemplo, pelos servigos terceirizados de telemarketings contratados por instituices financeiras, que
insistentemente ligam oferecendo empréstimos e outras modalidades de crédito (Alves; Wilson, 2008). O cliente
n&do é obrigado a aceitar, mas a insisténcia é tamanha que alguns acabam “caindo”.

Em detrimento das orientacBes advindas do Bacen, que prevé as varias etapas que compdem a decisdo do
consumidor e o papel educativo e orientador que se espera das institui¢cbes financeiras, o que se vé na pratica social
é 0 que Gronroos (2009) destaca sobre a “marketizagdo” organizacional, quando os funciondrios estdo a servico
do marketing, em tempo integral. Em um mercado concorrido, percebe-se que agiotas e financeiras disputam
consumidores por meio de estratégias mercadolégicas cada vez mais elaboradas, como a promogdo de eventos
promocionais em instituicdes sociais que trabalham com os clientes, afinal, “nossos principais concorrentes sdo os
agiotas, as financeiras. O bom atendimento, a atencéo especial, a explicagdo detalhada, contato proximo com o
cliente, esse € o nosso diferencial” (E1).

Concluindo esse raciocinio, aliado ao mito da soberania de que, em uma sociedade de consumo, as
empresas devem estar voltadas para os consumidores (Kotler; Levy, 1969), se legitima a necessidade, por exemplo,
da atengdo especial, do bom atendimento, da promogdo de vendas (por exemplo, diferenciacdo de juros).
Finalmente, conforme dito na revisdo da literatura, o problema ndo reside nas estratégias em si, mas nas disfuncées
gue se ocultam por detras delas, pesando mais a performance do negocio do que o equilibrio na relagdo com o
consumidor, utilizando técnicas sem qualquer escrutinio critico (Tadajewksi, 2010), sem refletir criticamente sobre
a funcdo social das organizacdes.

Frente a todas essas discussdes, torna-se importante trazer a baila as consideracdes finais do estudo com

foco nas conclusdes gerais da pesquisa.

232
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 222-238, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

DOMINAGAO FINANCEIRA, CONSUMO DE CREDITO E EMPRESTIMO CONSIGNADO: UMA ANALISE DAS
ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE FORNECEDORES DE CREDITO

5 CONSIDERACOES FINAIS

Chegando a tltima secdo do artigo, torna-se interessante resgatar o objetivo geral desse trabalho, que foi
realizar uma analise da construcéo discursiva dos fornecedores de empréstimo consignado a luz da Analise Critica
do Discurso faircloughiana. Pode-se afirmar que a analise dos dados permitiu perceber que a légica desse mercado,
por vezes, reforca as barreiras ideoldgicas e a mercantilizacdo da pobreza e seus lucros potenciais as organizagoes.
As praticas de marketing (por exemplo, relacionamento préximo, telemarketing macico e outros) indicam que as
disfuncbes podem pesar mais na performance do negécio do que no equilibrio na relagdo com o consumidor,
utilizando técnicas sem qualquer escrutinio critico. A partir dessa observacéo, reforca-se o dominio baseado no
€OoNsenso, no comportamento e na pratica de grupos majoritarios que continuam a exercer a dominacdo financeira
sobre grupos menores por meio do consumo de crédito, a fim de ndo desestabilizar o poder e o controle.

Ao apresentar os aspectos linguisticos dos discursos dos fornecedores de empréstimo consignado, um
ponto pode ser considerado importante. Ao se referir aos clientes consumidores de crédito como ‘amigos’, foi
possivel observar que os profissionais entrevistados intentam remover o distanciamento dos desequilibrios
causados pela organizagdo-consumidor e simula-se via discurso uma condicdo de igualdade, embora nem sempre
ela seja sustentada. Em outras palavras, nota-se uma busca de atenuar 0s interesses pessoais e organizacionais que
movem a légica do mercado de crédito. Contudo, essa € uma relagdo que sugere a dominacéo financeira, ja que
apenas dar acesso aos mercados ndo aumenta o poder aquisitivo real do consumidor e nem pode ser considerado
suficiente para diminuir disparidades socioecondmicas.

Uma outra constatagdo interessante é atinente as estratégias discursivas que legitimam o controle e
naturalizam a ordem social das relagdes de desigualdade desse mercado. A discussdo aponta que a dominacéao
financeira aparece travestida de um discurso que ameniza as consequéncias do empréstimo - a logica perversa que
mantém o consumidor em situacdo de serviddo, isso €, em situagdo desigual em relacdo ao mercado de crédito.
Essa concepcéo parece reforcar que a populacdo pode ter naturalizado a dominagéo, embora a conducéo de outros
estudos possa ser necessaria a fim de confirmar essa indicagdo da pesquisa. Observa-se ainda que prevalece certa
hegemonia por parte dos participantes ao reproduzir o discurso de que a concessdo de crédito contribui para o
desenvolvimento social e econdmico do pais, ideia reforcada pela midia, pelos politicos e pelas institui¢des
financeiras, incluindo nesse contexto o discurso oficial de diferentes presidentes da Republica, liberando o crédito
para injetar dinheiro na economia.

Quanto as estratégias utilizadas para mascarar a dominagdo e o poder que alimentam a esfera publica e
privada da relacdo de desigualdade entre consumidor e instituigGes financeiras, a discusséo joga luz sobre uma
constatacdo importante. Como alguns dos resultados, a analise de discurso apontou que o cliente ndo é obrigado a
aceitar o consignado, mas a insisténcia (que traduz a dominacéo) é tamanha que alguns acabam aceitando. Tal
insisténcia aponta as estratégias de marketing utilizadas pelos funcionarios dessas instituicdes, em tempo parcial
ou integral, que promovem acles de venda, por meio de telemarketing e outras técnicas de contato e
relacionamentos exaustivos, até o consumidor se ‘render’.

Em termos de avanco tedrico, diferente de uma boa parcela dos estudos anteriores, que reforcam o papel
das instituicdes financeiras como parceiras dos consumidores, bem como outras pesquisas - que sugerem a saida
para esse problema com base em mais regulacdo de mercado, esse estudo tem suas inquietacdes se essa realmente

é a saida mais adequada. Isso porque oferecer mais poder a regulacdo de mercado pode naturalizar a dominagao
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financeira, devido as disfuncdes que podem se ocultar nos interesses politicos e de outros agentes. Isso seria
equivalente a acreditar que o governo e as organizacfes garantirdo o bem social a todos, o que pode néo prezar
suficientemente a necessidade do individuo utilizar sua capacidade propria para reposigdo da justica social,
contextualizada historicamente como luta de classe. Em outras palavras, naturalizar as praticas questionaveis das
institui¢des financeiras ao consumir crédito seria como acreditar que as disfungdes e males sdo naturais do processo
e, portanto, necessidade e destino.

Nesse sentido, a analise de discurso ajuda a observar a existéncia de facetas da dominacéo financeira. Ela
pode ser tdo reificada como expressdo de ordem e progresso, que a sociedade pode ndo conseguir determinar
claramente quem é o abusador - podendo ser a estrutura, como o mercado, o que dificulta identificar claramente o
sujeito dominador. Outra expressdo & obter uma vantagem comercial para esse consumidor, formando uma
atividade rentavel que flua de beneficios econdmicos. Além disso, a inseguranca e privagdo financeira por
intermédio da dominacdo financeira assumem um carater mais plural e velado. Esses pontos dificultam a deteccéo
da dominagdo financeira pela sociedade, o que deixa os perpetradores mais confortaveis para seguir com seus atos.

Analisando os resultados sob a ética da CCT, podemos afirmar que os resultados do trabalho oferecem
contribuicBes no sentido de trazer para o debate aspectos analiticos que fizeram parte das categorias, ou seja, a
socializagdo do discurso, a simulacéo discursiva e a comodificagdo do discurso envolvida nas relagcdes de consumo,
elementos que podem ser considerados pouco usuais nos estudos do campo.

J& no que concerne ao posicionamento do artigo como um avango da CCT em anélises menos descritivas
e mais criticas, o artigo também apresenta aspectos que o tornam oportuno para um campo ainda em construgdo
(estudos criticos em CCT), com reflexdes que se aderem as preocupacdes propostas por Firat e Dholakia (2017),
Askegaard (2014) e Firat e Tadajewski (2010). A decisdo de lancar méo da andlise critica do discurso na
perspectiva de Fairclough (1992, 1995, 2001, 2003), ao mesmo tempo em que se alinha a essa nova proposta de
estudos do consumo, também contribui para o campo ao trazer a discussdo sobre ideologia, poder e dominagéo.

Como limitagdo, acreditamos que esta pesquisa apenas ‘arranha’ a complexidade promovida pela
articulacéo entre consumo de crédito, dominacéo financeira e empréstimo consignado, até mesmo porque essa
discussdo ainda se caracteriza como quase invisivel aos olhos do marketing. Nao se pode deixar de mencionar a
limitagdo imposta pelo desenho da pesquisa circunscrita a uma cidade pequena pertencente a regido metropolitana
de uma capital brasileira.

Para novos estudos, ndo é escusado afirmar que as tematicas aqui articuladas constituem uma trilha
proficua de pesquisas para 0s campos tanto relacionados ao consumo de crédito e a dominagdo financeira, mas
também abrem perspectivas promissoras para o estabelecimento de estudos de carater mais critico para a CCT.
Nesse sentido, especificamente, na seara do consumo de crédito, € possivel confrontar os discursos das instituicdes
bancérias com a perspectiva dos clientes, comparando quem € vitima e quem € o culpado, em um cenério em que
0 consumidor pode assumir comportamento autodestruitivo frente ao telemarketing agressivo dos vendedores do
empréstimo consignado. Na mesma linha, é possivel buscar compreender os motivos pelos quais esses funcionarios
agem com discursos que nem sempre pesam o equilibrio de poder entre consumir e organizagdo, o que talvez
oculte praticas abusivas das proprias organizagdes em relagdo aos seus profissionais de marketing em tempo parcial

e integral da linha de frente, refletindo outras facetas da dominacéo financeira.

Artigo submetido para avaliagdo em 04/04/2020 e aceito para publicacdo em 27/08/2025
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