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RESUMO

A economia GIG e a uberizag8o do trabalho surgiram como novos paradigmas de organizacdo do trabalho sendo
modelos que intensificam o uso de tecnologias e s@o mediados por plataformas digitais. Ambos os modelos
estimulam o trabalho auténomo (crowdwork) ou por demanda (on demand). A presenca da uberizacdo do
trabalho e da economia GIG promove a precarizagdo do trabalho e auséncia de amparo ao trabalhador ao mesmo
tempo que ‘romantiza’ o discurso do trabalho auténomo e flexivel. Para compreender as consequéncias da
uberizacdo do trabalho e da economia GIG, o objetivo do presente artigo é propor uma agenda de pesquisa para
analisar as consequéncias desses modelos sobre os trabalhadores submetidos a essas relagdes de trabalho.
Considerando a literatura sobre o assunto, o artigo apresenta uma agenda a partir de temas como: sentido do
trabalho, legislacdo e representacdo sindical, psicodindmica do trabalho, precarizacdo do trabalho, impactos
econdmicos, politicas de diversidade e politicas de gestéo de pessoas. Para concluir, a uberizagdo do trabalho e a
economia GIG se apresentam como uma nova denominacdo a uma forma de trabalho que j& existia, de
informalidade, porém ganhou visibilidade com a internet e ferramentas digitais.

Palavras-chave: Economia GIG; Relagdes de trabalho; Uberizacdo do Trabalho; Agenda de pesquisa.
ABSTRACT

The GIG economy and the uberization of work emerged as new paradigms of work organization, models that
intensify the use of technologies and are mediated by digital platforms. Both models encourage autonomous
work (crowdwork) or on demand (on demand). The presence of the uberization of work and the GIG economy
promotes the precariousness of work and the absence of support for the worker, while 'romanticizing' the
discourse of autonomous and flexible work. To understand the consequences of the uberization of work and the
GIG economy, the aim of this article is to propose a research agenda to analyze the consequences of these
models on workers subjected to these labor relations. Considering the literature on the subject, the article
presents an agenda based on themes such as: meaning of work, legislation and union representation,
psychodynamics of work, precariousness of work, economic impacts, diversity policies and people management
policies. To conclude, the uberization of work and the GIG economy are presented as a new name for a form of
work that already existed, informality, but gained visibility with the internet and digital tools.
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RESUMEN

La economia GIG y la uberizacién del trabajo surgieron como nuevos paradigmas de organizacion del trabajo,
modelos que intensifican el uso de tecnologias y estan mediados por plataformas digitales. Ambos modelos
fomentan el autoempleo (trabajo colaborativo) o bajo demanda (bajo demanda). La presencia de la uberizacion
del trabajo y la economia GIG promueve la precariedad del trabajo y la ausencia de apoyo al trabajador, al
tiempo que ‘romantiza’ el discurso del trabajo auténomo y flexible. Para comprender las consecuencias de la
uberizacién del trabajo y la economia GIG, el objetivo de este articulo es proponer una agenda de investigacion
para analizar las consecuencias de estos modelos en los trabajadores sometidos a estas relaciones laborales.
Considerando la literatura sobre el tema, el articulo presenta una agenda basada en temas como: significado del
trabajo, legislacion y representacion sindical, psicodindmica del trabajo, precariedad del trabajo, impactos
econémicos, politicas de diversidad y politicas de gestion de personas. Para concluir, la uberizacién del trabajo y
la economia GIG se presentan como un nuevo nombre para una forma de trabajo que ya existia, la informalidad,
pero que gand visibilidad con internet y las herramientas digitales.

Palabras clave: GIG Economia; Relaciones laborales; Uberizacidn; Agenda de investigacion.

1 INTRODUCAO

Em decorréncia do aumento da competitividade do mercado e da economia mundial, impulsionada pela
inovagdo e tecnologia, as relagdes de trabalho foram alteradas para modelos flexiveis (KOVACS, 2016), a
exemplo da chamada economia GIG (PARIGI e MA, 2016) e da uberizagdo do trabalho (ABILIO, 2019). A
economia GIG utiliza meios digitais e plataformas para aproximar oferta e demanda (GRAHAM; HIJORTH;
LEHDONVIRTA, 2017) e mantém trabalhadores como autdbnomos e sem vinculo direto com as organizagdes,
assim ‘empresariando a informalidade’ conforme Vaclavik, Oltramari e Oliveira (2021).

Em referéncia ao aplicativo Uber, a uberizagdo do trabalho é caracterizada por atividades
individualizadas, auténomas (crowdwork) e que transforma a dindmica das rela¢fes de trabalho, gerando uma
atuacdo sob demanda (on-demand) e que aproxima os trabalhadores de um servigo ou remunerando um produto
por meio de uma plataforma digital (KOVACS, 2016; FLEMING, 2017; SHARAM e BRYANT, 2017). A
uberizagdo do trabalho frequentemente tem apresentado discussdes sobre a precarizagio do trabalho (ABILIO,
2019).

A intensificacdo do uso de aplicativos e plataformas digitais de pareamento entre oferta e demanda de
servicos possibilitam contato entre organizacdo e cliente com o prestador de servicos com opcles de servicos
diversos e formas de pagamentos (KOVACS, 2016; FLEMING, 2017; SHARAM; BRYANT, 2017). Assim,
contribui para uma modalidade transversal de relacdo de trabalho flexivel e inovadora (HARDT; NEGRI, 2006;
LUCIANO; DRABACH; PECIAR; PEREIRA, 2009). Nesses modelos, o individuo ndo trabalha para um chefe
ou organizacgdo, o que o faz acreditar que é seu préprio empregador. Neste plano, o trabalhador acredita que
dispbe de autonomia para decidir quando e como ira trabalhar, além de ndo estar limitado a um local especifico
de trabalho, com horérios e remuneragdo fixa, como no modelo de trabalho tradicional.

O surgimento de plataformas on-line reorganiza o trabalho e o emprego, fracionando o trabalho em si e
alocando tipos e locais de trabalhos em qualquer lugar conectado a internet (KENNEY; ZYSMAN, 2019). Na
visdo otimista das organizagdes que atuam nesses modelos, as novas relagdes de trabalho sugerem uma forma de
se adaptar as mudancas com maior flexibilidade ao trabalhador com autonomia em suas atividades e

possibilidade de conciliar a vida pessoal e profissional (KOVACS, 2016).
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Portanto, a economia GIG altera a forma de organizacdo do trabalho que caracteriza a relagdo de
trabalho pela realizacdo de trabalho sob demanda com trabalhadores contratados como independentes ou como
consultores para realizar uma atividade especifica com duracdo definida e sem relacdo trabalhista com
empregador (FRIEDMAN, 2014). Além disso, entre as principais caracteristicas da uberizacdo do trabalho estdo
a busca por trabalho com maior flexibilidade de horario, menor controle da organizacdo ou do chefe, além de
busca por rendimento extra. Estas caracteristicas podem se tornar atrativas ao trabalhador e a facilidade de
acesso e os servigos oferecidos que sdo encontrados em plataformas digitais atrai trabalhadores a vender o seu
trabalho (TAYLOR; MARSH; NICOL; BROADBENT, 2017).

Por isso, 0 mercado de trabalho estd em expansdo na economia GIG, indicando uma confluéncia entre
busca por emprego ou complementacdo de renda e ampliagdo do acesso da populacdo a internet. No Brasil,
64,7% da populagdo com idade acima de 10 anos esta conectada a internet (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015). Este contexto impacta no mercado de trabalho visto que a estimativa é
que 213 milhdes de novos trabalhos seriam gerados no mercado de trabalho mundial originados por meio de
aplicativos e plataformas digitais, em 2019 (OIT, 2014).

A uberizacdo do trabalho se estendeu para diversas categorias e segmentos no mercado de trabalho.
Trabalhos que vdo desde desenvolver um software até o banho de um pet, além de servigos, como domésticos de
limpeza, paisagismo e jardinagem, reparos para a casa, de entregas, de motoristas e taxis, reparos de aparelhos
eletrbnicos, carros, roupas, hospedagem podem ser desenvolvidas e encontradas na uberiza¢do do trabalho.
Assim, ha disponivel diversas possibilidades de ocupagdes na uberizacéo do trabalho que séo onerados desde por
uma ociosidade até um tipo de servi¢o ou produto (WOOD; GRAHAM; LEHDONVIRTA; HIORTH, 2019).

No contexto da uberiza¢do do trabalho, além da forga de trabalho, os meios e recursos para realizar as
atividades precisam ser fornecidos pelo préprio trabalhador (FLEMING, 2017). Ou seja, os custos envolvidos no
trabalho sdo responsabilidade dos trabalhadores, o que pode gerar endividamento pessoal e aumento da
inseguranca financeira do trabalhador, visto que ele passa a ser responsavel pela sua condi¢cdo econdmica. Sendo
assim, diminuem-se os custos trabalhistas para a organizagdo, como admissdo, demisséo, previdéncia, folha de
pagamento e demais despesas que ficam por conta do trabalhador (FLEMING, 2017; FRIEDMAN, 2014). Além
disso, trabalhadores que realizam alguma atividade por plataformas digitais tendem a ganhar menos pelo seu
trabalho do que um trabalhador contratado pelo empregador (FRIEDMAN, 2014), por mais que a atividade
desempenhada seja a mesma.

Os dois modelos se aproximam nas discussdes frente & precarizacdo das relagcdes de trabalho e a
comercializagdo da ideia de autonomia. Com base nisso, questiona-se: quais as consequéncias da uberizacao do
trabalho e da economia GIG na vida do trabalhador? Especialmente sobre quais temas sdo importantes para
investigar os efeitos destas relages de trabalho para os trabalhadores? Desta forma, o objetivo deste artigo é
propor uma agenda de pesquisa para analisar as consequéncias da uberizacdo do trabalho e da economia GIG
acerca dos trabalhadores submetidos a essas relagfes de trabalho. Para cumprir com o objetivo proposto, sera
apresentada, em um primeiro momento, uma analise da literatura sobre o assunto, evidenciando, em um segundo

momento, temas emergentes e relevantes para proposicao de uma agenda de pesquisa sobre o tema.
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2 RELAGOES DE TRABALHO NA ECONOMIA GIG E NA UBERIZAGAO DO TRABALHO

A relacdo de trabalho inclui atividades que podem ser eventuais, ndo remuneradas, caracterizar uma
ocupacdo ou profissdo e executadas tanto em uma organizacdo, como por meios e instrumentos de trabalho,
como plataforma online, ou também em condicfes que necessitam do conhecimento e da experiéncia daqueles
que o realizam (VARGAS, 2016). A partir disso, a economia GIG altera esse contexto, pois aborda uma nova
concepcdo de relacdo de trabalho, a qual é caracterizada por atividades temporarias com prazo definido sob
convencdo de horarios e locais flexiveis que pode ser feita com um empregador ou diretamente com o
consumidor final (FRIEDMAN, 2014). Assim, a economia GIG caracteriza-se pela remuneracdo de bens em
ociosidade ou servicos que podem ser oferecidos através de plataformas online ou ndo (HAMARI; SJOKLINT;
UKKONEN, 2016), a popular economia dos ‘bicos’.

A economia GIG possui classificacdo em duas modalidades de trabalho e comega com os trabalhadores
contratados diretamente por plataformas digitais, conforme Kenney e Zysman (2019). Segundo os autores, as
modalidades de trabalho nas plataformas dividem-se em trés grupos: marketplaces, prestacdo de servigcos em
pessoa e prestacdo de servi¢os remotos. O primeiro, marketplaces, sdo plataformas online em que vendedores e
compradores podem se encontram para realizarem trocas e negécios (e.g. Amazon e Mercado Livre); o segundo,
prestacdo de servigo em pessoa, em que a execucdo de um trabalho pode ser realizado por alguém por meio de
plataformas digitais (e.g. Uber, Handy e Airbnb); e terceiro, prestacdo de servi¢os remoto, onde sdo anunciados
e contratados servigos por meio de plataforma para serem realizados de forma online (e.g., Fiverr, Upwork e
99designs).

H& também outras categorias que se refere a criagcdo de contelldo mediada por plataforma, a qual pode
ser dividida em trés, sendo elas: criadores de conteldo consignados que incluem servi¢os em lojas de aplicativos
(e.g., Youtube e a Amazon); produtores de conteldo de organizacdo que nao sejam de plataforma, por exemplo,
trabalhadores de criacdo e manutencdo de websites; e conteddo gerado pelo usuério, que é o contetido de valor
ndo compensado e que varia de conteldo enviado para o Facebook, Instagram, etc. e comentarios em sites
(KENNEY; ZYSMAN, 2019), como por exemplo, o site Reclame Aqui.

A tecnologia de informag&o operacionalizada por aplicativos e plataformas digitais aproximam a oferta
da demanda, conectando o consumidor de um produto ou servi¢o aos trabalhadores (COCKAYNE, 2016). A
uberizacdo do trabalho é uma relacdo de trabalho identificada pelo uso de tecnologias e aplicativos e a
terceirizacdo de atividades no desempenho da funcdo em tempo parcial e precario, que facilita 0 acesso aos
trabalhadores para prestarem servigos e de clientes para utilizarem. Portanto, a relacdo de trabalho mediada por
aplicativos e que oferece ‘autonomia’ ao trabalhador caracteriza a uberizac¢do do trabalho.

Ademais, a alta do mercado da uberizacdo do trabalho e o fomento dessa atividade remete a uma nova
versao do Taylorismo, pois é um trabalho temporario de curta duracéo e pequenas tarefas (ALOISI, 2015). A
diferenca € que as atividades podem ser realizadas em ambiente virtual e ocorrer em qualquer lugar. Este tipo de
trabalho tem ocorrido, comumente, como complementacéo de renda ou recolocagdo no mercado de trabalho,
impulsionando mudangas estruturais nas relag@es de trabalho que reforcam a subordinacao do trabalho ao capital
(ANTUNES, 2005).

A flexibilizacdo que vem sendo divulgada na uberizacdo do trabalho sob um discurso de ser essencial
para o trabalho moderno é admitida pelo contexto econdmico, no entanto, ndo € um meio que vai solucionar e
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aumentar os indicadores ocupacionais (KOVACS, 2013). O conceito de flexibilizagio apresentado pelas
organizacfes é uma forma de impor aos trabalhadores salarios mais baixos e com condi¢bes precarias, com
ofertas de trabalho num mercado imprevisivel e sem garantias ao trabalhador (ANTUNES, 2009).

O trabalho flexivel e sua expansao decorre, em parte, do novo modelo de producdo e da passagem para
a sociedade pos-producdo em massa. Isso também ocorre em funcdo do choque entre o crescimento da mao de
obra disponivel, dificuldade de deslocamento nas grandes metrépoles, crise econdmica e surgimento de novas
tecnologias, em especial no setor da tecnologia e transmissdo de dados (ANTUNES; ALVES, 2004; ANDRE;
SILVA; NASCIMENTO, 2019). A flexibilidade do trabalho pode ser compreendida como uma estratégia de
mercado para aumentar a captagdo da ‘mais valia’ do trabalhador, tirando o poder do trabalhador sobre o seu
trabalho (MARX, 1985).

A uberizacdo do trabalho segue sustentando o capitalismo e os meios de producéo, retirando do
trabalhador direitos fundamentais e trazendo riscos e inseguranga para o trabalhador, promovendo a precarizacéo
das condic@es e o retrocesso social dos valores do trabalho (STANDING, 2013). Assim, a sociedade tende a
entrar num duelo social: de um lado trabalhadores com competéncias compativeis com as exigidas pelo mercado
de trabalho tecnolégico, com acesso a oportunidades de trabalho com melhor remuneragdo, seguranga,
estabilidade e garantias; de outro lado, encontra-se uma massa de trabalhadores submetidos ao trabalho de risco,
incerto, mal remunerado e precéario (KOVACS, 2006). Desta forma, o trabalhador tornou-se um ‘escravo digital’,
que atua sem contrato de trabalho, sem previsibilidade de horas a cumprir e sem direitos assegurados
(ANTUNES, 2018). A ‘romantizacdo’ da flexibilizagdo e sonhos realizados, gera um ressignificado ao trabalho
flexivel, tentando naturalizar a precariedade do trabalho transferindo os riscos e inseguranca da organizagdo para
os trabalhadores (PECK, 2002; STANDING, 2013).

Assim, a uberizacao pode ser uma estratégia organizacional e ndo apenas uma nova forma de relacdo de
trabalho, pois a flexibilizag8o se torna necessaria e gera ganhos financeiros reduzindo custos e remunerando a
ociosidade (HARDT; NEGRI, 2006; GANSKY, 2010; GRAHAM; HIORTH; LEHDONVIRTA, 2017). O tema
da uberizacdo do trabalho é recente na literatura académica, no entanto pesquisas vém sendo realizadas e ja se
encontra estudos relacionados aos motoristas de aplicativos (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019;
WENTRUP; NAKAMURA; STROM, 2019), os impactos na economia em geral (BORSENBERGER, 2017), o
mercado de trabalho digitalizado (NURVALA, 2015), a inseguranga (FLEMING, 2017), a regulacdo (DE
FARIAS; RACHED, 2017) e o capitalismo (FONTES, 2017).

Neste sentido, h&d uma diversidade de temas que podem ser relacionados com a uberizagdo do trabalho
para buscar entender as mudancas no mercado de trabalho com essa nova relacdo de trabalho. Com isso,
expressa-se a necessidade de propor uma agenda de pesquisa para explorar demais teméticas que sdo ou podem
ser impactadas pela uberizacdo do trabalho e que sugerem atencdo académica e estudos aprofundados para
contribuir com a literatura e para sugerir caminhos gerenciais para contornar as principais dificuldades deste

modelo na organizag&o do trabalho.

3 AGENDA DE PESQUISA

Esta agenda de pesquisa foi desenvolvida para analisar os efeitos da economia GIG e da uberizacao
sobre os trabalhadores submetidos a essas relaces de trabalho. Deste modo, as sugestdes de pesquisa buscam
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oferecer diregdes para possiveis investigagdes nas tematicas relacionadas a uberizacdo do trabalho e a economia
GIG. Se de um lado, a situacdo do trabalhador nesta relacdo de trabalho esta repleta de discursos de autonomia e
flexibilidade, de outro aparentemente apresenta desvantagens e mudancgas para os trabalhadores que precisam ser
discutidas e analisadas de forma teérica e empirica.

A agenda de pesquisa foi estruturada em torno de sete topicos: sentido do trabalho; representacéo
sindical; psicodinamica do trabalho e salde mental; precarizagdo do trabalho; impactos na economia; politicas de
diversidade e gestdo de pessoas. Cada tematica apresenta uma breve contextualizagdo tedrica sobre o assunto

seguida por sugestdes de problematizacdo e possibilidades de pesquisas empiricas.

3.1 Sentido do Trabalho

O sentido do trabalho é estabelecido com regras e diretrizes que dependem da execuc¢do das atividades
para serem compreendidas (DICKIE, 2003), assim como um local socialmente identificado é necessario para o
trabalho ter significado. O trabalho de uma forma geral sempre apresentou relagdo com um lugar ou ambiente
especifico em que as pessoas geralmente retornam para suas residéncias no final do expediente (HARVEY;
HARVEY, 1989). No entanto, com o0 uso da tecnologia e internet e as novas formas de trabalho, algumas
atividades néo precisam de um lugar fisico especifico para serem desenvolvidas.

Conforme as seis categorias do sentido do trabalho de Morin (2001) um trabalho que tem sentido tem as
seguintes caracteristicas; é feito de maneira eficiente e leva a algum resultado; intrinsecamente satisfatorio;
moralmente aceitivel; fonte de experiéncias de relagbes humanas satisfatorias; garante a seguranga e a
autonomia; e é um trabalho que mantém ocupado. Assim, o trabalho deveria ser realizado a partir de principios
da convivéncia em sociedade, e mantendo os principios éticos, morais e espirituais (MORIN, 2001). No entanto,
no caso da uberizacdo do trabalho, essas categorias citadas podem sofrer interferéncias que merecem foco de
atencdo para novas pesquisas. O sentido do trabalho para motoristas de aplicativos é sustentado pelo retorno
financeiro e pela garantia de sobrevivéncia, o que leva a uma discussdo sobre o espaco da autonomia,
flexibilidade e reconhecimento que aparentemente sdo ausentes nos discursos dos trabalhadores (VACLAVIK;
PITHAN, 2018).

Com isso, questiona-se: qual o sentido do trabalho na uberizagdo do trabalho? Qual o sentido do
trabalho quando se fala de salde e seguranca neste novo contexto? Quais impactos a uberizagdo e a economia

GIG traz as categorias que comp8em a noc¢ado de sentido do trabalho?

3.2 Legislacdo e Representacdo Sindical

A transformacdo nas relagdes de trabalho afeta também as formas de representac6es dos trabalhadores,
antes representados por um sindicato verticalizado fortalecido pela era da producdo em massa, que ndo tem mais
respaldo dos trabalhadores dessa nova classe (ANTUNES, 2009). Com a falta de regulamentacédo das atividades,
assim como a atencdo a desvalorizagdo da remuneracdo, qualidade no trabalho e seguranca do trabalho na
uberizacdo, iniciativas de fortalecimento e representacdo dos trabalhadores sdo geradas.

Sendo assim, analisando a situacdo dos trabalhadores por aplicativos, a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) esta articulando politicas que possam assegurar uma protecdo a estes trabalhadores que nédo
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possuem emprego fixo, que é o caso dos trabalhadores na uberizacdo do trabalho. Estas politicas desvinculam os
beneficios do empregador para o trabalhador, e a forma de financiar a contribuicdo varia, incluindo deducdes do
salario ou do servico dos trabalhadores, como contribuicBes custeadas pelas empresas que contratam esses
trabalhadores ou a possibilidade de uma combinacéo entre ambos (OIT, 2015).

Devido as preocupagdes com a representacdo e os direitos dos motoristas que trabalham por aplicativos,
foi criada a Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do Brasil (AMPAB) com o objetivo de atender as
necessidades basicas de seus associados (AMPAB, 2019). A associacdo de trabalhadores se torna uma forma de
fortalecimento de uma nova categoria que ndo possui suporte da plataforma digital em que atua que ndo vé
qualquer relacionamento entre a plataforma e o trabalhador (WENTRUP; NAKAMURA; STROM, 2019). O
fortalecimento dos trabalhadores pode ser uma estratégia de negociagdes coletivas para discussdo das condi¢des
de trabalho dos servicos por aplicativo, uma forma de buscar a atengdo dos desenvolvedores das plataformas e
do Estado para assegurar direitos aos trabalhadores (STANDING, 2013; GRAHAM et al., 2017).

Além disso, a uberizagdo do trabalho demanda de uma nova legislagdo para atender os trabalhadores.
Os custos com instrumentos de trabalho necessarios para desenvolver as atividades, como por exemplo, celular,
computador, internet, veiculo, entre outros, precisam ser fornecidos e mantidos pelo trabalhador. O caso de
adoecimento e afastamento do trabalho também geram custos ao trabalhador, visto que o trabalhador recebe
apenas ao desempenhar uma atividade, se ele estiver ‘parado’ ndo ha remuneracio (ANDRE; DA SILVA;
NASCIMENTO, 2019). E ainda, em casos de acidente de trabalho, assaltos, prejuizos e estragos no trabalho
devem ser totalmente custeados pelo trabalhador (STANDING, 2013).

Nesse sentido, pesquisas futuras podem ser realizadas a partir das seguintes questbes: como é
organizada a regulamentacdo da uberizacdo do trabalho? O que se aplica em termos de legislacdo para estes
trabalhadores? Quais as representacBes existentes para atender estes trabalhadores e como elas se relacionam
com 0s 6rgdos reguladores? Como os trabalhadores organizam a previdéncia pessoal na uberizacdo do trabalho?

Quais os desafios de regulamentagdo que o trabalhador enfrenta na uberizagéo do trabalho?

3.3 Psicodinamica do trabalho e satde mental dos trabalhadores

A ocupagcdo profissional desempenha papel significativo para todo o contexto do trabalhador, sendo que
a falta ou auséncia de uma ocupacdo no ambiente de trabalho pode ser um fator de risco para presenca ou
aumento de niveis de sintomas de ansiedade e estresse (SILVA, 2014). Uma das principais perspectivas de
contribui¢do da psicodindmica do trabalho é identificar os efeitos que o trabalho causa na salde mental do
trabalhador e atuar de forma preventiva no bem-estar do trabalhador (MERLO; MENDES, 2009).

Para as empresas que adotam a uberizacdo do trabalho o novo modelo permite impulsionar autonomia, a
criatividade, além de dar flexibilidade ao trabalho, uma vez que os trabalhadores atuam sem horarios fixos a
cumprir, apenas devem estar online quando a demanda chegar. Para elas, as principais vantagens da uberizacéo
sdo caracterizadas por um trabalho com autonomia, que o trabalhador pode fazer seus proprios horarios,
trabalhar em qualquer lugar, sem um chefe, sendo considerado um trabalho flexivel. Os beneficios da
uberizacdo, no entanto, ndo aparentam ser favoraveis quando comparados com o nivel de cobran¢a na entrega
nesse tipo de trabalho, além da inseguranca, riscos e o estresse causado (RAMSAY; SCHOLARIOS; HARLEY,
2000).
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O trabalho nao ter horéario definido e remunerar somente quando as atividades sdo desenvolvidas fazem
o trabalhador passar mais horas em funcéo das atividades laborais. O fato do trabalho poder ser desenvolvido em
qualquer lugar é comodo em muitos casos por evitar deslocamento, distragdes no ambiente de trabalho e
exigéncia de competéncias do trabalho imaterial, porém pode ser uma opcéo de fato invasiva na vida pessoal do
trabalhador bloqueando inimeros afazeres e possibilidades de convivéncia (FONTES, 2017). No caso de
trabalhar em casa, no convivio e em conjunto com as atividades cotidianas é preciso uma postura assertiva do
trabalhador para separar suas questoes pessoais com a vida profissional, além de precisar dividir os momentos de
trabalho e de vida pessoal para ndo trazer prejuizos a ambos.

De acordo com a psicodinamica do trabalho, o espaco de trabalho é normalmente caracterizado com
relagdo entre pessoas, € destinado para o cumprimento das tarefas e a organizacéo do trabalho atuard, por meio
dos processos de gestdo, nos coletivos de trabalho, desestruturando-os, muitas vezes (DEJOURS,
ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Os modelos de gestdo vigentes de organizacdo do trabalho isolam os
trabalhadores da convivéncia e quase ndo compartilham, o que caracteriza um esvaziamento para a reunido do
coletivo de trabalho, até mesmo porque tudo passou a ser feito pelo computador (ROSSI, 2012). O trabalhador
interage por e-mail e com a maquina, afastando os lacos entre as pessoas e a possibilidade de mobilizagdo
subjetiva do coletivo de trabalho (DEJOURS, 2007).

Além das capacidades reduzidas de mobilizacdo dos sujeitos pelo coletivo do trabalho, o modelo de
gestéo pode contribuir com o sofrimento na medida em que a organizacdo do trabalho néo permite, a negociagdo
do modo operatério prescrito de acordo com as necessidades do trabalhador a fim de que possa subverter o
sofrimento em prazer que emerge de tal forma que a energia pulsional, ao ndo encontrar descarga no exercicio do
trabalho, acumula-se no aparelho psiquico do individuo, ocasionando sentimentos de desprazer e tensdo
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994). Mendes e outros (2010) adicionam alguns exemplos através dos
quais o sofrimento se manifesta: medo, insatisfacdo, desgaste fisico, frustracdo, tenséo, angustia e inquietacéo,
entre outros.

Assim, o paralelo que se estabelece entre trabalho prescrito e o real abre espaco para as contradigdes,
conflitos, inconsisténcias e incoeréncias que obstaculizam o exercicio funcional (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
JAYET, 1994). A dinamica imposta pelo confronto com o real, podera levar o trabalhador a sofrer (DEJOURS,
2008).

Portanto, agendas de pesquisa poderiam problematizar a uberizagdo sob a ética da psicodinamica do
trabalho, perguntando sobre caracteristicas da organizagéo do trabalho, relagdo entre trabalho prescrito e trabalho
real, vivéncias de prazer e sofrimento, bem como investigar ocorréncias de adoecimento psiquico, burnout,

estresse e depressao.

3.4 Novas relagdes e precarizagdo do Trabalho

Para diversos estudos, a uberizacdo é uma relagdo de trabalho precéria que apresenta uma nova forma

de um velho problema (COCKAYNE, 2016; GRAHAM et al., 2017; ANTUNES, 2018; ANDRE et al., 2019).
As formas de informalidade, instabilidade e rotatividade no contexto de trabalho que conformam o trabalho
precario aparecem de uma nova forma no modelo de terceirizacdo (ANTUNES, 2005; STANDING, 2013) e
teletrabalho (ANTUNES, 2018) que estdo sendo implementados na atualidade. A uberizacdo transforma-se em
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instrumento ilusério e tirano de dominagao e precarizagdo de direitos dos trabalhadores que trabalham por uma
baixa remuneracdo e com jornadas de trabalho excessiva, sem estabilidade e sem uma seguranca social gerando
uma segregacdo econdmica aos trabalhadores (GRAHAM et al., 2017). Para estes autores, a uberizacdo do
trabalho apresenta consequéncias em diversas questfes de trabalho nas organizacfes que incluem: a insercdo no
mercado de trabalho, a informalidade, a autogestdo dissimulada, a instabilidade estrutural e importancia do
desemprego, a rotatividade, as condicfes de seguranca e salde, as ocorréncias de abuso e assédio, a formacao da
jornada de trabalho, os salarios e a representacéo coletiva dos trabalhadores (FONSECA, 2017).

Além disso, a uberizagcdo do trabalho é caracteristica por uma instabilidade financeira, pois a
remuneracdo é variavel conforme a atividade realizada ou tempo gasto para a realizagdo, sem uma relagao
empregaticia com o fornecedor do aplicativo, embora o trabalhador seja dependente diretamente deste
fornecedor para ter acesso ao trabalho. Esta forma de uberizacdo do trabalho foi introduzida pelos aplicativos
com oferta de flexibilizagdo para o trabalhador e margem maior de lucro para o fornecedor do aplicativo
(PADILHA, 2009; VASAPOLLO, 2005).

Desta forma, renda baixa, exploracéo, inseguranca, longas jornadas de trabalho e falta de garantias estdo
entre as caracteristicas de um trabalho precério conforme os resultados do estudo de André, Silva e Nascimento
(2019). A uberizagdo é uma relagdo de trabalho que ao ndo vincular o trabalhador a uma organizacéo, tem as
desvantagens de ndo possuir estabilidade, seguranca e garantias dos direitos trabalhistas, previdenciarios, e
beneficios em momentos de dificuldade, como por exemplo, acidentes de trabalho, adoecimentos, entre outros
casos fortuitos na vida cotidiana do trabalhador assegurados pelas legislacbes brasileiras que ndo deixam o
trabalhador em situacdo de vulnerabilidade.

Ainda, os custos de investir em habilidades técnicas ou em condigdes operacionais, cumprir jornadas
exaustivas de trabalho ou ficar exposto aos riscos da atividade desenvolvida, sdo responsabilidades do préprio
trabalhador. Assim, embora a uberizacdo divulgue um discurso de trabalho flexivel, na préatica pode nao
acontecer desta forma. Estudos indicam impactos da relacdo de trabalho flexivel e autbnoma evidenciando que
as desvantagens sdo maiores que as vantagens (FONTES, 2017; FLEMING, 2017; ANDRE; SILVA;
NASCIMENTO, 2019) na uberizagdo.

Entre as desvantagens da uberizacdo esta a transferéncia das responsabilidades e riscos do trabalho ao
trabalhador, tornando-o mais vulneravel e sem apoio organizacional. Como por exemplo, a auséncia de contrato
de trabalho, auséncia de amparo da empresa, ndo ha fornecimento de instrumentos para realizacdo das atividades
pela empresa, o trabalhador ndo tem jornada de trabalho fixa, o que faz ele trabalhar mais horas por dia.

Além de transferir as responsabilidades para o trabalhador, essas formas de trabalho consideram as
avaliagdes dos usuarios dos aplicativos como feedbacks dos produtos/servicos o que gera inseguranga e
instabilidade laboral, ao depender de avaliagBes gerais e subjetivas dos clientes para manter a qualidade exigida
pelas empresas, caso contrario, podem ser desligados por terem recebido avaliagdes com notas baixas. Sendo,
gue no caso do Uber, por exemplo, ha a recomendacéo para os motoristas que ndo devem recusar a solicitacdo de
viagem, ou seja, a empresa espera que 0s motoristas aceitem todas as solicitaces, com a possibilidade de
desativar 0 motorista se muitos passageiros forem rejeitados (TODOLI-SIGNES, 2017).

Nesse contexto, questionam-se alguns pontos: que impactos a uberizacdo do trabalho causa nas relacfes
de trabalho? Quais efeitos as desvantagens da uberizagdo podem causar aos trabalhadores? Qual o discurso e
qual a préatica da uberizacdo do trabalho para os trabalhadores?
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3.5 Analise dos impactos econémicos

As relacdes de trabalho no contexto da economia GIG podem afetar diretamente a economia do pais. A
mudanca de um trabalho formal com estabilidade, para um trabalho que depende de uma demanda para a geracao
de renda que pode ser variavel, fazendo que o trabalhador tenha que trabalhar mais como forma de compensar o
tempo inativo de quando ndo ha demanda pode causar uma inseguranga social (FRIEDMAN, 2014).

A uberizacdo é uma forma de relacdo de trabalho que surge com potencial no contexto brasileiro,
atraindo os trabalhadores a terem seu proprio trabalho de forma autdnoma. Visto que em paises em
desenvolvimento as atividades de empreendedorismo e trabalho autdnomo tem papel socioecondmico relevantes
de forma social e econémica, pois a falta de outras oportunidades de emprego e renda contribuem para o
trabalhador procurar ou ser sua propria fonte de renda (GUROL; ATSAN, 2006). Assim, a uberizacdo do
trabalho tem se tornado uma forma alternativa de conseguir renda e ocupacdo para pessoas desempregadas ou
que precisam complementar sua renda. No entanto, o discurso do empreendedorismo e da autonomia na
uberizacdo do trabalho ndo passam de argumentos para justificar e legitimar a exploracdo dos trabalhadores
(SABINO; ABILIO, 2019).

Além disso, a uberizagdo do trabalho possibilita utilizar-se do tempo ocioso do individuo ou de um
‘bem’ material ou imaterial para obter ganhos financeiros. Como por exemplo, o caso dos motoristas de
aplicativos, onde mais de um individuo pode compartilhar um mesmo carro, tendo um maior aproveitamento do
tempo ocioso do veiculo. Esse tipo de compartilhamento impactou na reducéo de 15 veiculos produzidos a cada
veiculo compartilhado em 2009 (RIFKIN, 2016). Ou seja, a remuneracdo da ociosidade pode trazer impactos,
por exemplo, na empregabilidade da indUstria e servicos e como cascata no recolhimento de impostos
impactando em toda a sociedade.

Ademais, a uberizacdo do trabalho pode gerar formas de restricdo social o que provoca a privagéo
material e bens, de direitos e seguranca socioecondmica (ROCHA; DE AZEVEDO BUSSINGUER, 2017).
Neste contexto, qual o perfil de pessoas que buscam trabalhos na uberizacdo? Quais os impactos da uberizacéo
dos motoristas de aplicativos na mobilidade urbana? Que impactos econémicos e sociais a uberizacdo do

trabalho pode trazer a economia?

3.6 Analise das Politicas de Diversidade

A uberizacéo do trabalho alcangou as mais diversas areas de trabalho, entretanto, € nos motoristas de
aplicativos, entregadores e motoboys que se tem uma grande dificuldade em se ter uma diversidade. Isto ocorre,
principalmente, entre os trabalhadores no caso de mulheres motoristas, que se sentem inseguras pelo alto nimero
de assaltos, pela vulnerabilidade ao assédio por parte dos passageiros e o risco no transito (DOLCE, 2019).

No caso de motoristas por aplicativos, ja existem campanhas para uma maior atuagdo feminina na
categoria, sendo que para aumentar o nimero de motoristas mulheres o Uber criou o ‘U-Elas’ que permite as
motoristas selecionarem apenas passageiras mulheres em prol da sua seguranca. O aplicativo de motoristas
Garupa também tem a categoria Garupa Mulher, um servico em que as corridas sdo feitas por motoristas
mulheres para passageiras mulheres. E também, existem aplicativos de motoristas exclusivos de mulheres, como
o Lady Driver, FemiTaxi, Venuxx entre outros que tem por objetivo promover as motoristas dos aplicativos e
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prezam pela seguranca tanto das motoristas quanto das passageiras. O mesmo acontece com o aplicativo
HomoDriver que é voltado para o publico LGBT, tanto motoristas quanto passageiros e tem por objetivo
proporcionar tranquilidade, respeito e liberdade para as pessoas serem elas mesmas (HOMODRIVER, 2020).

Sédo formas de atrair mulheres para um trabalho de sua maioria realizado por homens. No caso do Uber,
segundo Aureli (2019), o aplicativo possui 6% de motoristas mulheres cadastradas e, segundo pesquisa realizada
pela Fundagéo Instituto Administragdo (FIA) e divulgada pela Associag¢do Brasileira Online to Offline (ABO20),
97,4% dos entregadores de aplicativos de motoboys e ciclistas sdo do sexo masculino. Frente ao exposto, quais
as possibilidades e desafios das mulheres no mercado da uberizagdo do trabalho?

Pode observar-se que existem diversas campanhas voltadas para atrair os pablicos como a comunidade
negra, LGBT e as mulheres. Sendo assim, questiona-se como estdo representadas as essas comunidades
socialmente mais frageis nesses modelos de trabalhos? Quais impactos a uberizacdo do trabalho traz a publicos
LGBT e as mulheres? Que consequéncias os aplicativos restritos a publicos LGBT e mulheres trazem a
sociedade? Aplicativos exclusivos para LGBT e mulheres protegem ou segregam esses publicos?

Ainda, h4 aplicativos de faxina agendada (e.g. Parafuso) que oferecem servi¢os por um pre¢o muito
abaixo do cobrado na mesma categoria fora de aplicativos. O setor de empregadas domésticas ja apresenta
informalidade e falta de formalizacdo, e os aplicativos podem piorar e gerar uma segregacao entre essa classe.
Além de carecer de regulamentacdo e protecdo aos direitos de trabalho, a uberizacdo dos trabalhos para as
domeésticas e faxineiras ainda comprometem a remuneracédo oferecendo valores que ndo cobrem o deslocamento
do trabalhador até o local de trabalho. Assim, questiona-se: como fazer um trabalho que ndo paga o que é gasto
para desenvolvé-lo? A precarizacdo nas relagdes de trabalho tem maior impacto nas mulheres? Quais impactos

as mulheres sofrem com a uberizagéo do trabalho?

3.7 Andlise das politicas de gestdo de pessoas

A uberizagdo do trabalho desenvolve-se como uma tendéncia mundial nas relacbes de trabalho,
ocasionando transformagdes no controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho, e com as organizagdes
deixando o posto de chefia para ser o mediador negando qualquer subordinacéo e vinculos empregaticios nessa
intermediago e torna o trabalhador um gerente de si ou de seu proprio trabalho (ABILIO, 2019). Em paises em
desenvolvimento a falta de oportunidades de emprego € comum, e enquanto alguns trabalhadores estdo
inserindo-se na uberizacdo, outros estdo sendo desligados e assim sucessivamente, mantendo a méo de obra
barata procurada pelas empresas deste formato da uberizacdo. A uberizacdo do trabalho apresenta altos indices
de rotatividade de pessoal (FONSECA, 2017), sendo que muitos trabalhadores utilizam deste meio de conseguir
renda como forma temporaria ou enquanto procuram por outra oportunidade de trabalho.

As transformag6es das tecnologias e processos de gestdo de pessoas também passam por mudangas com
a uberizacdo do trabalho. Por exemplo, a selecdo e recrutamento de pessoas ocorre de forma online via
plataforma, o que traz agilidade e é efetiva (DA SILVA; LEAL; NETO, 2019). Entretanto, o processo de
selecdo fica restrito aos requisitos disponibilizados na plataforma para a funcéo e as competéncias descritas pelos
candidatos para a fungdo (KUHN; MALEKI, 2017). Ou seja, o trabalhador é recrutado por critérios
estabelecidos na plataforma e ndo tem uma avaliacdo presencial ou realizada para avaliar critérios que a
plataforma pode ndo atender. Por exemplo, certificar a veracidade das competéncias, identificar um perfil
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psicoldgico para garantir a seguranca do candidato e do contratante do servigo. Ou seja, o trabalhador apenas
precisa atender critérios e ndo tem chance de ser avaliado ou demonstrar demais interesses que possui no
trabalho, sendo possivel passar informacdes falsas que poderiam ser melhor analisadas no formato tradicional de
recrutamento e selecdo (SILVA; DA SILVA ALBUQUERQUE, 2019). O processo de recrutamento e selecdo
foi facilitado com os meios digitais, porém ficar restrito a isso sem a intervencéo profissional pode comprometer
0 processo, limitando as possibilidades de avaliagdo ao recrutador e ao trabalhador que esta sendo avaliado. Em
suma, embora a tecnologia no processo de recrutamento e selegdo apresenta beneficios, ela ndo substitui a
eficiéncia de um método tradicional (DA SILVA; DA SILVA BARRETO, 2019).

Além disso, sdo poucas empresas no formato da uberizagdo que realizam um processo de integragdo dos
novos trabalhadores, ndo sendo realizada nenhum processo nem de forma online de integracdo com o0s
trabalhadores (GOUVEIA, 2018). O que também ndo ocorre € um processo de formagdo e treinamentos dos
trabalhadores, que devem seguir as recomendacdes e orientagdes disponibilizadas na plataforma da empresa
sobre como desempenhar a fungdo e definidos padrées minimos de qualidade para as atividades e os clientes
realizam a avaliagdo do servico realizado pelos trabalhadores (TODOLI-SIGNES, 2015). Assim, o
desenvolvimento pessoal de um conjunto de habilidades e competéncias dos trabalhadores s6 inicia quando o
mesmo obter um trabalho que torna seu crescimento ou desenvolvimento pessoal dependente e reativo
(RASHID, 2016).

Neste contexto, serdo necessarias adaptacdes na gestdo das empresas e na gestdo de pessoas. Assim,
guestiona-se: Quais fatores explicam a alta rotatividade de trabalhadores? Quais sdo as politicas de gestdo de
pessoas desenvolvidas? Como as politicas de gestdo de pessoas desenvolvem avaliagdo das competéncias dos
trabalhadores na uberizacdo? Qual a percepcdo de justica organizacional, de informagdo e de procedimentos

percebidos destes trabalhadores?

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A economia GIG e a uberizagdo apresentam vantagens e beneficios ao aproveitar o tempo ou lugar
ocioso e gerar oportunidades de facil acesso a trabalhos. Assim, quando algum trabalho é substituido, outro
trabalho estd sendo transformado, novos trabalhos e trabalhos antigos estdo sendo criados com novas formas
(KENNY; ZYSMAN, 2019). A uberizacdo parece ser uma nova forma para uma relacdo de trabalho que ja
existia, porém, recebeu uma denominacéo e ficou mais visivel com o contexto da economia GIG e uso intenso de
tecnologias da informacdo e comunicacéao, especialmente a internet.

A uberizacdo do trabalho tem sido associada aos negdcios da economia compartilhada e possibilita
discussdes acerca das relagdes de trabalho virtualizadas (FRANCO; FERRAZ, 2019). Entretanto, o trabalho ja
vinha sendo uberizado e a tecnologia trouxe formas de formalizar uma relacdo do trabalho entre o produtor ou
prestador de servico e o consumidor por meio de um intermediario que é o dono da plataforma.

Portanto, as principais dificuldades da uberizacdo do trabalho tratam-se da precarizacéo, informalidade,
rotatividade, auséncia de contrato de trabalho que assegurem direitos ao trabalhador, pois o trabalhador deve
arcar com as ferramentas e custos para desenvolver as atividades. A flexibilidade divulgada ao trabalhador vindo
da economia GIG e da uberizacdo do trabalho gera discuss@es acerca da precarizacdo do trabalho. A uberizagdo
do trabalho ndo fornece estabilidade e seguranca aos trabalhadores e os trabalhadores precisam dispor de mais
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recursos e as organizagBes tém menores custos para manter a realizacdo das atividades na uberizacdo do
trabalho.

Desta forma, novas possibilidades de pesquisas emergem com a uberizacdo do trabalho, tais como:
sentido do trabalho, representacdo sindical, salde mental, precarizacdo do trabalho, impactos no contexto
econdmico e gestdo de competéncias e de diversidade. Estas foram algumas tematicas elencadas e discutidas no
presente estudo, cabendo novos topicos a serem explorados.

Visto que a proposta do trabalho foi trazer uma agenda de pesquisa com panorama e possibilidades de
estudos futuros sobre o impacto da uberizagdo do trabalho nas relagdes de trabalho em diferentes abordagens, a
analise onto-epistemolodgica das tematicas propostas para pesquisas futuras emerge como uma limitacdo do
trabalho, visto que elas podem abordar diferentes perspectivas. O estudo ndo apresentou, portanto, propriedade
detalhada sobre uma lente de andlise do tema da uberizacdo do trabalho, que é uma temética em
desenvolvimento.

Como sugestdes de estudos futuros, a partir do panorama formado é possivel investigar cada tematica de
pesquisa proposta, e analisar essas mudancgas e fendmenos da uberiza¢do do trabalho a luz das rela¢fes de
trabalho perante os pressupostos epistemoldgicos, e assim, trazer novos direcionamentos e contribuigdes para a
teoria, ao aprofundar a entendimento em cada posicionamento por diferentes abordagens de anélise.

As implicacdes que a uberizacéo do trabalho traz é uma grande intensificagdo no trabalho e uma maior
competi¢do entre os trabalhadores, o que aparenta ser desfavoravel para a coletividade, ou seja, os trabalhadores
estdo lutando entre eles por um servico e se enfraquecendo perante os donos das plataformas. Por esta razéo, séo
necessarios mais estudos sobre este novo paradigma do trabalho para ampliar a teorizagdo e orientagdo de
gestores publicos e de organizagdes que atuam no cendrio da economia GIG. De forma gerencial, a contribui¢do
de estudos pode estimular o desenvolvimento de legislacBes e melhorar a regulamentagéo das profissfes, assim
como analisar varidveis que possam contribuir de forma qualificada para uma ampla reflexdo sobre a uberizacéo

do trabalho e do trabalhador.

Artigo submetido para avaliagdo em 20/04/2020 e aceito para publicacdo em 11/02/2022
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