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RESUMO

Na busca de melhorias em processos e inovagdes tecnoldgicas, novas ferramentas e metodologias sdo aplicadas
cada vez mais nas organizacbes privadas como também na Administracdo Publica. Como a gestdo de
manutencdo deve atuar de forma répida e eficiente para reduzir custos e garantir disponibilidade dos
equipamentos, 0 uso de softwares, como 0 SADEGE, apresentado neste estudo de caso, juntamente com
ferramentas como PDCA e 5W2H, séo aplicados numa instituicdo publica de ensino superior com o0 objetivo de
estabelecer um controle de manutencéo predial corretiva planejada e ndo planejada, preditiva e preventiva dos
equipamentos. Desta forma, assim como ocorre na industria, foram levantados e analisados por estudantes alguns
indicadores e os resultados obtidos ao utilizar o SADEGE, de forma a elaborar Planos de Manutencéo e auxiliar
0 gestor publico a agendar tarefas em ordem de prioridade e como alocar os recursos eficientemente.

Palavras-chave: Gestdo da Manutengdo; Administracdo Publica; PDCA; 5W2H.
ABSTRACT

In the search for improvements in processes and technological innovations, new tools and methodologies are
increasingly applied in private organizations as well as in Public Administration. As maintenance management
must act quickly and efficiently to reduce costs and ensure equipment availability, the use of software, such as
SADEGE, presented in this case study, together with tools such as PDCA and 5W2H, are applied in a public
institution. higher education in order to establish a planned and unplanned, predictive and preventive corrective
building maintenance control of equipment. Thus, as in the industry, some indicators and the results obtained
using SADEGE were raised and analyzed by students, in order to develop Maintenance Plans and assist the
public manager to schedule tasks in order of priority and how to allocate resources efficiently.

Keywords: Maintenance Management; Public Administration; PDCA; 5W2H.

RESUMEN
En la busqueda de mejoras en los procesos y las innovaciones tecnolégicas, las nuevas herramientas y
metodologias se aplican cada vez mas en las organizaciones privadas, asi como en la Administracion Publica.

Como la gestion de mantenimiento debe actuar de manera rapida y eficiente para reducir los costos y garantizar
la disponibilidad del equipo, el uso de software, como SADEGE, presentado en este estudio de caso, junto con
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herramientas como PDCA y 5W2H, se aplica en una institucion pablica. educacion superior para establecer un
control de mantenimiento de edificios correctivos planificado y no planificado, predictivo y preventivo. Por lo
tanto, al igual que en la industria, los estudiantes plantearon y analizaron algunos indicadores y los resultados
obtenidos con SADEGE, para desarrollar Planes de mantenimiento y ayudar al gerente publico a programar
tareas en orden de prioridad y como asignar recursos eficientemente.

Palabras clave: Gestion de mantenimiento; Administracion Publica; PDCA; 5W2H.

1 INTRODUCAO

Na atualidade vislumbramos cada vez mais a recorrente necessidade de celeridade para obter melhorias
nos processos e inovacdes tecnoldgicas nas organizacdes, principalmente industriais, visto que em sua maioria 0s
processos de fabricacdo sdo automatizados e neste quesito ha uma crescente dinamicidade de novos métodos e
ferramentas. Certamente toda esta dinamica que se apresenta exige eficacia e eficiéncia na tomada de decisdes
por parte destas organizagdes, visto que cada decisdo inconsistente acarreta em custos desnecessarios.

Sendo assim, as organizagdes tém buscado incessantemente novas ferramentas de gerenciamento que as
direcionem para uma maior competitividade através da qualidade e produtividade de seus produtos, processos e
servicos (KARDEC, 2009). De acordo com Corréa (2016), o custo da manutencdo industrial chega a representar
cerca de 20% dos custos fixos do produto.

Dito isto, sdo encontradas na literatura diversas ferramentas que auxiliam o gestor a prorizar acGes e
como destinar os recursos de maneira mais eficiente, das quais destacamos o ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action - Planejar, Fazer, Verificar, Agir). Por fornecer uma estrutura para aplicacdo de métodos de melhoria
continua através dos resultados obtidos, neste estudo o PDCA é sugerido como proposta de gestdo para fins de
elaborar um plano de manutencgdo predial em uma instituicdo de ensino superior publica.

Para a solucdo de problemas de tomadas de decisdo a respeito do que fazer (e quando) na manutencéo
existem ferramentas sistematizadas que ddo suporte nestes casos e uma delas é o uso de softwares por
possibilitar trazer beneficios como: reducdo de custos, garantia de qualidade, solugfes rapidas dos problemas e
permitir, também, acompanhamento do servico em tempo real. Através da manutencdo pode-se fazer a
prevencao de problemas potenciais assim como a corre¢do de problemas reais, reduzindo assim possiveis falhas
ou intercorréncias futuras e prejudiciais ao desempenho das atividades das organizagdes.

A simulagdo através de softwares possibilita a analise da resposta do sistema quanto as horas de parada
de méaquina e horas extras para atender a demanda didria, considerando possiveis varia¢cdes de demanda MTBF e
MTTR. Tais resultados amparam a empresa na tomada de decisdo quanto a necessidade e ao tipo de
investimento em manutencdo que melhor atenderia ao cenério de demanda projetado (MENDES; RIBEIRO,
2014).

O presente artigo exp0e resultados obtidos através da utilizagdo do PDCA e de um software de gestdo
da manutencdo, o SADEGE, que é uma ferramenta de produtividade que gerencia todos os tipos de
equipamentos, além de fornecer o planejamento, andlise de indicadores chaves de desempenho (KPIs), controle
de recursos, avaliacéo da capacidade e vida Util de equipamentos.

Para alcangarmos os resultados aqui apresentados utilizamos uma versdo simplificada e online desta

ferramenta na gestdo dos equipamentos instalados no Campus Sertdo da Universidade Federal de Alagoas —
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UFAL, onde, através dela foram cadastrados e planejados os recursos e o tempo que cada equipamento necessita

para intervencdes de reparacdo de seus defeitos.
2 TIPOS DE MANUTENCAO

Define-se manutencdo a combinacdo de todas as acdes técnicas e administrativas, com as acfes de
supervisao inclusas, que tem como destino manter ou recolocar um aparato em um modo no qual este possa
executar uma funcdo requerida. Os tipos mais conhecidos de manutencdo sdo (SOUZA, 2010): Manutencédo

corretiva; Manutencdo preventiva; e Manutenc¢éo preditiva.

2.1 Manutencdo corretiva

Consiste em tarefas mantenedoras realizadas apds a ocorréncia de uma falha, destinada a colocar um
item em condicOes de executar suas funcfes requeridas (VIANA, 2020). Para o autor, depois da falha o item
(que ndo seja composto apenas por software) tem uma pane, e € no momento da falha que ja se inicia a
manutenc&o corretiva.

De acordo com Kardec e Nascif (2009), a manutencdo corretiva acontece quando uma maquina ou
equipamento apresenta um defeito ou um desempenho diferente do esperado, e a primeira acdo € corrigir ou
restaurar para que as condicoes de funcionamento voltem ao normal.

Pela literatura, a manutencao corretiva pode ser dividida em duas classes: (1) Manutencdo corretiva ndo
planejada: conhecida também como ndo programada ou emergencial, caracterizada por uma falha ja ocorrida,
além de a correcdo ser feita de maneira aleatdria, ndo tendo tempo de preparar a manutencédo, implica em custos
mais elevados com uma parada inesperada na producdo; e (2) Manutencdo corretiva planejada: corre¢do do
desempenho menor do que o esperado ou por decisdo gerencial, que neste caso, ja se tem o conhecimento de que
pode ocorrer uma falha no equipamento e decide em deixa-lo funcionar até quebrar ou fazer o reparo somente na

hora que ocorrer a falha.

2.2 Manutencéo preventiva

De acordo com a NBR 5462 da ABNT (1994), é a manutencdo que procura evitar a falha do
equipamento, sendo efetuada em intervalos predeterminados. Para Kardec e Nascif (2009) é a atuacéo realizada
de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho, obedecendo a um plano previamente elaborado,
baseado em intervalos definidos de tempo.

E caracterizada por manter um controle continuo sobre os ativos, além de envolver atividades e tarefas
sisteméticas como inspecdes, substituicdo de pecas e reformas (PATTON JR, 1983). Ou seja, é todo servico de
manutenc¢do realizado em méaquinas que nao estejam em falha, estando em condi¢des operacionais (em uso ou
funcionamento) ou com defeitos que ndo afetam o atendimento a nenhuma das suas fungdes requeridas (VIANA,

2020). Pelo autor, pode ser dividida em dois grupos: manutencao sistematica e manutencao sob condicéo.
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2.3 Manutencao Preditiva

Definido por Tavares (1996) como sendo a determinacdo do ponto étimo para aplicar a manutencéo
preventiva em um equipamento, com as falhas assumindo valores indesejaveis. Conforme Kardec e Nascif
(2009), a manutencdo preditiva prediz as condi¢Ges dos equipamentos, com uma preparacdo prévia do servico,
com o objetivo de prevenir falhas nos equipamentos através de acompanhamento de pardmetros diversos,
possibilitando que o equipamento nao pare de funcionar por um periodo maximo possivel.

Consiste em tarefas de manutencdo preventiva que visam acompanhar o ativo fisico e/ou seus
componentes através de monitoramento - medigdes realizadas de ensaios ndo destrutiveis ou por controle
estatistico - buscando predizer a proximidade da ocorréncia da falha, bem como a existéncia de algum defeito,

com o objetivo de determinar o tempo ideal da necessidade da intervencdo mantenedora (VIANA, 2020).

3 INDICADORES DA MANUTENGAO

Os indicadores de performance (ou desempenho) buscam mensurar e otimizar o funcionamento dos
processos, os quais se destacam: MTBF, MTTR, Disponibilidade, Confiabilidade e Backlog. Na manutencéo
industrial empregam-se medidas preventivas e calculos de confiabilidade para evitar falhas em equipamentos,
reduzindo perdas de producdo ou riscos relacionados com a seguranca pulblica e com o meio ambiente
(BELHOT; CAMPQS, 1994). Os planos de manutencéo preditiva sdo executados pelos inspetores, responsaveis
por acompanhar o funcionamento dos equipamentos.

Na manutencdo, € necessario avaliar as condi¢des dos equipamentos, ou seja, obter um trabalho
minucioso de coleta e analise de dados dos componentes monitorados. As ferramentas que compdem 0 processo
da manutengdo preditiva auxiliam a detectar irregularidades das méaquinas e equipamentos, analisando 0s
desgastes. A manutencdo preditiva torna viavel e necessario aos equipamentos, antes que os defeitos se agravem.
Esse tipo de atividade e decisbes evitam prejuizos maiores para 0s gestores e pode mostrar os problemas antes
gue eles acontecam. Segundo Fogliatto e Duarte (2011), com a imposi¢do de grandes metas de producéo surge a
necessidade de reducdo na probabilidade de falhas em produtos, ressaltando a crescente demanda em relacdo ao

uso de métodos estatisticos para 0 acompanhamento, gerenciamento e otimiza¢do da manutencao.

3.1 MTBF

O MTBF - Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre Falhas) é o tempo que um equipamento
tem de uma falha até proxima, ou seja, o intervalo de tempo entre duas falhas.

Pimentel et al. (2012, p. 2) definem MTBF como "o intervalo entre o fim de uma falha funcional e o
inicio de outra". O objetivo do PCM (Planejamento e Controle de Manutengao) ¢ aumentar o MTBF cada vez
mais e como consequéncia, diminuir a quantidade de manutengdes corretivas necessarias (OLIVEIRA, 2014).
Com este indicador é possivel fazer uma andlise das manutencdes ou do tempo de funcionamento do
equipamento. Um valor pequeno de MTBF pode indicar que o equipamento esteja chegando ao fim da vida util
(BORGES et al., 2014).
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No calculo do MTBF ¢ analisado o total de horas produtivas sobre o nimero de quebras por um mesmo
periodo, geralmente inspecionadas mensalmente. A Equacdo (1) é utilizada para o célculo do indicador de

Tempo Médio Entre Falhas:

X TEMPOS DE FUNCIONAMENTO
MTBF = — A (1)
NUMERO DE INTERVERSOES OBSERVADAS

Onde ) tempos em funcionamento ¢ o somatério dos dias em que o equipamento esteve em

funcionamento. O tempo gasto com as manuteng¢des ndo entra nesse calculo.

Figura 1 - Representacdo grafica de MTBF

liga desliga

an P

Tempo entre falhas

A

off v falha - f:llh:.h ‘ falha

A
l‘i

Tempo entre falhas = tdesliga — tliga

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2 MTTR

O MTTR — Mean Time To Repair (Tempo Médio de Reparo) mede o tempo de disponibilidade de
equipamentos e serve como estratégia de tomada de decisdo nas empresas. Objetiva-se minimizar o MTTR e é

medido usando a média de tempos que é executado o reparo apos a ocorréncia de falhas:

TEMPO TOTAL DE REPARO
MTTR = )
QUANTIDADE DE FALHAS

A partir da Equagdo 2 percebe-se que quanto menor o valor do MTTR, mais habil a equipe de
manuten¢do. Desta forma, pode-se elencar os seguintes beneficios do uso do MTTR: (1) anélise da eficiéncia
das operacOes de manutencdo a empresa pode verificar quais processos estdo mais criticos, qual equipe de
manutengdo estd mais sobrecarregada, podendo realocar pessoal, de forma a evitar estresse e acidentes de
trabalho; (2) observacéo das ocorréncias e os tipos de falhas e o impacto gerado; (3) elaboragdo de manutencéo
preditiva; (4) indicagdo da média de tempo em que 0 equipamento ficara parado para manutencdo corretiva se
falhar novamente; (5) célculo da manutenibilidade de um equipamento; e (6) para descobrir o valor da

disponibilidade inerente.

3.3 Disponibilidade inerente (OU INTRINSECA)

O calculo da disponibilidade inerente (ou intrinseca) é fundamental para que o setor de planejamento e
controle da manutencdo trace estratégias corretas no momento de definicdo do equipamento que necessita de

prioridades dentro ambito industrial, quando se trata de atividades de manutencdo. A disponibilidade inerente
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calcula a disponibilidade de equipamentos e deve ser uma tarefa que os integrantes do PCM devem dominar
completamente, e, além disso, o indice de disponibilidade deve ser acompanhado e discutido com uma
frequéncia alta, visando assim a reducdo de custos com trocas e servicos.

A disponibilidade inerente considera apenas o tempo em que 0 equipamento esta inativo por paradas de
manutencdo corretiva, despreza todas as outras paradas de manutencdo preventiva, atrasos logisticos ou por
outros fatores.

Assim, a Disponibilidade é a combinacdo dos niveis de confiabilidade e manutenibilidade de um
equipamento, ou seja, é a probabilidade (Equagdo 3) de assegurar a funcdo requerida a um determinado
equipamento:

%Disp = — 2 __ 4100 ©)

(MTBF+MTTR)

4 METODOLOGIA

O presente artigo teve como metodologia quantitativa, além da revisdo bibliogréfica e do cadastro no
software de manutencdo SADEGE dos equipamentos eletroeletronicos e eletrodomésticos de maior utilizagdo no
anfiteatro, escritérios, centro académico, centro técnico, Laboratério 01 e Restaurante universitario do Campus,
com o objetivo de estabelecer um controle de manutengéo corretiva planejada e ndo planejada, preditiva e
preventiva dos equipamentos. De todos 0s equipamentos e as maquinas existentes na instituicdo, ndo foram
considerados como itens de entrada no software aqueles que ndo consomem energia elétrica ou classificados de
baixissimo consumo.

No entanto, foram atendidos todos os objetivos, pois o software permitiu que obtivéssemos resultados
satisfatdrios, mostrando a periodicidade em que cada equipamento precisara ser revisado, bem como a situacdo
da alocagéo de recursos de méo de obra e material.

Na literatura sdo encontradas diversas ferramentas (teis que auxiliam o gestor a agendar tarefas em
ordem de prioridade e como alocar os recursos de maneira mais eficiente. Dentre as principais ferramentas,
destacam-se: ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action - Planejar, Fazer, Verificar, Agir); 5W2H; Manutencdo
Produtiva Total (MPT ou TPM); andlise do modo e efeito de falha (FMEA); modos de falha, efeitos e anélise de
criticidade (FMECA); Manutencéo Centrada na Confiabilidade (MCC ou RCM), Sistemas Informatizados de
Gestdo da Manutencao/Gestdo dos ativos da empresa (CMMS/EAM), Analise da causa-raiz de falha; Andlise de
Falhas Ocorridas.

Independente da organizacdo ser publica ou privada, é necessario que 0 gestor conheca o processo
gerencial em todos os seus detalhes (STONER; FREEMAN, 1999; CHIAVENATO, 2010; MAXIMIANO,
2011), bem como determinadas ferramentas que tornem a administracdo destes ambientes ainda mais assertiva,
eficiente e produtiva. Conforme Chiavenato (2010), os aspectos fundamentais da Administracdo sdo
preconizados pelo planejamento, organizacdo, dire¢do e controle - uma das variagdes conceituais aceitaveis de
Planejar, Fazer, Verificar, Agir - e podem ser brevemente assim definidos:

a) Planejamento é o processo de tomada de decisdes que define os objetivos da organizacdo e as acbes
necessarias para alcanga-los no futuro;

b) Organizacdo é o processo que define a utilizagdo de recursos para alcance dos objetivos
organizacionais, garantindo o maximo de seu aproveitamento e evitando desperdicios;
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c) Diregdo é 0 processo de guiar as pessoas na realizagdo de suas atividades para o alcance dos
objetivos da organizacao;

d) Controle é a funcdo que visa medir os resultados alcancados pela organizacdo e, ao comparar 0
trabalho realizado e o que foi definido anteriormente nos planos, corrigir eventuais desvios aos padrfes de
desempenho estabelecidos.

O Ciclo PDCA pode ser aplicado juntamente com outras técnicas de qualidade e solugdo de problemas,
a fim de melhorar ainda mais a qualidade do procedimento aplicado e com a intengdo de diminuir falhas na sua
execucdo. Dito isto, como o PDCA é uma proposta de eficientizagdo que harmoniza as fungfes citadas acima,
neste estudo este método € aplicado para fins de propor uma gestdo da manutengdo nos principais equipamentos
instalados no Campus Sertdo da UFAL.

Assim, para o desenvolvimento deste trabalho, a utilizacdo da ferramenta 5W2H foi importante para o
auxilio do planejamento e execucdo, tendo a tabela 5W2H como uma técnica auxiliar para que os objetivos
fossem alcancados de forma organizada e planejada, com clareza e exceléncia. Desta forma, o ciclo PDCA
contribuiu para padronizar, analisar os problemas encontrados, analisar as causas para posteriormente elimina-las
ou mitiga-las - ja que se observou uma frequéncia de algumas falhas -, permitindo um planejamento guiado para

que obtivéssemos éxito na utilizagdo do software.

5 FERRAMENTAS

Para a realizacdo do trabalho foram utilizados software e ferramentas de gestéo e planejamento, como o
SADEGE e 5W2H.

5.1 SADEGE

Trata-se de um software de gestdo da manutengdo, desenvolvido pela MAXIMIZA®, que tem como
objetivo planejar e controlar a manutencao e otimizar os resultados, diminuindo as paradas dos equipamentos e
0s custos de manutencdo, aumentando a eficiéncia visando maximizar os lucros.

Além disso, 0 SADEGE é uma ferramenta online que permite desenvolver melhorias nas técnicas de
gerenciamento, fornecendo dados em meios eletrénicos que servem de base para implantagdo de algumas
praticas aplicadas & manutencdo, tais como: Manutencdo Centrada na Confiabilidade - MCC, Manutencao
Produtiva Total — MPT e 5S.

O SADEGE tanto controla a manutencéo corretiva como auxilia a equipe a tracar acdes corretivas sobre
as principais causas de quebra de equipamentos, melhorando a gestdo dentro das organizagdes e permitindo aos

técnicos e gestores tomarem decisdes estratégicas (MAXIMIZA, 2020a).
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Figura 2 — Telas da ferramenta online SADEGE
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Fonte: Elaboracdo propria com base no MAXIMIZA (2019, 2020b).

5.1 5W2H

Segundo Longaray et al. (2017), 5W2H (What, Why, Where, When, Who, How, How Much) é uma
técnica que aponta agdes prioritarias por meios de algumas questdes, permitindo os elementos necessarios para a
implantar novos projetos.

Santos (2018) descreve essa ferramenta como um plano de agcdo com os seguintes elementos contidos na
Tabela 1:

Tabela 1 — Modelo de uma tabela a ser preenchida ao aplicar a ferramenta 5W2H

What? Who? Where? Why? When? How? How Much?
O qué? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
O que sera Quem realizara as Onde sera Por que deve Quando devera Como devera ser Quanto
feito? Acéo ou | tarefas? Definicdo de executada? ser executada a ser executada? realizada cada custard? Custo
atividade que quem sera o Informagao sobre tarefa? Data e horério tarefa? total do que
deve ser responsavel, ou 0s onde cada etapa e Justificacéo quando ocorrera Explicagdo sobre | seré executado
executada ou responsaveis pela sua procedimento dos motivos e cada tarefa e a €omo serdo em cada etapa
0 problema execucdo, devendo serdo efetuados objetivos da determinagdo do executados 0s
que deve ser assinar um termo de sua execucao tempo de cada procedimentos
solucionado responsabilidade ou solugdo procedimento para atingir os
objetivos pré-
estabelecidos

Fonte: Elaboragdo propria com base em Santos (2018).

Utilizar a ferramenta 5W2H, principalmente quando o projeto possui diversas atividades distintas, nada
mais é do que criar um plano de acdo em que cada atividade a ser planejada devera ter as respostas das sete
questBes acima, auxiliando no controle das tarefas a serem executadas a fim de reduzir drasticamente
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desperdicios de tempo e de recursos. Assim, o 5W2H foi utilizado com a finalidade de criar o plano de agdo de
um ciclo PDCA.

6 RESULTADOS

Apos selecdo dos equipamentos, na analise dos dados coletados foram encontrados 107 equipamentos
que precisaram ser registrados no software de gerenciamento da manutencdo SADEGE, divididos em 14
categorias. Para padronizar a identificacdo e evitar erros de registros e confusdo entre os equipamentos de mesma
marca ou modelo, foram utilizados letras e nimeros no “tagueamento”. Apds os registros, iniciaram-Se 0S
estudos.

A ferramenta ja disponibiliza um PCM através de Acompanhamento de Ordens, Funcionarios e Ordens
Solicitante; Planos anual, mensal, semanal e Status; gera relatérios e graficos do tempo de Disponibilidade de
Equipamentos e de Disponibilidade HMP; e das horas normais e extras trabalhadas por cada funcionario. Assim,

na sequéncia serdo apresentados e analisados alguns destes resultados.

6.1 Coleta de Dados

O trabalho foi desenvolvido no segundo semestre de 2018 a partir do levantamento das Ordens de
Servicos para os equipamentos da UFAL. Esses resultados foram extraidos do software SADEGE, onde os
equipamentos ja tinham sido cadastrados no primeiro semestre de 2018. Neste levantamento, foram cadastrados
mais alguns equipamentos porque ainda ndo tinham sido incluidos no sistema. Além da atualizacdo do cadastro
dos equipamentos, foi necessario o cadastro de mao de obra, turnos de trabalho, materiais e ferramentas, ja que
todas essas informag0es influenciam no desempenho da gestdo da manutencéo.

Para a gestdo da manutencdo, a identificagdo ou o tagueamento (que vem da palavra inglesa tag e
significa etiqueta) é a base para a gestdo de equipamentos a fim de que possa agilizar o planejamento e a
programacdo de intervencdes, facilitar a compra de material, evitar duplicidade de itens ou componentes, extrair
informacdes para gestdo de falhas, custo, disponibilidade, etc. No Brasil a norma NBR 8190 da ABNT tratava do
assunto sobre “tagueamento”, mas foi cancelada em 02/12/2010. No entanto, como nao foi substituida, ainda ¢é
usada para sua funcionalidade especifica.

Ainda sobre o assunto, buscando uma fundamentacdo normativa, a Norma ANSI/ISA 5.1-2009:
Instrumentation Symbols and Identification (ISA, 2009) estabelece uma padronizacdo para designar os
instrumentos e sistemas de instrumentacdo usados para medicdo e controle em equipamentos e processos
industriais, mas que, no caso de maquinas e equipamentos industriais, normalmente cada empresa procura
estabelecer seu proprio padrdo e que é definido de acordo com alguns critérios, podendo ser conforme seus
padrdes de qualidade, funcionalidade e porte principalmente. Assim, no caso do Campus Sertdo da UFAL,
mesmo tendo uma quantidade pequena de equipamentos de suporte a educacdo, e pela aplicacdo de um software
na gestdo de manutencdo industrial em uma instituicdo de ensino, recomendou-se uma padronizacdo
simplificada.

Como foi percebido que ndo foi adotado um critério de registro no levantamento e no cadastro dos
equipamentos, para corrigir este problema, adotou-se uma nomenclatura no sistema para posteriormente
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etiquetar na carcaga dos equipamentos, momento este em que serdo coletadas demais informagdes dos

equipamentos, tais como: modelo, fabricante, nimeros de série e de patrimdnio (tombo). O Quadro 1 apresenta a

padronizacdo proposta e 0 Quadro 2 mostra a proposta de tag de todos os equipamentos do Campus cadastrados

no sistema atualmente.

Quadro 1 - Padronizagdo para identificacdo dos equipamentos cadastrados

Equipamentos Tag
Ar condicionado, condicionador de ar ou Split ARXX
Batedeira Industrial BAXX
Bebedouro ou Gelagua BEXX
CPU ou Computador CPUXX
Datashow DAXX
Estabilizador ESXX
Fonte Regulével FOXX
Frigobar FRXX
Geladeira GEXX
Impressora IMXX
Luminaria LUMXX
Protoboard PRXX
Trilho de ar TRXX
Ventilador VEXX
Fonte: Elaboragdo prépria.
Quadro 2 - Equipamentos cadastrados
Equipamentos
ARO AR1 BE CPU CPU1 CPU2 PRO
1 2 o1 01 2 3 ES03 ES14 IMO7 1
ARO AR1 BE CPU CPU1 CPU2 PRO
5 3 02 02 3 4 ES04 ES15 IMO08 5
ARO AR1 BE CPU CPU1 CPU2 FOO PRO
3 4 03 03 4 5 ES05 1 IM09 3
ARO AR1 BE CPU CPU1 PRO
4 5 04 04 5 DAO1 ES06 FRO1 IM10 4
ARO AR1 BE CPU CPU1 GEO TRO
5 6 05 05 6 DAO02 ESO07 1 IM11 1
ARO AR1 BE CPU CPU1 VEO
6 7 06 06 7 DAO03 ES08 IMO1 IM12 1
ARO AR1 BE CPU CPU1 VEQ
7 8 07 07 8 DAO4 ES09 IM02 IM13 2
ARO AR1 BE CPU CPU1 VEO
8 9 08 08 9 DAO05 ES10 IMO03 IM14 3
ARO AR2 BE CPU CPU2 LUM
9 0 09 09 0 DAO06 ES11 IMO04 o1
AR1 AR2 BE CPU CPU2 LUM
0 1 10 10 1 ESO1 ES12 IMO05 02
AR1 BAO BE CPU CPU2 LUM
1 1 11 11 2 ES02 ES13 IMO06 03

Fonte: Elaboracéo propria.

Através das informacgdes passadas pelos responsaveis de cada setor, 0 Campus utiliza principalmente

manutencdo corretiva, realizando consertos sempre que um dos equipamentos apresenta falhas, e uma vez ao ano

é realizada uma manutencéo preventiva geral, verificando o funcionamento e limpando todos os equipamentos.

Porém, esse tipo de manutengdo é a mais onerosa para qualquer organizagdo, ja que ndo realiza uma manutencéo

preventiva com a periodicidade exigida por cada equipamento.
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6.2 Proposta de plano de Acéo

Ao optar em utilizar uma ferramenta muito simples (5W2H) que possibilitasse integrar todos os
processos de uma organizacdo, apds a analise desses pontos criticos foi possivel visualizar onde é necessario

fazer plano de ag&o para cada um deles. Os Quadros 3 e 4 mostram o plano de acédo elaborado:

Quadro 3 - Plano de agdo elaborado para manutengao preventiva através da ferramenta 5\W2H

WHAT WHO WHEN WHERE WHY HOW HOW MUCH
(0 que) (Quem) (Quando) (Onde) (Porque) (Como) (Quanta)
ACOES PREVENTIVAS
N ) Evitar que elementos | Removendo elementos
If;::ggﬁ: Equipe de manutengdo Semanzlments Equam - sdo danifiquem os indesejdveis nos -
1 P equipamentos equipamentos
Garantir o Realizando limpeza
Limpar . . Equipamentos do desempenho dos superficial e intema
equipamentos Equipe de manutensdo Semanzlments Campus equipamentos do T
Campus
Evitar o mau o mau Verificando cada
Conferir . . Equipamentos do fimelonamento doz equipamento
equipamentos Equipe de mamrtengdo Semanalmente Campus eqipmentsdo | | 77"
Campus
Limpsaza dos .. I Quadros elétricos do | Evitar acumulagdo de Bemovendo a sujeira
quadros elétricos Eletricista § ente campus poeira dos quadros elétricos T
. o o - . Ligar/deshgar sistema
TEStBI' sm Eletricista Me ate Qm_ld.ros elétricoz & Verificar mtegﬂndade & conferir a passagem . B
elétrico intermuptores das conexdes a .
e energia
Conferir . I Digjuntores de Certificar o bom Ligar/desligar a chave
disjuntores Eletricists 8 ente luminrias do campus | estado dos dispuntores do disjmto T
Apertar . . L Para conservar os i ﬁ
companentes Elem;?;ufeiq:ﬂp e de Semanalmente Quad.rzs elétricos do itens & garantir sen Ape £l ofill; -
folgados = anpus desempenho £a
) Lubrificando as
S B uipe de manutenga Memsits | donuadrn sl | do e fechaduwas, travas o
fac - quipe de mamiten;io oz quadros cos vas de o & dos quadros -
do campus SEZUIaNGa elétricos.
Trocar disjumtores -
. . Substituindo o3
Trocar disjuntores Eletricista Armalmente Quad.rzs elétricos do para gm&?muﬂdm disyuntores -
E It g defertuosos/danificados
etrico
Registrar . . I Arquive/Software de | Registrar histérico de | Arquivar histérico de
Atividades Equipe de marntengio § ente manuten;Eo manutencio dos itens | manutencBes ocorridas T

Fonte: Elaboragdo propria.
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Quadro 4 - Plano de agdo elaborado para manutencao preditiva e corretiva através da ferramenta 5W2H

ACOES PREDITIVAS
Inspegdo nos . o Intermuptores do Garantir o Atraves de agio
Intermuptores Equipe de manutengio Semanzlmente campus desempenho do item semsitivaechecklist | 2000
Inspecdo dos . N Equipamentos do Garantir o Através de agio
aquipamentos Equipe de manutengio Semanalments Campus desempenho do item semsitivaechecklit | 020
Inspegio de ruidos . N Quadros elétncos do Garantir o Atraves de acfio
dos disjuntores Equipe de manutencéo Semenzlmente Campls desempenho do item sensitivaechecklist | 20 07
Inspegio de calor .- . . N
. " Quadros elétricos do Garantir o Através de acfo
doei quadros Equipe de manutengic Semanalmente campus desemperho do item semsifivaechecklit | T
Inspecionar travas . N Quadros elétricos do Garantir o Atraves de agio
de seguranga Equipe de manutengio Semanalmente campus desempenho do item sensitiva & checklist
Arredores dos Procurar agentes que
Inspegdo da regido . - quadros eléfricos, possam vim interferi Através de agfo
dos itens Equipe de manutencio Semanalmente lumindrias e pp fimcionamento dos | sensitivaechedhlist | 7
infernuptores itens
Interruptores, Garantir o Substituir itens
o Eletricista € Equipe de homingdrias e em desempenho do e !
Substituir itens manuten;io Semanzlmente quadros elétricos do | sistema de iluminagdo a‘."‘ﬂ”d‘“ e
campus do campus imregulares
Bagistrar . o Arquivo/Software de | Registrar histdrico de | Arquivar histérico de
Atividades Equipe de manutencdo Semanalmente io tencdo dos itens | mamutengdes ocomidas| 0 T
ACOES CORRETIVAS
Trocade . j Intermiptoras do Substituir tem Troneando o item com
nterruptores Eletricista Na quebra/falha campus defeituoso/danificado | defeitoporumnove | 0 777
Trocade . N ) Equipamentos do Substituir item Troncando o item com
equipamentos Equipe de manutencio Na quebra/falha Campus defeituoso/danificado | defeitoporumnove |00 77777
.. . . Quadros elétricos do Substituir tem Troncando o item com
Trocar disjuntores Eletricista Na quebra/falha campus defeituoso/danificado | defeitoporumnove |00 777
Trocar - ; - L B
Eletricista e Equipe de p Quadros elétricos do Substituir item Troneando o item com
conslzmemi de manutengio Na quebra/falha campus defeituoso/danificado | defeitoporumnove |0 777
. .. . Eeparar qualquer dano
Rep@.rai;:iao dos | Eletricistz e Eq;.l)pe de MNa quebra/falha Arredores dos itens R.epa.ra.r] r:: ;1::?:;:5 nas proximidades da |00 -----
manuteng superficie dos itens
Fonte: Elaboracéo propria.

6.3 Funcionarios e horas trabalhadas

Na simulagdo foi considerada que a empresa de manutencdo fosse composta por nove técnicos no

quadro funcional. Por meio de simula¢Ges de dados baseados em histéricos de manutences em cada um dos

equipamentos, realizamos manutenc¢des corretivas nos equipamentos da UFAL.

Ap6s a divisdo do Campus por setores, foi possivel analisar as areas que houve mais manutengdes e

problemas. A seguir, as tabelas e figuras mostram as horas aplicadas por profissionais versus area.
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Tabela 2 - Horas normais aplicadas por profissional x area

Horas Por Area

Funcionérios Total (h)
NA (h) CA (h) CT (h) ESC (h) LABOQO01 (h) RU (h)

TECNICO 1 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 2,00
TECNICO 2 0,00 0,32 5,96 0,00 0,00 0,17 6,45
TECNICO 3 0,00 0,00 0,03 0,00 0,07 0,08 0,18
TECNICO 4 0,00 0,00 6,52 2,00 0,00 0,00 8,52
TECNICO 5 0,05 0,00 0,46 0,02 0,00 0,00 0,53
TECNICO 6 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,25
TECNICO 7 0,00 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,33
TECNICO 8 0,00 0,07 0,89 3,53 0,04 0,00 4,53
TECNICO 9 0,02 0,00 5,85 32,66 6,58 0,01 45,12
TOTAL (h) 0,07 0,39 21,29 39,21 6,69 0,26 67,91

Fonte: Elaboragdo propria com base no MAXIMIZA (2019).
LEGENDA

AN — Anfiteatro ESC — Escritérios
CA — Centro Académico
LABO0O1 — Laboratorio 001
CT — Centro Técnico
RU — Restaurante Universitario

Figura 3 - Horas normais aplicadas por profissional (a) e por area (b)

Horas por manutentor Horas por drea
@ TECNICO 3 ®RU
@ TECHICO6 CA

TECNICO 7 @ LABOD1

@ TECNICO 5 ecT
@ TECNICO 1 ® EsC
@ TECNICO 8 Other
@ TECNICO 2
@ TECHICO 4
@ TECNICO 9

Fonte: MAXIMIZA (2019).
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Tabela 3 - Horas extras 50% aplicadas por profissional x area

Horas Por Area

Funcionarios Total (h)
CA (h) CT (h) ESC (h) LABO01 (h)
TECNICO 3 0,00 0,00 0,00 0,02 0,02
TECNICO 4 0,00 1,00 5,00 0,00 6,00
TECNICO 5 0,00 0,58 0,00 0,00 0,58
TECNICO 6 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00
TECNICO 9 0,15 1,28 0,00 0,00 1,43
TOTAL (h) 0,15 3,86 5,00 0,02 9,03

Fonte: Elaboracdo propria com base no MAXIMIZA (2019).

Figura 4 - Horas extras 50% aplicadas por profissional (a) e por area (b)

Horas por manutentor Horas por area
@ TECNICO 3 @ LABODM
@ TECNICO 5 ® CA
TECNICO & cT
@ TECNICO 9 ® ESC
@ TECNICO 4
Fonte: MAXIMIZA (2019).
Tabela 4 - Horas extras 100% aplicadas por profissional x &rea
Horas Por Area
Funcionarios Total (h)
NA (h) CA(h) CT(h) ESC(h) LABO01(h) RU (h)
| TECNICO 1 ‘ 0.00 ‘ 0,00 | 0,13 ‘ 0,00 ‘ 0,00 | 0,00 ‘ 0,13 ‘
TECNICO 3 0,07 0,06 1,08 3,00 0,00 0,27 4,48
‘ TECNICO 4 ‘ 0,00 ‘ 0,15 ‘ 0,55 ‘ 3,07 ‘ 0,15 | 0,00 ‘ 3,92 ‘
TECNICO 7 0,00 0,00 1,82 1,28 0,00 0,00 3,10
‘ TECNICO 8 ‘ 0,00 ‘ 0,00 ‘ 1,40 ‘ 0,00 ‘ 0,00 | 0,13 ‘ 1,53 ‘
TECNICO 9 0,00 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,28
‘ TOTAL (h) ’ 0,07 ’ 0,21 ’ 5,26 ‘ 7,35 ‘ 0,15 | 0,40 ‘ 13,44 ‘

Fonte: Elaboragdo propria com base no MAXIMIZA (2019).
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Horas por manutentor

Figura 5 - Horas extras 100% aplicadas por profissional (a) e por area (b)

Horas por area

@ TECNICO 1 @ AN

@ TECNICO 9 @ LABDO1

@ TECNICO 8 ®cA

@ TECNICO T ®RU

@ TECNICO 4 @cCT

@ TECNICO 3 @®ESC

29.2%
Fonte: MAXIMIZA (2019).
Tabela 5 - Horas totais trabalhadas por profissional
Funcionarios Normal (h) Extra (h) Total (h)
Técnico 1 2,00 0,13 2,13
Técnico 2 | 6,45 | 0,00 | 6,45
Técnico 3 0,18 4,50 4,68
Técnico 4 ‘ 8,52 ‘ 9,92 | 18,44
Técnico 5 0,53 0,58 1,11
Técnico 6 | 0,25 | 1,00 | 1,25
Técnico 7 0,33 3,10 3,43
Técnico 8 ‘ 453 ‘ 1,53 | 6,06
Técnico 9 45,12 1,71 46,83
TOTAL (h) | 67,91 | 22,47 | 90,38

Fonte: Elaboragdo prépria com base no MAXIMIZA (2019).

Figura 6 - Horas Normais x Extras aplicadas por profissional

Hora Normal X Hora Extra

@ Normal
@ Extra

Fonte: MAXIMIZA (2019).
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A Tabela 2 mostra a quantidade de horas trabalhadas no horéario normal de labor dos funcionarios e
observamos que 0 manutentor que mais trabalhou foi o Técnico 9, fazendo 66,4% do total dos servicos e a area
gue mais teve manutenc8es nos horarios normais de trabalhos foram os escritérios.

Ja a Tabela 3 apresenta as manutencdes ocorridas durante horas extras de 50%, 0 manutentor que mais
operou foi 0 Técnico 4, e o local que mais teve manutencéo foi também nos escritérios.

A Tabela 4, que é referente a horas extras de 100%, observamos que o funcionario que mais fez
manutencoes foi o Técnico 3.

Na Tabela 5, faz-se uma relacéo total das horas trabalhadas e verifica-se que a meta de ndo exceder as
horas extras em trinta por cento do total de horas esta sendo alcangada.

Assim, percebemos através dos graficos que a area mais critica que necessita de maior atencdo por parte

da manutencdo é a dos escritorios.

6.4 Status de planejamento

A Figura 7 mostra exemplos de planejamentos para uma manutencdo da UFAL/Campus Sertdo. Dos
quatro exemplos, observa-se que trés atividades estdo vencidas (LIMPAR FILTRO DE AR, REGULAGEM e
INSPE(;AO DE AR CONDICIONADO) e a TROCA DE FILTRO DE AR CONDICIONADO foi definida

como bom, ou seja, 75% estdo vencidos e 25% estéo bons (Fig. 8).

Figura 7 — Status de Planejamento de manutengao

Status de Planejamento

100 v resultados por pagina Pesquisar

Nr Data
Unidade : Equipamente Atividade Descrigao Intervalo Unid. Acumulado Diferenga ordem Planejada Situagdo
UFAL ARDS LPFA LIMPAR FILTRO AR 1 M 33 32 10315 16/02/2019
UFAL IMPO1 REG REGULAGEM 1 M 27 26 10339 22/02i2019
UFAL ARDS AC INSPECAQ DO AR COND 2 M 5 3 10308 17/03/2018

UFAL ARDE TFA TROCAR FILTRO AR 2 M -1 3 10330 2310312019
CONDICIONADO

Fonte: MAXIMIZA (2019).

Figura 8 - Status de Planejamento de manutencg&o (%)

@ VENCIDO - 75% EM AVISO - @X @@BOM - 25%

Fonte: MAXIMIZA (2019).
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6.5 Disponibilidade de equipamentos (%)

Ap6s o cadastramento dos equipamentos em questdo e seus respectivos defeitos, o software permitiu
que fosse analisada a disponibilidade dos equipamentos para exercer suas funcées, excluindo o tempo em que
esteve parado para manuten¢do ou por qualquer outro motivo.

Pode-se notar na Figura 9 que de 100 (cem) equipamentos computados nesta analise, 82 (oitenta e dois)
apresentaram um percentual de disponibilidade acima de setenta por cento, que é a meta estabelecida pela
UFAL.

Figura 9 - Disponibilidade de equipamentos (%)

100,00
90,00
gg:gg il '!!!!!!!H“N i
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

DISPONIBILIDADE (%)

ARO1
ARO5
AR10
AR14
AR18
BAO1
BE0O4
BEO8
CPUO1
CPUO5
CPU09
CPU13
CPU17
CPU21
CPU25
DA04
ES02
ES06
ES10
GEO1
IM04
IM09
IM14
PRO1
TRO1

EQUIPAMENTOS

Fonte: MAXIMIZA (2019).

6.6 DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS HORA DE MAQUINA PARADA - HMP

Foi permitido analisar também quanto o software pdde aferir as horas paradas de equipamentos. Da
Figura 10 pode-se perceber que muitos equipamentos ficaram muito tempo parado para que fossem feitos os
reparos necessarios, até mais de 60 (sessenta) dias, ou seja, como a atual forma de gerenciar os equipamentos é

baseada apenas em manutengdes corretivas, o tempo de parada dos equipamentos é considerado elevado.
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Figura 10 - Disponibilidade de Equipamento HMP (h)

1680:00:00
1440:00:00 T —— e
1200:00:00 T e
960:00:00 e
720:00:00

480:00:00 -

- |uﬂ||c|>||||hﬂ|¥Hu M |]H| T

CPUO1

Fonte: MAXIMIZA (2019).

6.7 Disponibilidade inerente

Tomando os tempos médios entre paradas (MTBF) e para reparos (MTTR) e uma amostra de 42
(quarenta e dois) equipamentos que passaram por manutencao corretiva, foi possivel calcular a disponibilidade
inerente (Figura 11), dos quais 66,67% dos equipamentos estdo disponiveis acima de 50%. Esta medida reflete o

percentual do tempo que o equipamento estaria disponivel se ndo ocorressem perdas de tempo ou atrasos.

Figura 11 — Disponibilidade inerente (%)

Fonte: MAXIMIZA (2019).
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6.8 Frequéncia de defeitos

Analisando a Figura 12 observa-se que houve maior nimero de ocorréncia de defeitos em FALHA NA
INSTALACAO e PECA COM DEFEITO. J4 as FALHAS FILTRO VENCIDO, FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA, LUMINARIA QUEBRADA, LAMPADA QUEIMADA e VAZAMENTO tiveram menores
ntmeros de ocorréncias. Pela Figura 13, observam-se pelos graficos o nimero de ocorréncia e o tempo de horas

paradas consolidados.

menores tempos.

Defeito
ENTR
FILT
FIOC
Fss
INST
LUM1
LUM?
NLG
OTR
PEGA

vaz

Em relagdo as horas paradas devido a falha denominada PECA COM DEFEITO, foi 0 que ocasionou
maior tempo de parada, sendo que as falhas FILTRO VENCIDO e LAMPADAS QUEIMADAS ocasionaram 0s

A

Descrigao
ENTRADA COM SUJEIRA
FILTRO VENCIDO
FIO CRUZADO NG CIRCUITO
FALHA NO SISTEMA DE SEGURANGA
FALHA NA INSTALACAD
LUMINARIA QUEBRADA
LAMPADA QUEIMADA
NAO LIGA
OUTROS
PECA COM DEFEITO

vazamento

Figura 12 - Frequéncia de defeitos

Ocorréncias

200
1,00
400
1,00
500
1,00
1,00
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6.9 Proposta do plano de manutencéo

Em qualquer tipo de processo industrial é necessario tomar medidas para o bom funcionamento dos
equipamentos, tendo em vista a reducdo das falhas nos equipamentos e a paralisacdo indesejada da producéo.
Essas paradas indesejadas na producdo sdo vistas com um ponto negativo dentro das financas da empresa, pois
implica em perda de producdo. A gestdo eficiente da manutencéo é uma das formas utilizadas para solucionar
esses problemas, pois, estima-se que, para cada um real gasto em planejamento, podem-se economizar cinco
reais na execucao de uma manutenc¢do corretiva, aproximadamente.

O plano de manutencg&o é um processo de atribuicdo de tarefas dentro do departamento de planejamento
e controle da manutencdo que coordena: habilidades e o conhecimento dos operadores; trabalho e
disponibilidade de equipamentos, materiais ou ferramentas; dados e histérico dos equipamentos. Desta forma,
podemos afirmar que manutengdo preventiva € toda a acdo sistematica de controle e monitoramento com o
objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de equipamentos. Além disso, as a¢des da manutengdo
proporcionam aumentar a confiabilidade e levam o equipamento a operar sempre préximo das condi¢cdes em que
saiu de fabrica.

Assim como ocorre na manutencdo na inddstria, em outros setores também se percebe a necessidade de
implantar politicas adequadas de controle e gestdo da manutencdo. No campus Sertdo — UFAL seré preciso
elaborar um planejamento para que haja uma mudanca de paradigma a fim de que possa sair da predominéncia
da manutencdo predial corretiva e alcangar e manter um patamar na manutencao preventiva.

Mesmo que o processo de controle e planejamento da manutencdo seja dindmico (e ndo estatico — assim
como é o PDCA), uma manutencao preventiva programada ndo pode ser pulada, isto é, deixar de fazer, acumular
ou postergar a execucdo de servi¢os programados e/ou obrigatdrios burla o cronograma e possibilita aumentar
falhas em outras pegas e paradas indesejaveis de sistemas. No entanto, pelo software SADEGE é possivel
identificar os defeitos que ocorrem com maior frequéncia e, assim, aumentar a disponibilidade dos
equipamentos, além de organizar as atividades dos funciondrios e diminuir a distorcdo na produtividade
identificada. Através dos planos de manutencdo propostos é possivel estabelecer um Plano de Manutencao
eficiente. A Figura 14 mostra Planos de Manutencdo planejados e, por fim, a Figura 15 apresenta servicos a

serem realizados de acordo com a atividade planejada.
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Figura 14 — Planos de Manutencéo
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Fonte: MAXIMIZA (2019).

Figura 15 - Servigos a serem realizados das atividades LPFA e REG, respectivamente
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Fonte: MAXIMIZA (2019).
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7 CONCLUSAO

Por meio da coleta dos dados foi possivel conhecer alguns equipamentos do campus e analisar (por
meio do software SADEGE) os problemas nesses equipamentos e falhas no servico de manutengdo. Embora a
manutencdo predial do Campus Sertdo da UFAL seja predominantemente corretiva, a intencdo do estudo é que a
infraestrutura da instituicdo seja mantida em funcionamento sem que haja interrupcdo das aulas (operacdo), uma
vez que o objetivo é que ocorra um planejamento para identificar previamente momento de falhas e procurar
reduzir as agdes ou situacfes que resultam em atrasos, erros, defeitos e panes em equipamentos considerados
importantes. Para isso, foram usadas ferramentas como PDCA e 5W2H para uma melhor elaboracdo de um
plano de a¢do de manuteng¢do no campus.

Como as organizagBes progressivamente buscam otimizar os resultados através das inovagdes
tecnoldgicas, verificou-se que através do SADEGE, software de gestdo da manutencdo, € possivel desenvolver
um bom planejamento e acompanhamento da manutencdo e diminuir a frequéncia de paradas de cada um dos
equipamentos, proporcionando reducdo dos custos com manutencao e ganhos com a eficiéncia.

Observa-se a importancia do planejamento e controle da manutencdo através do SADEGE, pois a partir
dele, verificou-se a necessidade de implantacdo de um sistema de gestdo da manutencdo baseado em prevencéo,
e assim reduzir os impactos que uma ma gestdo de manutencdo tem provocado. Portanto, é de extrema
importancia que um gestor publico também seja conhecedor das tecnologias referentes a manutencéo.

Assim, para aperfeicoamento das atividades desenvolvidas em 2018, a partir do segundo semestre de
2019 foram iniciadas novas agdes no Campus Sertdo da UFAL para implantagdo de uma gestdo da manutencéo.
Foi sugerido um novo levantamento (inicio de um novo ciclo) para que ajustes necessarios fossem realizados
para o sucessivo melhoramento do PDCA (posterior replanejamento das a¢fes com resultados negativos ou
abaixo do esperado), tornando-o uma ferramenta de gestao aplicavel e sustentavel, mediante a correta pratica dos
principios aqui apresentados. No entanto, como um software de gestdo de manutencdo industrial pdde ser
aplicado & manutencéo predial de uma instituicdo publica de ensino, recomenda-se como trabalho futuro também
implantar o software e desenvolver pesquisas em edificagdes que desempenham outras atividades, tais como:

condominio, aeroportos, hospitais, shopping centers e supermercados.

Artigo submetido para avaliagdo em 28/06/2020 e aceito para publicacdo em 08/11/2022
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