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RESUMO

A Rede de Pesquisa em Administracdo Politica convidou alguns especialistas de diferentes &reas da
administracdo para expressar suas opinides sobre o papel da gestdo no p6s-Covid-19. Para tanto foi produzida
uma série de nove lives exibida na plataforma do YouTube. As lives buscaram compreender questdes como:
qual o futuro do capitalismo, do Estado, do mercado? E possivel taxar as grandes fortunas? Os atuais modelos
de gestdo dardo conta de responder as demandas sociais futuras? Como ficardo as relagdes publico-privadas no
pos-pandemia? O que pode mudar nas relagbes de trabalho, produgdo, distribuicdo e consumo da sociedade
pospandémica? O resultado dessas reflexdes foi registrado neste documento e nos revela que ndo podemos voltar
a normalidade. O normal é o que nos conduziu ao caos, a uma tripla crise do capitalismo evidenciada na crise
pandémica, econbmica e climatica.

Palavras-chave: Pés-Pandemia. Gestdo. OrganizacOes e Sociedade
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ABSTRACT

The Political Administration Research Network invited some experts from different areas of administration to
express their views on the role of management in post-Covid-19. For this purpose, a series of nine lives was
produced and shown on the YouTube platform. The lives sought to understand questions such as: what is the
future of capitalism, of the State, of the market? Is it possible to tax big fortunes? Will the current management
models be able to respond to future social demands? What will public-private relations look like in the
postpandemic? What can change in the post-pandemic society's labor, production, distribution and
consumption relations? The result of these reflections was recorded in this document and reveals that we
cannot return to normal. What is normal is what led us to chaos, to a triple crisis of capitalism evidenced in the
pandemic, economic and climate crisis.

Keywords: Post-Pandemic; Management; Organizations and Society.

1 APRESENTACAO

A crise pandémica do novo coronavirus (COVID-19) vem sendo considerada pelos historiadores o
fato histérico que inaugura o século XXI. O mundo contemporaneo devera ser dividido antes e depois do
COVID-19, visto que o surgimento de um novo século pressupde mudancas nas mais variadas dimensdes
humanas (culturais, sociais, politicas, econbmicas, tecnoldgicas, comportamentais), em diferentes escalas
(global, regional ou local) e com consequéncias direta na vida cotidiana dos individuos, das organizages e da
sociedade.

A COVID-19 evidencia as mazelas do capitalismo e deixa claro que o neoliberalismo fracassou
enquanto modelo de gestdo, uma vez que ndo conseguiu garantir as necessidades bésicas para uma vida em
sociedade. De forma mais especifica aqui no Brasil, destacamos a elevacdo da pobreza, o aumento da
desigualdade, o proeminente nimero de brasileiros invisiveis aos olhos do governo, o sucateamento dos bens e
servigos publicos, 0 aumento da violéncia contra as minorias sociais, sobretudo a populagdo negra, LGBT e
indigena, bem como o agravamento dos problemas ambientais. Tudo isso em detrimento de um projeto de
nacdo que prioriza o crescimento da riqueza de uma parcela privilegiada da populacdo, como o0s banqueiros,
ruralistas, especuladores financeiros, e alguns empresarios de setores como comunicagdo, varejo, alimentos e
outros.

Ao longo dessa trajetdria a ciéncia administrativa pouco foi chamada para opinar sobre o assunto, a
grande midia sempre elegeu os porta-vozes da ciéncia econdmica, sobretudos os adeptos do neoliberalismo,
certamente, porque sempre relataram a narrativa esperada: livre mercado, menos estado, ajuste fiscal, mais
crescimento, na esperanca de mais empregos. Um protocolo de gestdo que nunca conseguiu entregar o
prometido. Como foi que acreditamos durante décadas no conto neoliberal? E chegado a hora de ouvirmos
outras falas, outras ciéncias, outras perspectivas.

Imbuido nessa premissa, a Rede de Pesquisa em Administracdo Politica (RPAP) promoveu o ciclo de
lives, A Gestdo no Pés-Pandemia: criticas e perspectivas, uma série de nove episddios com a finalidade de
discutir o pensamento e a pratica da administracdo frente aos desafios que teremos pela frente. A RPAP
convidou alguns especialistas de diferentes areas da administracdo para expressar suas opinides sobre o papel
da gestdo no pds-Covid-19. A série tratou de problematizar o fendbmeno da gestdo nas suas variadas dimensdes

e amplitude: gestdo do capitalismo, gestdo publica, gestdo social, gestdo empresarial, gestdo de pessoas,
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producédo, marketing e financas. O ciclo de lives foi exibido na plataforma do YouTube no canal da Rede de
Administracdo Politica ( https://www.youtube.com/c/AdministracdoPolitica/featured ) De modo geral, as lives
buscaram compreender questdes como: qual o futuro do capitalismo, do Estado, do mercado? E possivel
taxar as grandes fortunas? Os atuais modelos, processos e ferramentas de gestdo dardo conta de responder as
demandas sociais futuras? Como ficardo as relages publico-privadas no pds-pandemia? O que pode mudar nas
relacGes de trabalho, producdo, distribuicdo e consumo na sociedade pés-pandémica?

O resultado dessas reflexfes estamos apresentado neste trabalho em formato de entrevista. Fizeram
parte desse ciclo os pesquisadores: Reginaldo Souza Santos (EAUFBA/UFAL), Fabio Guedes (UFAL), José
Henrique de Faria (UFPR) Elizabeth Matos (EAUFBA), Agatha Justen (UFF), Ariston Azevedo (EA-UFRGS),
Genauto Franga Filho (EAUFABA), Zilma Borges (FGV-SP), Sandro Cabral (INSPER/EAUFBA), Josias
Alves (UESB), Jair Nascimento (UNEB/U.Salvador), Marisa Oliveira (UESB), Rodrigo Ladeira (EAUFBA),
Elinaldo Leal Santos (UESB), Marcus Vinicius Fagundes (UESB), Marcos Tavares (UESB), Marcelo Amaral
(UESB) e Pedro Morais (UESB). Convidamos o leitor para navegar conosco nesse dialogo praticado no
contexto de isolamento social, durante a quarentena da pandemia do coronavirus, em ambiente virtual, numa
linguagem audiovisual, agora disponibilizado na linguagem escrita.

2 A GESTAO EM LIVES: UMA ONDA QUE VAI, UMA ONDA QUE VEM

Live I — A Gestéo de Capitalismo: criticas e perspectivas

Convidados:

Reginaldo Souza Santos: Administrador com doutorado em Economia Politica, Professor visitante da
Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis-FEAC da Universidade Federal de Alagoas e do
Nicleo de Pés-Graduacdo em Administragdo da Universidade Federal da Bahia-UFBA, desenvolve
investigacéo na gestdo do capitalismo, administracdo politica, sistema financeiro e finangas publicas.

Fabio Guedes: Economista com doutorado em Administracdo, professor e pesquisador da UFAL, diretor da
FAPEAL, desenvolve investigacdo sobre macroeconomia, administracéo politica e desigualdade social.

RPAP: Professor Reginaldo, 0 modelo de gestdo neoliberal parte do pressuposto que a maximizagao do
lucro, a livre concorréncia, a garantia da propriedade privada sem a participacdo do Estado nas
questdes econdmicas e da vida privada produz riqueza e promove o bem-estar social. Porém, na pratica
0 que estamos verificando é um aumento assustador da desigualdade social, em paises do primeiro
mundo, mas, sobretudo no terceiro mundismo. De 1960 até os dias atuais o PIB do planeta multiplicou
por 8 vezes, segundo dados do Banco Mundial, porém metade da populacdo do mundo esta vivendo
abaixo da linha da pobreza. Perguntamos: quais foram os equivocos do modelo de gestao neoliberal?
Reginaldo S. Santos: Ha mais de duas décadas estamos dizendo (por meio de aulas, palestras, artigos e
livros) que as economias do mundo e do Brasil ndo andavam tdo bem como diziam. Apenas uma ou outra
nacdo destoavam da regra geral — a exemplo da Alemanha, China e outras poucas menores. Em verdade,
estdvamos padecendo de uma longa crise que comecara logo no inicio da década de 1970. O véu da
intransparéncia que impedia enxergé-la era a estabilidade dos precos por longo periodo, observada em
praticamente todas as na¢fes do mundo. N&o obstante isso, outros indicadores mostravam a grande
enfermidade do sistema econ6émico mundial: o baixo crescimento, 0 aumento assustador do desemprego e o
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aumento da assisténcia social na periferia do capitalismo — particularmente a periferia da América Latina, da
Asia e toda a Africa. Porém, diferentemente do que quase todos pensam, o problema do desemprego e da crise
ndo estavam (e continua ndo estando) no baixo crescimento observado, mas na alta concentracdo da renda e da
riqueza®, cujo epicentro desencadeador desses problemas passou a ser a forma de atuacdo do Estado, através do
seu orcamento: seja porque a sua divida pablica remunera muito bem e com seguranca os seus credores, seja
porque esse fato restringiu a quase nada a producdo de Estatal de bens e servigcos publicos — que se encontram
em quantidade aquém das necessidades da populacéo e funcionando em condi¢Ges muito precarias.

A crise decorrente da pandemia da COVID-19 mostra claramente essa terrivel realidade. Pressionada
pela crise do desemprego, a ortodoxia passou a resolver o problema atacando as consequéncias e ndo as suas
causas. Para justificar as medidas que viria a por em préatica, constréi um pensamento simplificando os
fundamentos tedricos e histéricos do liberalismo, que nasce nos estertores do feudalismo, ganha corpo com o
desenvolvimento da ciéncia e das artes na renascenca e se estrutura como uma teoria social com os iluministas,
notadamente na obra sintese de Adam Smith. Além disso, desconsidera rudemente todo o acervo analitico de
Karl Marx/Friedrich Engels e seguidores, cujo pensamento ndo encontra em nenhum outro lugar melhor
interpretacdo da marcha historica do modo capitalista de producdo. Com a negacdo e/ou simplificacdo da
histéria do pensamento social, nasce uma critica pedestre ao Estado capitalista dito keynesiano®e com ela o
cavalo repaginado (com nova cela) do neoliberalismo é montado pela politica econdmica de abertura para o
exterior, denominada de globalizacdo, com regras mais flexiveis nos fluxos de mercadorias, pessoas e,
sobretudo, financeiros.

Nesse projeto, também constava como capitulo relevante do processo de acumulagéo a reestruturacdo
produtiva do Estado, com o propésito de 1) liberar espagos capitalistas sob o seu controle para a exploragéo
privada (privatizacdes de tudo: de petréleo e automéveis a educagdo, salde e seguranga) e liberar e transformar
0 orgamento estatal em instrumento de garantias de débito/crédito do sistema e no espaco mais privilegiado
para a valorizacéo financeira ficticia de capital. Deve-se notar para 0 movimento triodo: o recuo do Estado na
producdo e oferta de bens e servicos de consumo coletivo (infraestrutura, educacdo, salde, seguranga e lazer),
aumento da divida publica e a expansdo dos bancos. Depois de aproximadamente cinco décadas de reinado
guase absoluto dessa politica, o resultado tem sido o oposto do pretendido no discurso dos oportunistas: a
imprevisdo e desarrumacdo administrativa, econdmica e politica mundo afora (em éareas da Africa, América
Latina e Europa), éxodo migratorio de regides pobres e conflagradas em direcdo a Europa, Estados Unidos da
América do Norte e mesmo aquele interno a América Latina).

A crise também passou a provocar dissensos dentro daquelas sociedades mais ricas e estruturadas
socialmente — como o Brexit inglés e as manifestacfes de desconforto de outras na¢des dentro da Unido
Europeia. Além de provocar desorientacdes na escolha politica dos governantes de algumas nacfes — a

exemplo de Alexis Tsipras, na Grécia; Percep Tayyip Erdogan, na Turquia®; Viktor Mihaly Orban, do partido

2 Tema que foi melhor condensado numa perspectiva historia mais longa por Thomas Piketty no livro O Capital
no Século XXI.

¥ Essa questdo da politica econdmica keynesiana ou Estado de bem-estar keynesiano esta falseada na literatura
da ortodoxia e mal-entendida pelo campo mais critico. Essa discussdo esta melhor elaborada no nosso livro
Keynes e a Proposta da Administragdo Politica do Capitalismo Contemporaneo: uma critica aos
pressupostos da externalidade do Estado e da Crise Fiscal. Hucitec: S&o Paulo, 2010.

* Erdogan esta na presidéncia desde 2014, mas, a partir de 9 de julho de 2018, passou a exercer o que se chama
de presidéncia executiva, com poderes legislativos e judiciais muito mais ampliados que os dos seus
antecessores.

771
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 767-825, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



A GESTAO NO POS—PANDEMIA (CRITICAS E PERSPECTIVAS): REGISTROS DAS LIVES DA REDE DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO POLITICA (RPAP)

nacional-conservador e primeiroministro da Hungria, desde 2010; os desorientados presidentes franceses
Nicolas Sarkozy, 2007/2012, e Francois Hollande, 2012/2017; as trapalhadas inglesas com o Brexit e a
inesperada chegada de Boris Johnson ao posto de primeiro-ministro, em 2019; o susto e o0 pouco entendimento
que os intérpretes do processo social mundial tém tido com a ja distante eleicdo de Donald Trump (em 2017) e
0 seu surpreendente e confuso nacionalismo. Podemos encerrar os exemplos desses casos aparentemente
atipicos, mas sem chegar a uma relacdo conclusiva, em dominios domésticos com a intermindvel agonia
venezuelana, que comeca com Hugo Chaves (1999/2013) e entra em coma no governo bambo de Nicolas
Maduro (2013) e termina com a presidéncia de Jair Bolsonaro, iniciada em 2019, e o seu desorientado governo,
pondo o destino do Brasil na mais absoluta escuridéo.

Vemos, pois, que, de um lado, o aprofundamento da esquecida e naturalizada crise estrutural do
capitalismo (o desemprego) e, de outro lado, as desorientagdes nas escolhas politicas pdem a prova o
pensamento social conservador, pois a realidade dos fatos estd desestruturando o seu dogma mais sagrado:
laissez faire, laissez passe — que vem sendo arrastado em marcha forgcada desde a Revolucéo francesa de 1789.
Sem um referencial intelectual capaz de entender, explicar e orientar as sociedades do que esta ocorrendo, a
ortodoxia comeca a fazer a suas escolhas: na periferia, radicaliza as medidas neoliberais as suas Ultimas
consequéncias; no centro, parece querer experimentar um retorno ao nacionalismo mantendo as concepcdes
neoliberais— 0 que pode ser muito bem observado nos Estados Unidos de Donald Trump e na Unido Europeia,
desde os reveses de 2007/2008, chegando ao ponto mais conflituoso com o Brexit.

Considerando que a periferia tende a se ajustar a aquilo que vingar como mais duradouro no centro, o
relevante, por ora, é tratar da solugdo que esta sendo prescrita entre 0s paises mais desenvolvidos — Estados
Unidos e Europa, como dito acima. No entanto, esse caminho dos paises mais avancados pode ser pensado,
mas dificilmente sera operacionalizado, pois o ideario neoliberal roubou do nacionalismo os meios que lhe déo
vida e movimento — um Estado politica e economicamente forte, controlando meios de producdo e
sobrepujante no controle e operacdo das relacdes de débito e crédito mais relevantes. O nacionalismo impde
atuacdo mais autarquica por conta de perdas de “solidariedade” externa. Sendo assim, o poder politico para
operar as transformagdes precisa de instrumentos potencializadores desse desiderato.

Para o capitalismo se estabelecer como forma de organizacdo social teve, antes, de romper com o que
restava da sociedade feudal e com toda estrutura do Estado absolutista e sua fonte de poder: o nacionalismo
desenvolvido durante o periodo mercantilista. No entanto, para superar as crises do final do século XIX e inicio
do século XX, cujo momento mais agudo e final foram anos de 1929/1933, o capitalismo se valeu do ideario
nacionalista em que o Estado assumiu a coordenacdo central do processo de acumulacéo, administrando todas
as relacGes capitalistas relevantes: na produgdo de mercadorias, na intermediacdo financeira e na arbitragem de
distribuicdo da renda entre capital e trabalho. Negando que desse momento em diante o capitalismo tenha
vivido a sua fase mais prdéspera — embora muito curta —, a ortodoxia, ao pressentir 0s primeiros sinais da crise,
repagina o liberalismo ancestral e trava uma luta de recuperacdo dos espacos capitalistas de acumulagdo, agora
sob a bandeira da inflagéo, déficit fiscal e desemprego aberto.

O estatismo protegido pelo nacionalismo comeca a ser desmanchado pela nocdo do globalismo.

3

Perdendo inicialmente apoio politico interno, os idedlogos recorrem a “solidariedade” externa para levar
adiante a sua proposta de reforma do Estado e das estruturas capitalistas de producfo. E desse periodo o
movimento da reestruturacdo produtiva, principalmente com uma revolucdo nas comunicacées e nas inovacGes

na organizagdo dos processos de produgdo, como o movimento da passagem do taylorismo, do fordismo para o
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toyotismo, do movimento da qualidade total e todas as derivacdes ocorridas durante os anos 1980/1990. O que
fez aumentar em muito a produtividade do trabalho, por um lado, mas também exponenciou a taxa de
desemprego, por outro lado. Superada a oposi¢do politicoideolégico-econdmica que havia com o
desmantelamento da Unido Soviética, o capitalismo passa a reinar de forma absoluta, mas ndo superava 0s seus
problemas estruturais: como o desemprego sem precedente e a miséria dai derivada, hoje ja a vista e ndo
carecendo mais de estatisticas oficiais para ser enxergada. Nos dias de hoje, a crise do capitalismo esta tdo
agravada que o desemprego estrutural ganha uma dimensdo de descontrole em suas causas e esta sendo
devastador nas consequéncias.

O véu da intransparéncia que ndo deixava esse problema emergir como 0 mais grave de todos era a
estabilidade dos pregos e santificadora esperanca na integragdo competitiva das economias nacionais as demais
economias internacionais — o que tem sido repetido ad nausea nos meios de comunicacao e académicos, que
pensam pouco para falar muito. Uma tristeza! Porém, o aprofundamento da crise, cujo epicentro sdo os
subprime no mercado dos Estados

Unidos (2007/2008), e agora com o agravamento em decorréncia da crise epidémica (2020), provocada
pelo novo Coronavirus, pde em xeque ndo soO a atual Administracdo Politica orientada pelo neoliberalismo, mas

0 prdprio capitalismo como forma de organizacao social.

RPAP: O ideario de um mundo globalizado, administrado por organismos internacionais, sempre foi
defendido pelo pensamento hegembnico. Todavia, os problemas globais como pobreza, desigualdade,
aquecimento planetario, crise migratdria, sanitéria, a exemplo da pandemia do COVID-19, ndo tiveram
avancos, pelo menos na garantia de distribuicdo de recursos. Perguntamos: A promessa de um mundo
globalizacdo, do compartilhamento do progresso técnico-cientifico e da paz perpetua foi uma falacia na
gestdo do capitalismo?

Fabio Guedes: Desde o ensaio a Paz Perpétua, escrito em 1795 por Immanuel Kant, que a ideia de
uma sociedade mundial liderada por institui¢des que reneguem os conflitos, as guerras em nome do progresso e
prosperidade é alimentada. Como um auténtico pensador iluminista e liberal, ele acreditava que o
estabelecimento de algumas medidas seria suficiente para que a humanidade alcancasse um estagio
civilizatorio de permanente prosperidade e harmonia. Sua defesa de um comércio internacional livre e mais
amplo segue a linha da economia politica smithiana. Além disso, recomendava a liberdade de ir e vir dos
individuos entre as fronteiras, uma Federagdo de Estados como um modelo de republica representativa, regras
estabelecendo freios e contrapesos no plano internacional para abolir os abusos etc.

Talvez um dos grandes equivocos dos grandes pensadores iluministas foi supervalorizar os novos
aspectos e caracteristicas da sociedade que emergia dos escombros do feudalismo, com suas regras, formais e
informais, nos termos de Douglas North®, que serviam de base para o Estado Absolutista e do poder
eclesiastico. Por outro lado, é compreensivel que autores como Adam Smith, Loke, David Hume, Kant,
Mandeville entre outros tenham defendido com tanta sagacidade e competéncia os principios do liberalismo,
econdmico e politico. As formas de funcionamento do regime feudal e o exercicio do poder eram castradores
das iniciativas individuais, tolhiam o progresso da humanidade e a construcdo de uma civilizacdo nos termos

discutidos por Norbert Elias.

> NORTH, Douglas. Instituicdes, Mudanca Institucional e Desempenho Econdémico. S&o Paulo: Trés
Estrelas, 2018
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Podemos dizer que no Pés-Segunda Guerra Mundial a comunidade internacional se aproximou muito
do que Kant imaginava. A criacdo da Organizacdo das Na¢des Unidas e das instituicdes originadas do Acordo
de Sistema de Bretton Woods, como o General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), que deu origem a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), em 1995, o Fundo Monetario Internacional e 0 Banco Mundial. Da
institucionalizacdo das relacGes econdmicas e politicas internacionais até inicio da década de 1970, o mundo
ingressou numa etapa de rapido crescimento econémico, prosperidade e relativa harmonia. Nesse periodo se
destaca a constitui¢do dos Estados de Bem-Estar (Welfare State), responsaveis pela expansao dos gastos sociais
e elevagdo dos investimentos publicos, contribuindo fundamentalmente com as taxas de crescimento mundial®.

Em um interessante livro escrito pelo neurocientista do MIT, Steven Pinker, intitulado O Novo
lluminismo’, tem-se uma perspectiva de mais longo prazo do progresso da humanidade com apresentacéo de
indicadores e dados interessantes. O periodo destacado acima revela a fé de Pinker nos ideais do iluminismo.

Avaliando do ponto de vista histérico, dentro da definicdo de tempo das estruturas definidas pelo
historiador Fernand Braudel, a humanidade deu um salto extraordinario entre os séculos XIX e XX, e as
informagdes trazidas por Pinker comprovam isso. A mortalidade infantil, a morte na infancia por doengas
infecciosas e a subnutricdo reduziram acentuadamente; a expectativa de vida ao nascer e o PIB per capita
cresceram numa velocidade espantosa. Os gastos sociais nos principais paises da OCDE evoluiram desde 1930,
com aceleracdo a partir da década de 1950, como falamos anteriormente.

Entretanto, apesar desses indicadores demonstrarem despenho favoraveis, eles ndo se apresentaram de
maneira uniforme e concentrou-se muito mais nas regifes do planeta em que estratégias de desenvolvimento
foram adotadas e as regras de funcionamento dos mercados funcionaram com relativo rigor institucional.

As crises econdmicas e recessdes que se arrastam desde a década de 1970 e alcancaram o &pice entre
2008-2010, demonstram que o destino das principais economias capitalista ameaca o sistema social e
ambiental. J& existem algumas avaliagBes que correlacionam a crise sanitaria internacional provocada pelo
SarCov-2 com o desmonte dos sistemas publicos de salde, causado pelo recuo nos niveis de investimentos
publicos nessa area, bem como na ciéncia bésica, em muitos paises.

Ademais, o processo de desindustrializacdo promovido pela ascensdo do rentismoparasitario como
I6gica de acumulacdo de riqueza, observado, especialmente, nos EUA e nos paises que se encontram em sua
oOrbita, permitiu revelar com clareza cristalina as graves consequéncias do modelo de financeirizacdo da
riqueza para o sécio-metabolismo de funcionamento dessas sociedades®. A transferéncia gradativa da estrutura
fabril mundial para a regido do Leste Asiatico, especialmente para a China, e a concentragdo econdémica nas
atividades tercidrias nos paises da regido, demonstrou como as economias ocidentais se equivocaram na
estratégia de desenvolvimento nas Gltimas quatro décadas. O resultado disso sdo as elevadas taxas médias de
desemprego durante esse periodo nos paises da OCDE e o crescimento da desigualdade de renda e riqueza.

Nesses termos, é muito dificil defender a tese de que em décadas recentes a globalizagdo cumpriu a
missdo histérica de aproximar sociedades, compartilhar o progresso técnicocientifico e aumentar os niveis de

progresso e desenvolvimento econ6mico. Nos marcos da evolucdo do capitalismo, puxada pela dindmica da

® GOMES, Fabio Guedes. Conflito social e Welfare State: Estado e desenvolvimento social no Brasil. Rev.
Adm. Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 2, mar/abr., 20086.

"PINKER, Steven. O Novo lluminismo: em defesa da razdo, da ciéncia e do humanismo. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2018.

8 GOMES, Fébio Guedes. Veredas do Tempo: ensaios analiticos de economia e administracio politica. S&o

Paulo/Alagoas: Hucitec Editora/Imprensa Oficial Graciliano Ramos, 2019
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financeirizacdo da riqueza, o sistema de producdo ameaca a existéncia humana, pois seus efeitos ndo séo
apenas mais sentidos nas relacdes sociais de trabalho, sobre parte da sociedade em que o processo produtivo se
assenta e gera valor, mas se avolumam sobre a natureza, tomada equivocadamente como fonte inesgotavel de

recursos e matérias-primas que alimentam a “caldeira” da produgéo e acumulagdo de riquezas sem limites.

RPAP: A crise que se apresenta agora em parte é resquicio da politica neoliberal implementada entre as
décadas de 1970 a 2000, fazendo os paises reféns de uma economia de mercado financeirizada e
desregulada. O senhor acredita que 0 mundo saird dessa crise com um keynesianismo 2.0 ou, ao
contrario, saira com um discurso mais radical a direita com mais politicas neoliberais com menos
Estado?

Reginaldo S. Santos: Muito assustados, o que falta de inspiragdo aos ide6logos da ortodoxia — muitas
vezes ajudados pelos progressistas — abunda em “achismos” falando em nova normalidade, no retorno a Keynes,
no radicalismo do neoliberalismo; enfim, depois do susto, tudo pode continuar como sempre foi: o capitalismo
retomar a sua trajetoria e seguir em frente. E possivel que tudo isso possa acontecer, mas é preciso que fique
claro dois pontos centrais nessa discussdo. O primeiro é considerar que um “certo keynesianismo” s6 tem
condi¢Bes de renascer sob o manto do nacionalismo e este é visceralmente incompativel com qualquer
fundamento neoliberal — portanto, sem condigdes tedricas, ideoldgicas e praticas de caminharem de méos dadas.

O segundo ponto diz respeito ao fato de que a crise estrutural (0 desemprego aberto) no contexto do
capitalismo s6 podera ser resolvida caso a concep¢do de desenvolvimento atual (de expansdo da produgdo) seja
substituida, em primeiro plano, pela concepcéo da distribui¢do da renda e da riqueza. N&o ha como resolver o
problema do desemprego (portanto, da crise) no ritmo de absorg¢do tecnoldgica e de inovagdo nos processos de
producdo e mantendo uma jornada de trabalho média de 40h/semanal. Desse modo, a nova Administracdo
Politica que deve orientar a retomada do desenvolvimento com distribuicdo exige de o Estado coordenar esse
processo, comegando por um amplo programa de recuperacdo e expansdo de toda a infraestrutura de bens e
servicos de consumo coletivo e a redugdo da jornada de trabalho compativel com a sua produtividade.® Fora
disso, devemos assistir 0 aprofundamento dessa crise até o ponto de alguma ruptura! E uma questéo de tempo,
considerando que 0 processo ja estd em curso com a retomada do nacionalismo por parte de algumas nagdes

mais desenvolvidas.

RPAP: O modelo vigente de gestdo nos conduziu para um contexto nunca antes observado na histéria do
capitalismo - a forte concentracéo de capital - onde 1% da populagdo detém mais 50% da riqueza do
mundo. Diante dessa situagdo, quais politicas distributivas devem ser adotadas pelos paises e organismos
internacionais, de modo a proporcionar uma sociedade mais justa e democratica?

Fabio Guedes: A forte concentracdo de riqueza é observada também no centro do capitalismo
mundial: os EUA. Nos ultimos quarenta anos a desigualdade de renda avangou consideravelmente e isso foi
posto de maneira inequivoca nos livros de Thomas Pikety, O Capital no Século XXI e a Economia da

Desigualdade ™. Segundo o World Social Report 2020: inequality in a rapidly chanding world™, da

% para uma discussdo mais atual a respeito dessa questdo ver SANTOS, Reginaldo Souza, CHAGAS, Thiago e
SILVA, Emerson de Sousa. A Procura de Escutas Sensiveis e Mentes Licidas: um ensaio da Administragio
Politica. Macei6-Salvador-Aracaju, 2020. (Prelo).

Y PIKETTY, Thomas. O Capital no Século XXI. Sdo Paulo: Intrinseca, 2014; A Economia da Desigualdade. S&o
Paulo: Intrinseca, 2015
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Organizacao das Nagdes Unidas, a parcela da renda nacional destinada a 1% da populacdo aumentou em 46%
nos 57 paises que dispdem de estatisticas no periodo 1990 a 2015. Por sua vez, 40% da populacdo nos extratos
inferiores viram sua participacdo na renda global evoluir 25%, nos 92 paises avaliados. De 1990 a 2016 a
desigualdade de renda cresceu onde reside 70% da populacdo mundial. Destaca-se o seu crescimento em 26
paises da Europa, América do Norte, Oceania e Japdo, 13 na Africa, 9 na Asia e 1 na América Latina e
Caribe?.

Com a pandemia da Covid-19 e a paralizacdo de cadeias complexas de atividades produtivas e de
servicos, essa desigualdade certamente se apresentara de maneira muito mais tragica nos proximos anos. Ali
onde os Estados nacionais conseguiram rapidamente reunir recursos e implementar uma politica emergencial
de seguridade social, especialmente com concessdo de recursos financeiros para fazer as familias escaparem
das consequéncias do desemprego e desabastecimento, a situacdo pode até ser minorada, mas nao o suficiente
para retomar as condicfes de vida antes da pandemia.

Se o sistema capitalista ja encontrava obstaculos naturais a sua expansao indefinidamente e esbarrava
numa crescente desigualdade de renda e riqueza responsavel pelo estreitamento dos mercados e o direciona a
quase estagnacdo, com taxas médias de crescimento baixas e inconsistentes ao longo do tempo, seré preciso se
reinventar apés o baque provocado pela pandemia mundial, pois as oportunidades de investimentos e expansao
econdmica muito dificilmente se dardo nas bases estruturais até entdo observadas, pelo menos ali no centro da
dindmica econdmica internacional, no eixo EUA-Europa-China.

A revista inglesa The Economist no final de julho publicou um longo editorial com o titulo The covid-
19 pandemics is forcing a rethink in macroeconomics apresentando uma discussdo que esta muito avancada no
mundo anglo-saxdo. Trata-se de um questionamento fundamental da ideologia neoliberal monetarista, que se
encontra numa crise paradigmatica, e apresenta elementos que reforcam a necessidade de se debrucar com mais
atencdo nas politicas macroecondmicas que possam reativar o sistema econémico combalido pela pandemia,
com especial énfase & participacéo do Estado e suas politicas fiscais***.

Naquele editorial esta muito claro: “a pandemia também exp0s e acentuou desigualdades no sistema
econdmico” e para resolver esse impasse € preciso um novo modelo de desenvolvimento econdmico ¢ uma
ideologia capaz de moldar as a¢cBes dos homens publicos e tomadores de decisfes. Pelo menos uma coisa
parece ser consenso mundialmente: sera impossivel recuperar a sociedade mundial mais afetada pela pandemia
da covid-19 sem o aumento dos gastos publicos em seguridade social e 0 aumento da presenga do Estado nesse
processo.

Quando viramos nossas atencOes para o Brasil, observamos que a situacdo que se desenha pos-
pandemia € traumatica. O processo de desindustrializagdo tem afetado sobremaneira as condigdes de

crescimento da economia brasileira. A industria de transformacdo (exceto mineracdo), saiu de 17% da

1 ONU. World Social Report 2020: inequality in a rapidly chanding world. Nova York, EUA: Department of
Economic and Social Affairs, 2020. Disponivel em
https://www.un.org/development/desa/dspd/wpcontent/uploads/sites/22/2020/02/World-Social-Report2020-
FullReport.pdf

2 |dem, p. 28.

13 The Economist. The covid-19 pandemics is forcing a rethink in macroeconomics. Londres, 25 de julho de

4 Disponivel em https://amp-economist
com.cdn.ampproject.org/c/s/amp.economist.com/briefing/2020/07/25/the-covid-19-pandemic-is-forcing-

arethink-in-macroeconomics
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formacédo de valor agregado do PIB, em 2005, para 12,4%, em 2017. Com a pandemia, a capacidade ociosa
cresceu e o nivel de desemprego chegou a niveis muito elevados™.

A projecdo de queda do PIB feita pelo FMI é de 9% em 2020, o que significa que em janeiro de 2021
teremos um PIB menor 14% que o do final de 2013. As projec¢des para crescimento da divida pablica indicam
que ela saltara dos atuais 76% em proporcéo do PIB para proximo dos 100%.

Isso tudo poderia ser motivo para uma mudanca radical da politica macroecondmica brasileira, pois 0s
principais problemas econdmicos sdo de ordem interna, j& que pelo lado das contas externas o colchdo de
reservas internacionais nos blinda de qualquer crise cambial mais aguda. Infelizmente, as autoridades
econdmicas ndo percebem essa pandemia como uma oportunidade para ligar os “dinamos” da economia
acionando, principalmente, os investimentos publicos, colocando em funcionamento os fatores de producgédo
gue estdo ociosos.

O discurso tem sido pautado por um certo tipo de terraplanismo econdmico que coloca como ameaca a
Nacdo o abismo fiscal (crescimento da relacdo divida publica/PIB e impossibilidade de financiamento). Para
enfrentar essa “ameaga”, impdem-se como Unica solugdo as reformas e cortes mais profundos de gastos, com a
diminuicdo do Estado por meio de um pacote de privatizagbes e, mais grave ainda, a retirada de direitos
fundamentais que estdo na Constituigéo.

Ou seja, se isso for posto em pratica em um contexto de grave recessdo, desemprego elevado e anemia
de varios setores produtivos, o Brasil estara condenado a uma crise social de consequéncias imprevisiveis.
Quem viver, vera! Oxala que algo nos atinja antes que isso aconteca e mude o curso dos acontecimentos. Mas,
se a maior crise sanitaria enfrentada pela humanidade nos Gltimos 100 anos, com todos os seus efeitos, ndo foi
responsével por isso, o que podera fazer mudar o pensamento e as praticas politicas hegeménicas no Brasil?

Live Il — O Pensamento e a Prética da Gestao: criticas e perspectivas

Convidados:

José Henrique de Faria: Economista com doutorado em Administragdo, Professor e Pesquisador da UFPR,
desenvolve investigacao sobre Estudos Organizacionais Criticos e Economia Politica do Poder.

Elizabeth Matos: Historiadora com doutorado em Ciéncia Politica e da Administracdo, Professora e
Pesquisadora na EAUFBA, desenvolve investigacdo na area gestdo publica, gestdo social, administracao
politica e epistemologia da gestdo.

RPAP: Professora Elizabeth, a senhora juntamente com o professor Reginaldo Santos lideram na Escola
de Administracdo da UFBA uma linha de investiga¢do que centraliza a gestdo como objeto cientifico da
administracao, algo original, uma vez que para os tedricos dos estudos organizacionais esse objeto seria a
organizacdo. Quais sdo os fundamentos epistemoldgicos que sustentam essa defesa e como a rede de
administracéo politica compreende o conceito de gestdo?

15 Conferir CNI. Sondagem Industrial. Ano 23, n. 6, JUN. 2020. Disponivel em
https://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/sondagem-industrial

16 MOREIRA, Camila. FMI piora estimativa de contragdo da economia do Brasil em 2020 para 9,1%. Site

Economia/Uol, Sao Paulo, 24 de julho de 2020. Disponivel em

https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2020/06/24/fmi-piora-estimativa-de-contracao-da-economia-
dobrasil-em-2020-a-91-por-coronavirus.htm
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Elizabeth Matos: Ao explicitar os elementos epistemolégicos que amparam ser a administragdo um
campo de conhecimento auténomo, que designamos de Administracdo Politica, é importante destacar que
estamos tratando de uma ciéncia diferenciada por ser permeada por inter, multi e transdisciplinas. Essa
permeabilidade com praticamente todos os campos do saber coloca a administragdo em um lugar de destaque
por duas razdes principais:

@) por possibilitar a ampliagio da fronteira do que tem sido assentado, historicamente, como ‘ciéncia’
moderna — fundada em valores e interesses, exclusivamente, racionais/utilitarios — para incorporar aspectos
subjetivos/substantivos do fazer cientifico, de modo a colocar a ciéncia, especialmente as responsaveis pela

garantia dos padrfes de materialidade individual e coletiva, a exemplo da economia e da administracéo;

b) por representar os multiplos/diversos interesses que (re)produzem saberes e praticas sociais e
organizacionais. O que implica reconhecer, portanto, que a ciéncia da administracdo esta inserida no campo da
epistemologia critica, isto é, espago do conhecimento que reconhece e respeita a dindmica e ‘dialética’ dos
sujeitos em relacdo a realidade social e organizacional ao qual esta inserido.

Falar dos ‘atos e fatos administrativos’ como fendmenos sociais implica, pois, admitir que o ato de
administrar carrega multiplas e inter-relacionadas dimensoes, filosofica, cultural, técnica e cientifica, que
caracterizam esse campo como ‘pratica social’ historicamente situada. Desse modo, os elementos centrais que
sustentam o argumento defendido pela administracdo politica acerca da cientificidade dos fen6menos
administrativas permite assegurar que todos os ‘saberes e praticas administrativas’ se refletem e sdo refletidas
nos modos de apreensdo e (re)construcdo/(re)interpretacdo da realidade social. Pela proximidade e
interdependéncia histdrica e académica com o campo da economia politica, a administragdo estd impregnada
pela interface entre os sujeitos, 0os meios de producdo e o conhecimento humano socialmente produzido e
acessivel ou ndo a todos os atores.

Por tratar-se de um campo de conhecimento recente que surge oficialmente, em 1911, apds a publicacédo
da obra classica de Taylor, A Administracdo Cientifica, tem se consolidado mais como um campo
auxiliar/técnico da economia neoclassica, do que um a area do saber com identidade prépria. Uma analise
cuidadosa da literatura classica sobre o tema comprova que as abordagens desenvolvidas pela Teoria Geral da
Administracdo e o campo dos Estudos Organizacionais tem recorrido aos aportes tedricos de vérias disciplinas
(Filosofia, Economia, Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Linguistica e Literatura,
Engenharia Ciéncias da Salde e as prdprias Artes). Mas, apesar do reconhecimento j& destacado de tratarse de
uma ciéncia permeada por inter, multi e transdisciplinas o que a administracdo politica traz como contribui¢cdo
relevante para o debate sobre a cientificidade da administracdo é que se trata de um campo do conhecimento
autdbnomo, ainda que para se consolidar como tal necessite do estabelecimento de interconexdes com diversos
campos do saber.

Falar das bases epistemoldgicas de uma area do conhecimento implica no esforco filosofico para
reconhecer qual sua natureza, qual sua esséncia, qual sua fungdo social. Foi com esse objetivo, portanto, que
criamos, em 1993, no artigo intitulado ‘A Administracdo Politica Brasileira’, o conceito preliminar e
despretensioso de administracdo politica. Naquele momento de entusiasmo inicial tinhamos uma convicgdo
clara de que parte do que a economia desenvolvia pertencia ao campo da administracdo especialmente os
aspectos subjetivos relativos aos atos e fatos administrativos. Mas também reconheciamos que as teorias
classicas da administragdo e dos estudos organizacionais ndo davam conta do que vislumbradvamos como o
campo de conhecimento proprio da area. Naquele contexto de grande entusiasmo académico deixamos nos
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embriagar pelos inquietantes e promissores questionamentos sobre a velha pergunta ja posta por diversos
estudiosos da area: a administracdo é técnica, arte ou ciéncia? Nao pretendiamos reascender essa discussao que
ainda permanece viva até os dias atuais, mas focar no aprofundamento da revisdo da literatura classica da
economia politica, da administracdo publica, da administracdo cientifica e dos estudos organizacionais
traduzidos no pensamento originario de Guerreiro Ramos.

A pergunta norteadora dessa reflexao critica sobre o campo de conhecimento da administracdo pode ser
resumida na seguinte sintese reflexiva: qual o papel da administracédo na producado e apropriacao das condi¢Ges
materiais e simbdlicas de sobrevivéncia individual e coletiva da humanidade/sociedades? Em outras palavras,
nossa pretensao naquele momento era criar as bases sélidas de um projeto de pesquisa que permitisse estabelecer
associagoes filosoficas e cientificas que permitissem articular o campo de ‘saberes e praticas administrativas’ ao
movimento sécio histérico do capitalismo contemporaneo®’. As respostas encontradas nos estudos que temos
desenvolvido ao longo de mais de 30 anos, somados aos esfor¢os que tem sido empreendido pela Rede de
Administracdo Politica, com especial destaque para as contribuicbes do GPAP/UESB, tem confirmado e
contribuido para consolidar a teoria da administracéo politica como campo de conhecimento da administracéo.

Com base nessa breve contextualizacdo, é importante ressaltar que falar das bases epistemoldgicas €
tedrico-metodoldgicas que fundamentam a teoria da administracdo politica exige reconhecer que os estudos
pioneiros foram motivados para entender os modos como o capitalismo contemporaneo tem sido administrado.
Conforme ressaltado na questdo norteadora destacada acima, a preocupacdo inicial estava dirigida para
compreender os “padrdes de gestdo orientadores das relagdes sociais de producdo, circulacdo/realizacdo e
distribuicdo. A partir dessa motivacéo inicial, de cardter mais empirico-analitico, observamos a necessidade de
aprofundar as reflexdes sobre alguns conceitos centrais para, assim, identificar as potencialidades de a
administracdo ser reconhecida como um campo cientifico. O primeiro desafio foi identificar o objeto cientifico
da administrag¢do politica reconhecido como sendo a ‘gestdo’, em contraposi¢do a argumentos que defendem ser
as organizacdes esse elemento.

Ao acolher a ‘gestdo’ como objeto cientifico da ciéncia da administragdo (administragdo politica)
podemos complementar essa primeira pergunta para apresentar nossa compreensao sobre esse conceito. Devido
a relevancia que esse termo tem assumido ndo apenas para a area da administracdo, mas como objeto de estudo
ou instrumento que tem sido amplamente utilizado por diversos campos do conhecimento e de praticas
organizacionais e sociais, merece destacar aqui outros sentidos que esse termo tem refletido na
contemporaneidade. Dentre esses maltiplos significados chamamos a atencdo para os aspectos filosdficos,
socioldgicos, antropolégicos, comportamentais, econdmicos, regulatorios, geograficos, tecnoldgicos e técnicos,
revelando o interesse de diversos outros campos de conhecimento e de formacéo profissional. No bojo das
distintas e/ou complementares discussdes que os diversos campos de conhecimento tém abordado o tema da
gestdo observamos que emergem conceitos distintos. Uma parte expressiva dos usos do termo tem reproduzido
uma visdo limitante ao vincular gestdo a perspectiva instrumental defendida pela administracdo cientifica.
Outros avangam para interpretacGes mais subjetivas, a exemplo dos usos que tém sido defendidos pelas ciéncias
sociais mas perdem ao ndo considerar 0s aspectos empiricos e praticos que sdo préprios dos fendmenos

administrativos.

7 Ainda que essa abordagem permita revisitar diversos momentos da historia moderna, medieval e antiga e
diferentes modos de organizacao social e econémica).
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Buscando resgatar o espago proprio que tem a ‘gestdo’ como objeto cientifico da administragdo,
entendemos tratar-se da representacdo das dimensdes abstratas/tedricas que qualifica a administracdo politica
como campo do conhecimento. Para avancar nesse entendimento foi essencial buscar o sentido e significado
etimoldgico dos conceitos essenciais da area: O que é administracdo? O que é gestdo? O que é geréncia? E
como esses conceitos chaves da area se inter-relacionam com as organizagdes? De forma breve, ressaltamos
que responder as trés primeiras questdes exigiu dos autores recorrer a outro campo do conhecimento, a
linguistica, que possibilitou identificar o sentido e significados dos expressées administrar, gestar e gerenciar'®,
Apds esse avanco interpretativo, foi possivel identificar duas dimensdes de andlise fundamentais para a defini¢éo
das bases epistemoldgicas e tedricometodolégicas da administragdo politica: a ‘dimensdo abstrata’ e a
‘dimensdo aplicada/empirica’. Essas dimensdes que representam, respectivamente, os aspectos proprios do que
a literatura classifica de ‘gestdo’ e ‘geréncia’.

Para a administracdo politica essas duas dimensBes analiticas estdo imbricadas e refletem as
capacidades naturais de ‘pensar’ e ‘agir’, articuladamente, refletindo, assim, os °‘saberes e praticas
administrativas’ como um mesmo movimento. Para os objetivos dessa discussdo o importante é ressaltar que
para os administradores politicos a dimens@o conceitual (expressa na ‘gestdo’) e a dimensao analitica (expressa
nas técnicas de ‘geréncia/gerenciamento’) tem por finalidade ultima “conduzir uma dada concepgdo/projeto de
gestdo para alcangar seus propositos”. Nesse sentido, entendemos que enquanto a ‘gestdo’ como dimensio
conceitual compete definir os modos/padrdes de administracdo das relacfes sociais de producdo, realizacéo e
distribui¢do, a ‘geréncia’ cabe garantir toda a infraestrutura e logistica necessaria para a viabilidade desse
projeto. Enquanto a ‘gestdo’ assume o lugar de objeto cientifico da administrag@o politica, a ‘geréncia’ reflete o
gue os autores denominaram de campo préprio da administracdo profissional e que assume amplitude suficiente
para abrigar todas as demais &reas que venham a ter pape relevante na viabilidade do projeto de gestdo
idealizado.

Para finalizar essa reflexdo, queremos corroborar com a fala do nosso colega, Professor Genauto
Franca-Filho, que afirmou em outra live que integrou esse ciclo de discussdes do GPAP que “a gestdo tem se
colocado como elemento central dos problemas contempordneos”.

Reconhecer a ‘gestdo’ como fendomeno central dos dilemas e desafios que as sociedades passaram a
enfrentar com a Pandemia da Covid-19 revela a importancia desse conjunto de reflexdes aqui discutidas.
Certamente pensar a ‘gestdo’ como alternativas para mitigar as dificuldades estruturais e conjunturais que as
organizacOes contemporaneas tém enfrentado na atualidade é o objetivo das reflexdes apresentadas para
responder a préxima pergunta.

RPAP: Professor Faria, a pandemia da COVID-19 vem servindo para colocar a prova todos os sistemas de
gestao que existem, sejam eles de producdo, logistica, lideranga, comunicacao, marketing, financas, entre
outros. Na sua analise, esses protocolos de gestdo dardo conta de explicar e resolver os problemas das
organizacfes no pos-pandemia?

José H. de Faria: N&o é simples falar sobre como as coisas serdo se nenhum de nés sabe exatamente
como as coisas estdo. O que podemos nesse momento é colocar algumas hipdteses apostando na probabilidade e
nas experiéncias histéricas. Nesse sentido, vou partir das seguintes situagdes concretas.

'8 Recomendamos a leitura do artigo ‘Bases Teérico-Metodologicas da Administragio Politica’ (publicado na
REBAP, vol. 1, n. 2, 2009, p. 29), especialmente o Diagrama que apresenta a Estrutura Etimologica e

Conceitual da Administracéo Politica. Uma leitura atenta desse texto ajuda a observar.
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a) Durante a pandemia ndo tem havido nenhuma alteracdo substantiva nas formas de gestdo. O que tem
mudado séo alguns procedimentos, como, por exemplo, aulas remotas, delivery de produtos, etc. A interrup¢édo
das atividades em muitas organizagdes ndo sinalizou qualquer mudanca de concepcdo. Naquelas atividades que
permaneceram sendo executadas durante a pandemia, exceto pelas medidas de protecdo sanitaria e as
readequacdes em termos financeiros, logisticos e de produgdo, nada mudou em termos de gestdo. Os problemas
sdo evidentes no que se refere ao consumo, ao marketing, as tecnologias de informacéo, mas a esséncia da gestao
ndo se alterou;

b) As organizac¢Ges continuam a ser orientadas para resultados. Nas empresas privadas o problema do
lucro permanece central e nas organizacOes publicas os resultados continuam conduzindo a gestdo. A execucdo
do trabalho remoto, home office, etc., alteraram a forma do trabalho e sua organizacéo, mas ndo a esséncia da
gestdo e sua busca por resultados;

c) Muitos trabalhadores continuaram suas atividades. Os trabalhadores autbnomos, terceirizados,
flexiveis, informais, os microempreendedores, os intermitentes e esporddicos sdo 0s que mais sentiram a
alteracdo do modo de trabalho e se encontram submetidos ao sistema, sem alternativas;

d) O auxilio emergencial do governo nao chegou nas méaos dos mais necessitados tendo em vista, entre
outras coisas, as dificuldades operacionais dos saques;

e) Em todos os paises do mundo que adotaram alguma medida de isolamento, seja total ou parcial,
vertical ou horizontal, ndo houve qualquer alteracdo na gestdo das organizagdes; vi. As acdes do governo federal
estdo totalmente na contramdo das orienta¢cdes da Organizacdo Mundial da Salde e as autoridades tém se
mostrado sem competéncia politica, econémica e de gestdo;

f) vii. O sistema de capital, ou seja, 0 modo capitalista de produgdo e as praticas do Estado Capitalista
ndo se alteraram nas pandemias anteriores (gripe espanhola, etc.) e ndo se alteraram nessa.

Dadas essas sete premissas baseadas em fatos concretos, minha hipdtese é a de que as ferramentas de
gestdo atuais, que tém por orientagdo um modo de organizacdo capitalista do trabalho e das politicas publicas,
ndo vao nem explicar e nem tampouco resolver os problemas das organizacdes no pds-pandemia. Os problemas
das organizacfes ndo serdo resolvidos com reformas na gestdo. Somente uma autogestdo social pode ser uma

alternativa a forma atual de gestdo das organizac6es.

RPAP: Ja ha algum tempo alguns tedricos e pesquisadores da area de Administracdo vém questionando o
pensando e a pratica da ciéncia administrativa, a exemplo de Alberto Guerreiro Ramos, Omar Aktouf,
Mauricio Tragtenberg, Fernando Prestes Motta, Reginaldo Santos, Bill Cook, entre outros. Em linhas
gerais, todos fazem a critica sobre a fragilidade tedrica do campo, as transposicoes descontextualizadas de
sistemas gerenciais e da utilizacdo de indicadores para mensurar a gestdo, seja ela publica ou privada.
Perguntamos: diante de tais criticas 0 que € necessario para reposicionar o pensamento e a pratica da
gestdo de modo que ela realmente seja um campo de conhecimento a servico do bem-estar social e ndo do
capital?

José H. de Faria: De inicio, temos que colocar em relevo as diferencas entre esses tedricos criticos. Nao
faz sentido tedrico, conceitual, metodolégico e politico colocar em um mesmo bloco, pensadores téo distintos.
Guerreiro Ramos, Aktouf, Bill Cook, ndo estdo no mesmo campo tedrico de Mauricio Tragtenberg e do
Fernando Motta. Ndo podemos considerar como equivalentes os criticos que propdem reformas na gestdo
capitalista e os criticos do capitalismo, da burocracia, do poder e defensores da autogestdo. H4 um equivoco
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repetido sem conferéncia, que coloca Guerreiro Ramos, Tragtenberg e Motta como a primeira geracdo de
estudos criticos no Brasil. Tragtenberg foi o precursor dos estudos criticos marxistas e anarquistas, que formou,
entre outros pesquisadores no campo da sociologia e da educacdo, Fernando Motta, Fernando Coutinho Garcia e
José Henrique de Faria, conforme ele mesmo expressa ao final de seu memorial para Professor Titular da
Unicamp. Guerreiro Ramos segue um projeto critico de matriz fenomenolégica que se ocupava do conceito de
gestdo e que influenciou um grupo importante de pesquisadores anti-gerencialistas. Mas, sdo duas linhas
diferentes. Como discipulo do Tragtenberg e contemporaneo do Fernando Motta, tenho muita clareza das
diferencas tedricas e politicas entre eles e 0s demais pesquisadores.

As criticas do Tragtenberg e Motta ndo se atém as fragilidades tedricas dos sistemas gerenciais ou a
utilizag8o de indicadores. Eles criticam o modo de produgdo capitalista e o Estado capitalista em que essa gestéo
é praticada, ou seja, criticam nao o predicado da gestdo, mas seu sujeito histérico. Portanto, reposicionar o
pensamento e a pratica de gestdo sem modificar as relagdes sociais de producdo das condi¢cdes materiais de
existéncia, é apenas fazer uma reposi¢do de superficie, um arranjo de aparéncia, uma maquiagem na forma sem
alteracdo do conteldo. Para a gestdo ser um campo de conhecimento da pratica social ela precisa superar sua
forma capitalista em direcdo a autogestdo social e se estruturar em pelo menos quatro critérios democréaticos de
justica:

a) Redistribuicdo igualitaria da riqueza material produzida pela sociedade, a qual corresponde a
dimensdo econdmica;

b) Reconhecimento social de todos como membros de igual direito na sociedade;
C) Representagdo paritaria nas esferas de decisdo que dizem respeito direta e indiretamente a cada

membro da sociedade, a qual corresponde a dimensao juridico-politica;
d) Realizagdo emocional, que corresponde ao direito as condigdes humanas de existéncia. Sem isso,
ndo tem como reposicionar o pensamento e a prética da gestdo de modo que ela realmente seja um campo de

conhecimento a servigo do bem-estar social e ndo do capital.

RPAP: Professor Faria, ja ndo é de hoje que os académicos da administracdo fazem autorreflexdes acerca
do papel das escolas de negécios e deles préprios. Pesquisas voltadas apenas para a comunidade
académica, a baixa qualidade em detrimento da quantidade, concentracdo em problemas triviais e
irrelevantes do ponto de vista prético e a baixa influéncia sobre a pratica das organizac6es, sdo alguns dos
pontos ja levantados. Diante disso perguntamos: o que é preciso fazer para que o ensino, a pesquisa e a
pratica da administracéo esteja mais proxima das grandes causas da humanidade. O mundo académico,
incluindo o campo da gestéo, voltara ou ndo a normalidade no pés-covid-19?

José H. de Faria: O que é normalidade? E o modo de producio capitalista com seus modelos de gestao
da produgdo, com sua obstinacdo pela produtividade e pela acumulagio? E a existéncia de 12 milhdes de
desempregados diretos e mais 38 milhdes de trabalhadores terceirizados, flexiveis, microempreendedores,
informais e esporadicos? E a concepgdo de que os aposentados devem morrer para melhorar o déficit
orcamentério da previdéncia? E a manutencdo daqueles trabalhadores que antes e agora andam apinhados em
transportes publicos caros e sem qualidade? E a continuidade da exploracdo do trabalho? E a destinagdo de
40.7% do orcamento ao pagamento de juros e servicos da divida, enquanto a educacdo fica com 3,6% e a salde
com 4,1%? E o baixo investimento em ciéncia e tecnologia (0,24%)? E a manutencéo do preconceito contra 0s
negros, a comunidade LGBT, as mulheres? E a violéncia institucionalizada? E a justica parcial? Sim, vamos
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voltar aquela “normalidade” da qual nunca saimos. Quando a educagéo incluir esses e outros temas na formago,
talvez tenhamos condicdes de organizar uma resisténcia transformadora. Enquanto a universidade estiver voltada
ao tecnicismo, ao instrumentalismo, as teorias, ao doutorismo de resultados, omitindose da critica social
concreta, histérica e atual, vamos todos continuar longe do que se chama de humanidade.

RPAP: Professora Elizabeth, na perspectiva da administracdo politica como ficara a gestdo das
organizac@es no pos-pandemia?

Elizabeth Matos: Com base nas reflexdes destacadas na questdo anterior, que priorizou analisar os
aspectos epistemoldgicos e cientificos que fundamentam os estudos da administragdo politica, podemos levantar
algumas pressuposicGes sobre as perspectivas da gestdo das organizacGes contemporaneas no pés-pandemia.
Naturalmente trata-se de um exercicio que requer um nivel elevado de abstragdo para conjecturar sobre uma
realidade que ainda ndo sabemos como se materializard. Esse enigma ganha um grau mais elevado de risco visto
tratarse de um fendmeno social ainda em curso e apresentar multifaces (sanitaria-cientifica, social, econémica e
politica-cultural) implicando niveis de complexidade elevados.

Considerando essas ressalvas, nos arriscamos a levantar algumas suposi¢fes lastreadas em analises
sobre as dinamicas socio histéricas que tém orientado a gestdo do capitalismo nos Gltimos 100 anos,
aproximadamente. Fazer esse exercicio exige reconhecer, em primeiro lugar, as transformacdes pelas quais a
administragdo politica do capitalismo contemporaneo tem passado, a partir do advento das graves crises que
marcaram a primeira metade do século XX (periodo dominando por duas Guerras Mundiais, permeada pela
emergéncia do socialismo liderado pela ex-URSS e pela crise econdmica de 1929/30). Uma andlise abreviada
desse momento historico permite identificar mudangas substanciais no modo de administrar a economia que
passou a ser liderado pelo Estado como um arranjo interinstitucional dirigido para preservar os interesses da
economia liberal em colapso.

O movimento progressivo e consistente da intervencdo do poder publico que materializar4& um novo
padrdo de gestdo da economia ocorrerd, inicialmente, em dmbito nacional, mas ganhou contornos globais no
Pés-Segunda Guerra Mundial, representado pela criagdo do Sistema Bretton Woods (1944). A consagracao desse
novo sistema de administracdo politica, liderado pelos Estados nacionais e agéncias multilaterais, foi essencial
tanto para a superacdo das graves crises politicas que abarcou diversos paises, como para a recuperacdo da
economia global que revelava limitacGes para manter niveis satisfatorios de desenvolvimento, desde a segunda
metade do século XIX. Considerando que esse momento de prosperidade se prolongou até meados dos anos 70,
é possivel inferir que o padrdo de administracéo politica que orientou a economia durante aquele macro periodo
(1930-1970) garantiu que tanto a economia global como nacionais registrassem niveis simétricos de
desenvolvimento/crescimento.

Merece destacar, nesse movimento, o proeminente papel que a administragdo cientifica, baseada em
principios racionalistas/utilitaristas, assumiu nesse contexto, assim como as contribuicbes que as teorias que
fundam os estudos organizacionais vao trazer, ao integrar 0s aspectos comportamentais como elementos
essenciais para o aperfeicoamento da produtividade do trabalho e melhoria da competitividade dos negdcios.
Esse movimento de inovacdo dos principios administrativos, fundada na °‘racionalidade instrumental’ e
materializada na chamada ‘Revolugdo Gerencial’ (Management), corporifica, portanto, o papel que a ciéncia da

administracdo passaria a assumir na gestdo do capitalismo contemporaneo.
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Nesse ambiente, a concepgdo teorica de ‘gestdo’ passa a refletir e se confundir com o que tem sido
denominado na literatura da area de ‘heterogestdo’ e que se configura como um modo de administracdo das
relacBes sociais de producdo centrada, exclusivamente, na visdo empreendedora das atividades mercantis. O que
implica ponderar que as organizacBes publicas e privadas passaram a refletir, de forma concertada, as
expectativas e compromissos assumidos por uma visao totalizante de gestdo da economia sob a lideranca do
Estado. As implicacdes que essa perspectiva racionalizadora dominante assumiu estdo presentes até os dias
atuais. O que permite fazer algumas conjecturas sobre as possiveis implicagdes desse padrdo administrativo nos
modos de gestdo no p6s-pandemia.

Para que possamos compreender a gravidade do momento atual imposto pela pandemia da Covid-19
para aprofundar a reflexdo sobre os desafios e perspectivas que tais circunstancias impfem a gestdo das
organizacOes, consideramos fundamental discorrer, brevemente, sobre as transformagdes da administracéo
politica do capitalismo, a partir dos anos 70. A principal alteracéo foi a progressiva e radical reducéo das fungdes
e papel do Estado na conducdo das relagdes sociais de producdo, conforme vinha ocorrendo, desde 0s anos de
1930. Sustentado no discurso ideoldgico e politico que afirmava ser do Estado a responsabilidade exclusiva pela
crise socioecondmica, a solugdo encaminhada tem se pautado na defesa persistente de reducédo drastica do seu
papel. No bojo dessa nova concepcédo de gestdo da economia capitalista foram sendo implementadas reformas
estruturais profundas que acabaram por limitar a capacidade politica e técnica do poder publico, ao longo dos
Gltimos 40 anos. Esse movimento alcangou tanto as nagdes lideres como, principalmente, repercutiu nas em
desenvolvimento e subdesenvolvidas que tiveram que se ajustar & concepcéao neoliberal de gestdo da economia.

Analisando 0s impactos dessas transformagdes mais recentes no campo de estudos e préticas da
administracéo, é possivel observar o aprofundamento dos principios da gestdo racionalizadora que emergiu na
primeira metade do século XX. Nesse contexto, os padrdes gerencialistas despontam como instrumentos
praticamente Gnicos com competéncia para solucionar tanto os problemas de desempenho dos negécios
privados, como solugdo para o enfrentamento das dificuldades do préprio Estado. O que implica reconhecer que
insurge naquele contexto um processo consciente e consistente de “restruturacdo produtiva do Estado

capitalista™®

que sera conduzido pelo poder publico sob a lideranga do Mercado. Tem inicio, pois, talvez a mais
extraordinaria e cruel inversdo dos valores liberais (intervencionistas) que emergiram nos anos 1929/1930, para
dar lugar a virada neoliberal que passaria a se pautar em principios ainda mais racionalizadares. Nesse cenario,
as politicas publicas, incluindo as sociais, passaram a ser concebidas e implementadas com base nessa ldgica
ultra utilitaria que assume o principio da eficiéncia e a preocupagdo com os resultados como ponto de chegada,
em detrimento do compromisso com a efetividade e qualidade (finalidade) das ac6es publicas.

Ao admitir a perspectiva tedrica da administracdo politica para ajudar na reinterpretacdo das drasticas
mudancas ocorridas nas inter-relagdes entre ‘sociedade-Estado-mercado’, a partir dos anos de 1970,
consideramos que nosso entendimento da crise que vivenciamos hoje, ap6s a chegada da Pandemia da Covid-19,
fica mais claro. Considerando as exposi¢Ges anteriormente levantadas sobre o predominio da perspectiva
racionalista que emerge no inicio do século XX ndo se vislumbra mudancas significativas no padrdo vigente de
gestdo das organizagdes no pospandemia. Em outras palavras, repensar as perspectivas de mudanca da gestéo

das organizacdes atuais, observando a dindmica sécio histérica, nos leva a concluir que ha uma clara tendéncia

19 Inspirado no titulo de um artigo de SANTOS et. al. (2004), intitulado Reestruturacdo Produtiva do Estado
Brasileiro na Perspectiva Neoliberal, publicado na RAP, n. 2004. Nesse texto 0s autores trazem uma exaustiva
analise sobre esse movimento considerando a realidade brasileira a luz dos impactos das mudangas

introduzidas nos padrdes de administragdo politica do capitalismo contemporaneo no periodo p6s 1970.
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de preservacdo dos interesses privados que tem sido legitimado pelo Estado, em detrimento da defesa dos
interesses coletivos.

Podemos aprofundar essa discussdo integrando outros aspectos relevantes que essa questdo provoca se
considerarmos os impactos que a pandemia podera trazer para as diferentes organizacdes, analisando as
singularidades que caracterizam as diversas organizacdes e os desafios impostos por suas inter-relacbes. Em
primeiro lugar, é essencial considerar a prdpria heterogeneidade que o universo dos negécios privados revela
onde é possivel identificar a coexisténcia de distintas modalidades de empreendimentos — desde o capital
financeiro, produtivo e de servigos, até os micros, pequenos e médios empreendimentos. Para cada tipo de
arranjo socio produtivo os impactos da pandemia (e do p6s-pandemia) tém se revelado diferenciados. Os micros,
pequenos e até médios empreendimentos tém demonstrado baixa capacidade de sustentabilidade no contexto da
atual crise. As grandes organiza¢des produtivas (a depender do setor) tm buscado angariar apoio junto ao
Estado, por meio de politicas publicas; outras suspenderam, temporariamente, algumas ou todas as atividades de
producdo, algumas tem buscado se reposicionar no mercado (especialmente no ambiente virtual). Muitas
fecharam seus negocios ou estdo atravessando sérias dificuldades para manter a sobrevivéncia. Mas existem
alguns poucos segmentos que atuam em setores estratégicos (em ambito global e nacionais), a exemplo nos
nichos de TICs e de servicos financeiros, que tem conseguido ampliar significativamente seus ganhos.

Se considerarmos 0 contexto das organizagdes publicas observamos que os desafios e perspectivas da
administracdo dessas institui¢des no pés-pandemia sdo enormes devido tanto ao aumento exponencial das
demandas da sociedade (especialmente da populagdo mais pobre), como também pela falta de capacidade
politica e técnica que o Estado enfrenta hoje para cumprir essas novas e desafiadoras funcGes sociais. Essa
realidade tem se revelado mais dramatica para a maioria dos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos em
razdo dos problemas estruturais que tém aprofundado as desigualdades sociais nos ultimos 40 anos, agravados
pela conjuntura pés-pandemia. Ao considerar as exposi¢cdes preliminares que fundamentaram essa resposta,
constatamos que, em razdo das mudancas implementadas nos padrbes de gestdo das relagdes sociais de
producdo do capitalismo, desde os anos 70, 0 modo de gestdo dominante na administragdo publica tem
priorizado a racionalidade instrumental. Tal escolha se consolida no que tem sido denominado na literatura de
administracdo publica gerencial, fundada nos principios liberais classicos da eficiéncia e da perseguicdo dos
resultados que tém implicacGes no desmonte da capacidade do Estado para cumprir sua principal misséo.

Poderiamos integrar a essa discussdo as perspectivas da gestdo das organizagdes sociais (organizagdes
da sociedade civil organizada sem fins lucrativos) para complementar as reflexdes que essa questdo provoca,
mas deixaremos essa reflexdo para os colegas que abordaram, de forma brilhante, esse tema em outra live que
integrou esse ciclo de debate. Entretanto, para concluirmos essas breves consideragdes sobre esse ponto a luz das
contribuicdes da administracdo politica, é fundamental trazer algumas breves consideracdes sobre essa
perspectiva. Em primeiro lugar, é essencial ressaltar que nosso futuro como sociedade e civilizagdo no pés-
pandemia dependera tanto da capacidade de reorganizacdo da sociedade civil, para salvaguardar os direitos civis,
politicos e sociais conquistados (frutos de muitas lutas e perdas humanas), como das possibilidades de
concertacdo de novas bases de convivéncia social que priorizem a preservacdo e qualidade da vida humana e

coletiva.
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Nesse sentido, urge repensar outras formas de administracdo politica que contemplem possibilidades de

reinvencdo dos padrdes de gestdo do capitalismo, de modo a priorizar processos de incluséo social®

mais justos
e efetivos. Assim também como é fundamental potencializar outras formas de gestdo que como ressalta Genauto
Franca Filho (2020) na obra recém-publicada Solidariedade e Organizacfes: Pensar uma Outra Gestao,
estimulem processos de gestdo social e governanca mais inclusiva.

Concluimos nosso argumento trazendo uma Ultima provocacéo sobre o tema relacionada a necessidade
de repensarmos o conceito de ‘gestdo’ de forma mais ampliada considerando, conforme apontado pela
administracao politica, tratar-se de um fenémeno subjetivo e substantivo pertinente a natureza de relagdes sociais
concretas. O que significa admitir que os ‘saberes e praticas administrativas’ (em suas diversidades e multifaces)
expressam e reproduzem fungdes sociais, politicas e técnicas. Desse modo, ao refletir sobre gestdo das
organizacOes a luz dos impactos produzidos no pés-pandemia estamos fazendo um esforco reinterpretativo e
propositivo que nos auxilie a assumir compromissos como cidaddos, gestores/profissionais e académicos
engajados. Essa perspectiva transpde, portanto, o olhar superficial e imediatista do que tem sido considerado
como sendo o papel tecnicista ou racionalista da administracdo e do administrador para um ator comprometido
com as transformac®es da realidade social ao qual esta inserido.

Que sigamos aprofundando juntos conhecimentos sobre esse relevante tema!

RPAP: Professor Faria, como ja mencionado, verifica-se hoje uma predominancia da gestao privada, por
meio do mercado financeiro, em detrimento da gestdo publica. Na sua avaliagdo qual a categoria de gestédo
ira preponderar no pds-pandemia, a publica ou a privada?

José H. de Faria: A categoria que vai prevalecer no po6s-pandemia ndo € outra sendo a da gestdo
capitalista. Seja aquela que se ocupa das atividades produtivas, seja a que se ocupa da manutencdo das
estruturas. Sejam publicas ou privadas. Tenho dividas se ha uma hegemonia da gestdo privada por conta do
mercado financeiro. O sistema financeiro capitalista tem, efetivamente, dominado o estabelecimento de politicas
publicas, mesmo indiretamente e de maneira aparentemente invisivel. Mas, sempre estamos falando do Estado
Capitalista, da l6gica do sistema de capital, do processo de acumulacdo. A gestdo tende a viabilizar os negocios
do capital, inclusive os desenvolvidos na esfera pablica. Assim, o que vai prevalecer no pdspandemia, em termos
de gestdo, é o que € hoje, talvez com alguns ajustes periféricos imediatos.

N&o podemos cair na armadilha do romantismo. A Unica ética efetiva do Capital é o lucro.

Live I11 — A Gestado Publica: criticas e perspectivas

Convidados:

Ariston Azevedo: Engenheiro com doutorado em Sociologia Politica, Professor e Pesquisador da EA-UFRGS,
desenvolve investigacao sobre pensamento social, gestdo e politicas pablicas.

Agatha Justen: Cientista Social com doutorado em Administra¢do Publica, Professora e
Pesquisadora da UFF, desenvolve investigacdo sobre Estado, Organizacdes e Sociedade

% De modo a preservar 0s proprios interesses do sistema socioecondmico, nos moldes do que ocorreu no pacto
social feito no Pés-Segunda Guerra que resultou na concepcdo e implementagdo das Politicas de Bem-Estar
Social.
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RPAP: O campo de Publicas no Brasil congrega um conjunto de cursos como: Administracdo, Gestao
Publica, Politicas Publicas, Gestéo Social; em diferentes niveis de graduacéo e p6s-graduacao, tratando do
ensino, da pesquisa e da pratica da gestdo nos trés entes federativos (o federal, o estadual e 0 municipal) e
nos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario). Na sua avaliagdo, esse campo opera para promover
um modelo de gestdo no contexto brasileiro ou ainda continua valorizando o estrangeirismo, sobretudo o
norte-americano?

Agatha Justen: Em primeiro lugar, devo destacar que este campo de puUblicas é uma conquista da area
para nés. A administragdo publica, principalmente nas Ultimas décadas, foi muito caudataria da administracao
privada, empresarial, desde a emergéncia do neoliberalismo até os dias atuais, estou me referindo ao periodo do
final dos anos 1970 para frente, o Estado e a Administragdo Publica foram muito atacados, inclusive identificado
como causador da profunda crise econdémica por que passou 0 mundo nos anos 70 do século passado.

A solucdo trazida pelos partidarios, os defensores e operadores do neoliberalismo, era um ataque direto
ao Estado, em diversas frentes, seja no sentido de diminuir a atuacéo desse estado, entregando ao setor privado
varias das suas esferas de atuagdo junto a sociedade, que eram de responsabilidade do Estado, como salde,
educagdo, transporte, provimento de energia elétrica, de gas e coisas do tipo, até o ataque a qualquer coisa que
significasse publica. O Estado passou a ser considerado lento, ineficiente, servidor publico passou a ser atacado e
ai 0 que veio junto com isso foi 0 que chamamos de gerencialismo, que ¢ a introducdo de métodos, técnicas e
ferramentas na administragéo publica provenientes da administragdo empresarial e que, frequentemente, ndo se
adequam a natureza da administracdo publica. A administracdo publica ndo tem objetivo de lucro, ela ndo atende
apenas a clientes na sociedade, ela atende a cidaddos. E nds, entdo, dentro da Ciéncia da Administragdo Publica,
tivemos que percorrer um longo processo até conquistar, reconquistar e ampliar uma identidade na érea.

Entdo, o campo de publicas se insere nisso e também se inscreve num processo de revalorizagdo do
Estado, das institui¢ces e da administragdo publicas. Do ponto de vista da Ciéncia da Administracdo Publica,
me parece que a institucionalizacdo desse campo, a criacdo de diversos programas, p6s-graduagdo, cursos de
graduacdo, departamentos, centros de pesquisa dessa area sdao um esforco de, sim, construir uma ciéncia que
estd dentro da administracdo geral, mas que tem especificidades que jamais podem ser desconsideradas, por
exemplo, a gestdo publica ndo pode acontecer sem considerar a dimensao da democracia, da prestacdo de contas
a sociedade, mas a inclusdo de diferentes setores da sociedade nas suas esferas, para além da simples
participagdo eleitoral, que acontece a cada par de anos. Agora, se a administragdo, se 0 campo de publicas esta
seguindo um caminho proprio ou sendo, ou reproduzindo o que a gente tem de producgdo internacional, essa ja €
uma discussdo um pouco mais complexa. Por qué? Porque a ciéncia da administracdo publica ndo esta
dissociada da dinamica, do dia a dia do préprio Estado, onde se inserem as disputas numa sociedade de classes,
como é a nossa, capitalista. Onde se inserem as diferengas de projetos de sociedade, onde periodicamente entram
no poder grupos com visdes politico-ideoldgicas distintas, entdo, estad produzindo o conhecimento, fazendo um
esforco nesse sentido, mas estamos também convivendo com essa realidade, extremamente politizada. Isso ndo é
uma critica, a politica ndo é um problema, é importante destacar isso.

A esfera do Estado necessariamente passa por disputas de interesses, por debates, isso na verdade faz
parte do jogo democratico, tem que ser valorizado. E ao mesmo tempo, além disso, a administracdo publica esta
convivendo com a administragdo geral, porque, como ja foi dito, ela esta dentro da administracdo geral também.
Entdo, esses didlogos trazem o que é de consequéncia para a gente no dia a dia, trazem critérios, regras para a

producdo cientifica, revistas cientificas onde publicamos as nossas pesquisas que tém a indexagdo, critérios de
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avaliacdo internacional, e quando eu falo internacional, eu estou me referindo mais especificamente aos Estados
Unidos em primeiro lugar e em seguida aos paises centrais, Europa, enfim. E ai acabamos, por mais que exista,
sim, um movimento de tentar pensar a administracdo publica, as questdes que dizem respeito aos governos, ao
Estado, a sociedade e a gestdo de tudo isso, conectado com a realidade brasileira, os problemas que passamos, €
também ndo conseguimos nos distanciar cientificamente de todas as restricdes mesmo que o campo maior da
ciéncia administrativa nos imponha.

Com relacdo aos governos, vejam so, o capitalismo é um sistema transnacionalizado, globalizado por
definicdo desde que existe, cada vez mais, entdo, 0 que observamos é que 0S processos que vivenciamos no
Brasil, sdo tendéncias que se reproduzem em outros paises também, principalmente no nosso caso, que se trata
de um pais periférico na geopolitica capitalista. Entdo, recebemos muitas influéncias internacionais e o grande
desafio € saber o limite entre 0 que pode ser Util para n6s e o0 que precisamos abandonar porque sdo préaticas
impostas, que ndo condizem com a nossa realidade. Eu penso que a pandemia est4 nos dando um choque de
realidade muito triste, muito lamentével, mas ela estd nos dando um choque de realidade em diversos aspectos,
como a realidade do pais vai determinar as consequéncias de um processo, por exemplo que é internacional.
Entdo, me parece que, para fechar o raciocinio, a gestdo publica, o campo de publicas, esta inserido num
processo muito maior, que envolve a producdo cientifica acompanhada de processos muito complexos que
acontecem na sociedade, no mercado e no Estado, porque o Estado é consequéncia disso.

RPAP: A Constituicdo de 1988 (CF/88) desenhou um modelo de gestdo publica pautado em trés pilares:
democratizacao, descentralizacdo e eficiéncia administrativa. Passadas trés décadas de sua promulgacéo,
é certo que ainda convivemos com praticas oligarquicas e patrimonialistas, bem como com a baixa
eficiéncia administrativa, sobretudo na execucdo das politicas publicas da educacao, saude e seguranga
publica. Em sua avaliaco, o que explica essa ma gestao publica brasileira?

Ariston Azevedo: N&o é tarefa facil responder a sua questdo. Quem quer que, de pronto, diga que sim,
certamente desconhece muitos, sendo todos os esforcos que, pelo menos a quase cem anos, vém sendo feitos
para respondé-la a contento, seja em termos tedricos, seja em termos praticos. O que quero dizer é que
intelectuais e praticantes tém dedicado, de longa data, esforcos para compreender a singularidade da
administracdo publica brasileira e, assim, poder tragar diretivas para a intervencdo na realidade com um minimo
de conhecimento de causas, ou seja, com diagndstico e, consequentemente, progndstico calcados em fatos, do
passado e do presente. Como bem fez notar o amigo Frederico Lustosa em seu texto de 2008, no Brasil temos
“200 anos de Estado, 200 anos de administragdo publica e 200 anos de reformas”. O que isso quer dizer? Quer
dizer que o problema do alcance de uma “boa gestdo” publica, no Brasil e para o Brasil, nos acompanha quase
que desde sempre. Talvez a diferenca entre o que foi feito no passado e o que fazemos no presente esteja nos
fatos de que, anteriormente, ndo se visasse articular os pilares democratizacdo, descentralizagéo e eficiéncia em
um bloco Unico nas agdes administrativas, como esta proposto pela CF/88, nem direciona-los para a mesma
finalidade dos dias atuais, no caso, a de que, em matéria de tamanho do Estado, quanto menor, melhor. Tenho a
impressdo, porém, que tais pilares, individualmente ou em articulagdo com outros, sempre estiveram presentes
em nossos modelos de administracdo publica e, por conseguinte, nos aparatos conceituais que Ihes ddo suporte.

E importante notar que, na CF/88, em seu Art. 37, temos um grande desmembramento daqueles pilares
em principios norteadores da administracdo publica, que sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia. Assim, por regra, todos os atos da administracao publica devem obedecé-los. Somam-se
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a eles outros de igual relevancia, como: supremacia dos interesses publicos sobre os interesses privados,
razoabilidade nas decisdes, continuidade das a¢des, seguranca juridica para que direitos de terceiros ndo sejam
violados, autotutela para a revisdo de seus préprios atos e contraditério e ampla defesa. Cada um desses
principios e exigéncias, sem excecdo, carregam consigo o prdprio desenrolar do dilema brasileiro, do dilema da
nacdo brasileira frente a modernidade. O que quero dizer é que é perfeitamente possivel explica-los a luz de
nossa histéria como nacdo, de nossa histéria administrativa, de nossas tentativas de viabilizar um modo de o
Brasil se inserir na modernidade. Obviamente que ndo me arrisco a fazer isso aqui e agora, mas vou tracar uma
linha de raciocinio basica para tentar uma resposta a sua pergunta.

O cerne do argumento que tem justificado nossas reformas administrativas gira em torno da convicgdo
de que o aparato administrativo do Estado brasileiro ndo consegue reagir adequadamente as novas mudancas
globais, mais especificamente, as exigidas pelo sistema capitalista, pois visam beneficia-lo. Bem, na verdade,
sofremos de uma espécie de incompatibilidade congénita com a modernidade. Como colonia, ja “nascemos
atrasados” e subordinados as demandas de exploragdo do sistema capitalista, consequentemente sob um tipo
especifico de administrag@o politica, dai, entdo, estarmos sempre “correndo atrds” e nos readaptando aos modos
de exploracdo, ou seja, tendo que nos atualizar as exigéncias exploradoras do mundo moderno. Nesse sentido,
justificamos nossas reformas por um contexto que nos é totalmente alheio, estranho e, por que ndo, pernicioso.
Nossas reformas ndo se justificam porque estamos distantes de um ponto étimo metafisico de eficiéncia, de
democracia ou de descentralizacdo do poder. Seus propositores e, principalmente, defensores oportunistas, ndo
admitem, com a sinceridade publica esperada, que elas sdo necessarias porque deverdo privilegiar interesses de
segmentos especificos da sociedade, no caso, das elites mais abastardas que comandam este pais desde sempre.
Ao invés disso, o argumento que as justificam € que a necessidade das reformas estaria no descompasso da
dindmica da vida nacional com a “mdo invisivel” do mercado, ou seja, na falta de alinhamento com a dindmica
socio-econdmica global, que é estabelecida pelos paises céntricos em termos do poder econdmico mundial.
Assim, € sempre necessario estruturar ndo apenas nossa administracdo publica, mas a propria administracdo
politica e a sociedade como um todo. Padecemos desse determinismo exdgeno, fruto, certamente, dos séculos de
colonialismo a que fomos submetidos. Todas as vezes que legitimamos esse tipo de argumento, estamos
confirmando nossa condi¢do subalterna e dependente e, assim, cravando em nods ainda mais a “mentalidade
colonial”, que ainda esta longe de ser liquidada, como queria o socidlogo Guerreio Ramos, em 1958.

Note que patrimonialismo e o clientelismo sdo padrdes de sociabilidade sob os quais a nacédo brasileira
foi e vem sendo forjada. Idem o “jeito” ou “jeitinho brasileiro”. Esses padrdes sdo considerados tracos
socioculturais eminentemente refratarios aqueles exigidos como prérequisitos para que uma sociedade ingresse
na modernidade e, assim, seja considerada moderna.

Talcott Parsons os denominou de “universais evoluciondrios”, que seriam a organizagdo burocratica, a
economia de mercado, normas juridicas objetivas, abstratas e universais, a democracia e ciéncia e tecnologia.
Modernas, e conseguintemente desenvolvidas, seriam as nagdes que tivessem incorporados esses elementos em
sua estrutura social. O Brasil os persegue a séculos. Belmiro Castor e Célio Franga, por exemplo, em
Administracdo pulblica no Brasil: exaustdo e revigoramento do modelo”, de 1986, denunciaram o fato,
afirmando que “a modernidade exerce verdadeiro fascinio sobre a méquina estatal brasileira, que cultua o
cosmopolitanismo e despreza os valores indigenas e locais. Como regra, o aproveitamento de solugdes
tradicionais ou inspiradas na cultura popular é tratada com desdém, encarada como manifestacdo de

paroquialismo ou provincianismo, enquanto que as solugdes consagradas nos paises desenvolvidos tendem a ser
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valorizadas e incriticamente aplicadas, a despeito de seus custos sociais, energéticos e ambientais” (p. 13). Aqui
eles ecoam as criticas que Guerreiro Ramos e outros intelectuais antes dele fizeram ao mimetismo como marca
maior de nossa elite pensante e homens de acéo.

Como sabemos, quando legitima e plenamente instalada, a burocracia é um instrumento poderoso para a
consecucdo de projetos politicos, pois é uma das formas de dominacdo das mais eficientes. Por essa razdo, Max
Weber advertia: “Mas a questdo ¢ sempre: quem € que domina o aparelho burocratico existente.” Entre nos, a
burocratizacdo da gestdo publica tem sido, desde a reforma administrativa levada a efeito pelo governo de
Getulio Vargas nos anos de 1930, uma espécie de expediente para combater determinados tragos culturais que
permeiam as estruturas do aparelho do Estado brasileiro e impossibilitam que principios e exigéncias como
aquelas mencionadas anteriormente possam aqui prosperar. Ela foi, naquele momento, uma medida politica
(autoritaria) que visava combater o Estado oligarquico-patrimonial de entdo e acelerar o ingresso da nagdo
brasileira em um projeto de modernizacdo e desenvolvimento pleno, pari passu aos das sociedades céntricas.
Retirar o dominio do aparelho burocratico das Oligarquias de época foi um passo importante, e nisso podemos
dizer que o projeto reformista desde Vargas obteve certo sucesso, em especial devido a atua¢do do Departamento
Administrativo do Servico Pablico (DASP). Tanto é que a reforma proposta por Bresser Pereira, no governo de
FHC, propunha a implementagdo de uma administragdo puUblica chamada gerencial, em contraposicdo a
administracéo publica burocrética de entdo.

Apesar desse “sucesso”, ¢ inegavel que ainda temos muito forte a presenga do clientelismo, do
corporativismo, do elitismo, o insulamento burocratico e, inclusive, as disfuncbes criadas pela prdpria
burocracia. Esses elementos, € certo, impedem que o aparelho burocratico administrativo do Estado seja
realmente direcionado para o atendimentos dos interesses reais da populacdo. Mas também impede esse
direcionamento a fortissima atuacdo dos agentes representantes dos detentores do capital, que ndo desistem de
terem atendidos primeiramente seus interesses. Em suma, o que quero dizer é que quem conseguir dominar a
burocracia dira se ela foi eficiente ou ndo nesse atendimento. Assim, “boa” ou “ma” gestdo piblica tem sempre

um “para quem” a ser colocado em qualquer que seja a resposta.

RPAP: Qual sera a agenda da gestao publica no pés-pandemia? Continuara na defesa do Estado Minimo
ou buscard um Estado de bem-estar social?

Agatha Justen: Esta é a pergunta que ndo quer calar. Bom, temos duas situagBes: A pandemia estd
evidenciando muitas coisas da nossa realidade, por exemplo, a diferenca no grau de avan¢o do ndmero de
mortos, do controle que os paises tém para com essa situagio de crise sanitaria e também na crise econdmica. E
muito importante destacarmos que a crise econdmica foi muito agravada na pandemia, mas, ndo foi produto da
mesma. A diferenca, tradicionalmente, estabelecemos uma diferenca entre paises desenvolvidos e paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, paises pobres, paises ricos.

O que a pandemia estd mostrando é que a diferenca ndo é entre paises ricos e paises pobres, paises mais
desenvolvidos ou menos desenvolvidos, é entre paises mais desiguais e menos desiguais. Entéo, temos o pais
que tem o maior PIB do mundo, os Estados Unidos, com o maior nimero de mortos e contagiados do mundo. E
o0 Brasil seguindo, lamentavelmente, esse caminho e ndo temos nenhuma perspectiva do encerramento dele.
Podemos também fazer referéncia, em outros termos, paises que implementaram mais radicalmente as reformas
de cunho neoliberal e paises que implementaram menos, a pandemia estd mostrando para nos que o Estado, a sua
administracdo publica, os servidores publicos e o SUS, que claro, em um momento de crise sanitaria, se
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demostra como fundamental. Tudo isso é de suma importancia na nossa sociedade, ao contrario de um discurso
hegembnico em relacdo a essas esferas. A pandemia estd mostrando também, por outro lado, o grau de
desmantelamento da administracdo publica das Ultimas décadas. Estamos vivenciando as consequéncias desse
desmantelamento, porque a incapacidade do Estado de responder adequadamente a essa pandemia ndo se deve
apenas ao presidente da republica que esta & no momento e ao seu grupo. Eles contribuem e muito, sabemos
disso, mas a incapacidade do Estado se deve a um processo de muito mais longo prazo, porque o Estado é
diferente de governo.

As instituicdes de Estado tém uma estabilidade maior, obviamente, precisam disso para funcionar, do
gue os governos que obedecem a uma temporalidade de um mandato. E ela, a pandemia, estd mostrando
também, ai que vem chegar no ponto da resposta, que a forma que temos de lidar com isso e 0 que a gente
precisa construir para o pos-pandemia, é exatamente 0 oposto do projeto que esta em curso no Brasil. Eu diria
que est4 de maneira mais ostensiva, sistematica, agressiva em curso pelo menos a partir de 2016, com reformas
que reestruturam profundamente as relagdes sociais no Brasil, as relacfes de trabalho, com a reforma trabalhista,
0 congelamento dos gastos primarios por 20 anos, reforma da previdéncia etc. Esse projeto esta em curso, 0
Bolsonaro e seu grupo é absolutamente comprometido com isso, e quando eu me refiro Bolsonaro e seu grupo,
fago referéncia, também, ao Congresso. Temos as instituicdes politicas comprometidas com uma agenda de
reforma, que na verdade estdo usando a pandemia para se aprofundar, para se ampliar. Estdo usando, por
exemplo, a pandemia para operar a reforma administrativa, que ja estava em curso de maneira mais radical ainda
e como as outras reformas limitam, minguam a capacidade de atuacdo do Estado tal como estamos vendo nesse
momento. Entdo, a temos um processo em curso pelos nossos governantes, que estdo tanto no executivo quanto
no legislativo, em grande parte da sociedade.

E o0 outro que me parece que a pandemia explicita que €, devemos interromper isso e reconstituir as
bases do Estado, das instituicBes publicas e da administracdo publica. Ela precisa ter capacidade de acdo, de
planejamento, precisamos de uma administragdo publica que tenham instituicdes que produzam dados para a
administracéo publica formular politicas pablicas, operar politicas publicas. E para finalizar, eu diria o seguinte:
ndo se trata de restricdo de recursos. Os bancos, por exemplo, agora, na pandemia, estdo recebendo 1,2 trilhdo de
reais, um pacote fornecido pelo Banco Central, enquanto que isso € muitas vezes maior que os 98 bilhdes
projetados para o auxilio emergencial, por exemplo. Entdo, ndo se trata de falta de recurso publico e sim de
priorizacGes.

RPAP: Nos ultimos anos, firmou-se no senso comum a ideia de que o estado brasileiro é “muito grande” e
que o servidor em geral recebe supersalarios. Isto ndo se sustenta frente aos dados e a pratica dos
servidores publicos. Dados da OCDE mostram que o funcionalismo publico brasileiro € menor em relagédo
ao total dos trabalhadores, chegando a 12,1% da populagdo ocupada, enquanto a média nas nacfes da
OCDE é de 18%. Até paises com uma certa tradi¢ao liberal, como EUA (15,2%) e Reino Unido (16,4%b),
apresentam numeros superiores. Entretanto, nas nossas experiéncias praticas vemos setores com falta de
trabalhadores, gerando sobrecarga de uma parcela do funcionalismo. Além dessa discussédo, tém-se que
refletir sobre os cargos comissionados que sdo usados como barganhas de negociacdo, saindo
completamente do seu objetivo. Portanto, como vocé avalia o funcionalismo publico brasileiro e quais as
principais dificuldades que esse publico enfrentard no pés-pandemia? Qual serd a agenda da gestdo
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publica no péspandemia? Continuara na defesa do Estado minimo ou retomara o Estado de bem-estar
social

Ariston Azevedo: As duas questdes se ligam. Entdo, como me alonguei demais na primeira, tentarei ser
mais breve com a segunda. Comeco com uma resposta direta: ndo me parece viavel, dentro do contexto do
capitalismo global de hoje, que retomemos aqui no Brasil o Estado de bem-estar social. Alias, ouco até dizer que
o0 Brasil ndo conheceu, efetivamente, o Estado de bem-estar-social, nos mesmo termos que o instituiram alguns
paises europeus, escandinavos e norte-americanos. As categorizagdes e modelos analiticos de Welfare State que
conhecemos, como as de Richard Titmuss, de Ascoli e de Esping-Andersen, por exemplo, ndo chegam a capturar
muito bem a relagdo entre Estado, Mercado e Sociedade Civil que veio a se estabelecer entre nds, mesmo
porque, como eu disse, a mentalidade colonial e o colonialismo ainda hoje nos acompanham, bem como a
exploragdo e o subdesenvolvimento . Como se ndo bastasse, ha também o relevantissimo fato de termos vivido,
de 1964 a 1984, 20 anos portanto, um regime ditatorial subserviente & politica econdmica norte-americana.
Regime, diga-se de passagem, que pelo escamoteamento da realidade, parece ter deixado marcas positivas em
grande parte da populagdo brasileira. Quanto a isso, veja s6 o resultado das eleicGes de 2018 para presidente;
veja o tipo de discurso que obteve amplo apoio na populagéo; veja também o fato de, ainda nesses dias, termos
tanto os iludidos quanto os astutos a clamarem nas ruas o retorno da Ditadura. No Brasil, um pouco do sabor de
Welfare State tiveram apenas algumas corporagdes e algumas clientelas, ao passo que a massa da populagdo
ficou alijada desses beneficios — mesmo que algum esforco tenha sido feito quando da elaboracdo da
Constituicdo Cidada (CF/88) — e continuard a ficar, pelo que vimos da recente Reforma da Previdéncia aprovada
e da continua supressao de direitos trabalhistas e assistencialistas em curso.

No que diz respeito a situacdo do funcionalismo publico no momento p6s-pandemia, também creio que
teremos um agravamento no cenario em termos de suas condi¢des de trabalho e carreiras. No ano passado,
portanto bem antes de sabermos ao certo qual seria o teor da agora recém apresentada proposta de Reforma
Administrativa (PEC 32/2020), eu e Renata Albernaz, tateando em torno de um pronunciamento aqui e outro
acolad em busca de indicios, haviamos nos manifestado sobre o assunto (https://www.ufrgs.br/jornal/criterios-
para-a-reforma-dascarreiras-do-funcionalismo-publico/). Quero aproveitar a oportunidade para, ja ciente do
contetdo da proposta, pois a mesma foi apresentada pelo executivo ao Congresso em 03 de setembro, reforgar os
argumentos que haviamos colocados anteriormente e apontar outros.

Antes e acima de tudo, esse projeto de reforma nédo visa eliminar, ou mesmo diminuir, a grande e injusta
desigualdade salarial que desde o final dos anos 1980 instituiu-se na estrutura salarial dos servidores publicos. E
fato e amplamente divulgado que, entre os trés poderes da nacdo, os mais altos salarios médios pertencem aos
servidores do judiciario, sequido do legislativo e, por fim, do executivo; que brancos ganham mais do que
negros; que homens ganham mais do mulheres; que certas carreiras federais recebem maior salérios do que suas
correspondes nas esferas estadual e municipal. Essas informacdes podem ser facilmente obtidas no Atlas do
Estado brasileiro elaborado pelo IPEA, em 2017, disponivel na rede de internet
(https://www.ipea.gov.br/atlasestado/). Parece-me obvio que uma reforma administrativa é necesséria, tanto
quando uma reforma tributéria e uma reforma politica. Acho, inclusive, que entre essas trés, a primeira deveria
vir por Gltimo, pois muita coisa em termos de gestdo publica pode ser feita sem a necessidade de uma reforma.
Porém, resta claro que sanar os problemas nao é, efetivamente, o que pretende o executivo. Primeiro porque, ao
ndo incluir o Legislativo e o Judiciario, deixou de fora de sua proposta de reforma administrativa as classes de

servidores que recebem os maiores salarios no Estado. E frequente a midia noticiar juizes e desembargadores,
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por exemplo, com holerites muito superiores cinquenta mil reais, o que fere, e muito, o teto constitucional. Ndo
devemos esquecer que também estdo fora da proposta os militares e 0 Ministério Pablico. E como ndo se saber a
extensdo da reforma, é muito provavel que ela atinja apenas o funcionalismo da esfera federal. Que tem seus
“marajas”, por certo, mas ndo os Unicos e os de maior quantidade.

Um segundo ponto aberrante dessa proposta é que ela ndo vem acompanhada de um diagnéstico, nem
mesmo do impacto financeiro que ela acarretara. Os argumentos que a justificam sdo risiveis, do ponto de vista
do rigor elaborativo que se espera de uma proposta de reforma. Veja o caso, por exemplo, da proposta do
Bresser Pereira, durante o governo FHC. Podemos discordar de quase tudo ou muitas coisas ali postas, mas seu
projeto estava fundado em um diagndstico histdrico da administracdo publica brasileira. Entdo, as discussdes
tinham alto nivel, o que serviu, inclusive, para fomentar avangos em termos tedricos e académicos entre nds.
Agora, no entanto, os argumentos sdo os seguintes: “na percep¢do do cidaddo (...) o Estado custa muito, mas
entrega pouco”; que estamos diante de um “duplo colapso”, tanto dos servigos prestados para a populagdo
quanto do orcamentério; que a estrutura de gestao de pessoas é

“complexa e pouco flexivel”, dificultando “sua adaptacdo e a implantacdo de solucdes répidas, tdo
necessarias no mundo atual, caracterizado por um processo de constante e acelerada transformagdo”. Ora,
convenhamos, isso € risivel! Basta abrir qualquer um desses “manuais de administragao” ou livros conhecidos
como “literatura de aeroporto” para sacarmos argumentos tao pifeis quanto esses. Repito: ndo ha diagnostico
sério, mas senso comum em abundancia. Ademais, muito do que propdem merecera regulamentacdo posterior, 0
gue se sabe, dificilmente ocorrera. Desse modo, ndo conferira “maior eficiéncia, eficicia e efetividade a agdo do
Estado” como pretende.

Sem me alongar por demais, quero aqui ressaltar um Ultimo e preocupante ponto. A proposta, sob o
argumento de modernizar a administragdo publica e “ampliar a prerrogativa de auto-organizacdo do Poder
Executivo”, propde a alteragdo do Art. 84 da CF/88, que trata das atribuicdes da Presidéncia da Republica,
conferindo-lhe mais poderes, entre os quais o de, por

Decreto, “extinguir, transformar e fundir entidades da administragdo publica autarquica e fundacional”.
Bem, para um governo, incluso presidente, ministros, assessores etc., que repetidas vezes tem, por cisma, por
truculéncia ou por viés ideoldgico, afirmado que o Estado esta aparelhado, incluso ai, por exemplo, autarquias
como as universidades, uma alteracio como essa ¢ um “prato cheio” para o exercicio autoritirio. A
administracdo, apesar de a considerarmos como uma atividade politica por exceléncia, dai dizermos
administracdo politica, ela ndo tem supremacia sobre a prdpria politica. Portanto, deve ser sempre um exercicio
politico limitado pela politica.

Para encerrar, vale dizer que, obcecados por um Estado cada vez mais liberal e minimo, os propositores
dessa reforma e seus defensores ndo descansardo enquanto ndo a concretizar em conformidade com as
exigéncias dos interesses do mercado e as conveniéncias das elites locais e internacionais. Em dois pontos
principais residem os argumentos: primeiro, a maquina publica estd inchada demais e merecer ser enxuta
urgentemente; segundo, além de inchada, ela é ineficiente e cara demais para os bolsos dos contribuintes. 1sso
justificaria medidas, como: reducdo no nimero de carreiras publicas e generalizacdo de algumas delas;
ampliagdo do tempo total das carreiras; reducdo dos salérios iniciais, em conformidade ao mercado; extensdo da
amplitude salarial; mudangas nas regras de estabilidade; e rigorosas medidas de desempenho para o estagio
probatério e a ascensdo aos cargos.
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A questdo, obviamente, envolve ndo apenas os custos da maquina publica, mas também os direitos de
servidores e, ndo menos importante, mas menos anunciado, os impactos que sofrerd a capacidade de agdo do
Estado. Acredita-se ser facil e melhor substituir essa capacidade publica pela capacidade privada, cabendo ao
Estado e a Sociedade Civil o controle sobre seu desempenho. Tudo se resolveria, portanto, através do Cédigo do
Consumidor, nada mais. Contudo, se formos a qualquer Procon proximo de nossas residéncias e averiguar como
andam as coisas, veremos 0 qudo enganoso tem sido esse discurso, pelo menos no caso brasileiro, onde o Estado
multa demais e, as empresas multadas, pagam de menos. Mas sob o argumento do aumento exorbitante dos
gastos publicos para o combate da pandemia, a massa da populagao brasileira concordara de imediato, ficando a
cargo das corporacdes de oficio “defender os seus”. Nesse caso, quem pode mais, salvara mais e, quem pode
menos, sera reduzido ao maximo e sofrera os maiores impactos. Nao faz sentido esperarmos um grande debate
publico sobre a questdo. Aqui uma vez mais o alibi da pandemia caird como uma luva aos aproveitadores de
plantdo.

Em termos de agenda para a gestdo publica no pds-pandemia, diante do cenério de fortissima reversdo
das parcas conquistas sociais feitas até entdo, ndo vejo outra alternativa a ndo ser resistir a essa forte onda liberal
de tintura fascista que invade a agenda politica nacional e as manobras dentro dos trés poderes para atender a
interesses corporativistas especificos. Essa resisténcia tem que ser, principalmente, nas ruas e nas redes sociais.
N&do sera possivel assistirmos a ela a partir de nossos gabinetes nas universidades. Alids, quanto a ndés
académicos, essa resisténcia tem necessariamente que ocorrer no plano teérico. Temos que consolidar cada vez
mais 0 arcabougco tedrico que necessita a administracdo politica, digo, inserir na discussdo um conjunto de ideias
e intelectuais que enfrentaram de maneira altamente criativa e com engajamento os problemas concretos de
nossa sociedade, mas que, por razes as mais diversas, foram escanteados no pantedo do saber académico e
intelectual. Me refiro aqui a um conjunto imenso de inteligéncias que tinham algo a dizer sobre o Brasil e seus
problemas no passado, e que, nos dias atuais, podem servir como fio de Ariddne para nos retirar do labirinto
alienante ao qual fomos levados a adentrar com o uso frequente da literatura europeia e norte americana, que de
longa data dominam nossos cursos universitarios e a formacdo de administradores. Apesar dessa luta no plano
das ideias, no plano institucional, cabe ndo nos afastarmos da realidade concreta, seja pelo exercicio da
administracdo politica nas posicGes de gestores que viermos a ocupar, seja pelo exercicio de nossa préatica
docente, em que nos compete formar gestores futuros e reformar os atuais, seja ainda pelo exercicio de nossa
cidadania.

Live IV — A Gestdo Social: criticas e perspectivas

Convidados:

Genauto Franca Filho: Administrador com doutorado em Sociologia, Professor e Pesquisador da EAUFBA,
desenvolve investigacdo na area de gestdo social, economia solidaria e terceiro setor.

Zilma Borges: Administradora com doutorado em ciéncias sociais, professora do curso de Administracdo Publica
e Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (FGV EAESP), desenvolve investigacao na area de

gestdo social, governo e sociedade.

RPAP: Professor Genauto, desde a revelacdo das economias primeiras estudadas por Polanyi, passando
pela interpretacdo da economia de mercado de Adam Smith, adentrando nos modelos comportamentais
advindos da racionalidade limitada proposto por Herbert Simon e acrescida da racionalidade substantiva
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de Guerreiro Ramos, a Teoria Critica tem cumprido a funcéo de denunciar as armadilhas teoricas capaz
de legitimar a gestéo tradicional e suas diversas formas de domesticidade do individuo. O século XXI ja
inicia mostrando o quéo fragil pode ser a ordem socioecondmica vigente e apontando a urgéncia de se
rever velhos paradigmas. Diante disso, perguntamos: as nossas pesquisas tém dado conta de trazer
avancos para uma teoria critica em nivel de aprofundamento e inovacgédo ou estamos apenas reproduzindo
0 que ja foi revelado? Genauto Franca Filho: Diante do amplo inventéario de estudos criticos cabe os dois
caminhos contraditorios como resposta. Irei entdo salientar o que considero como inovagdes tedricas surgidas e
gue, segundo nossa visdo, ndo sdo poucas nem pouco significativas se considerarmos a posicdo periférica do
Brasil em termos de producéo do conhecimento no mundo. E neste sentido, avangos no campo dos estudos em
gestdo social nos parece uma ilustracdo emblematica, tanto por representar uma contribuicdo genuinamente
brasileira e sul-americana, quanto pelo seu valor critico e heuristico. Assim, a inovagéo trazida no bojo de muitos
estudos em gestdo social reside na sua capacidade em mobilizar e articular diferentes temas, além de
ressignificar diversos conceitos, para, desse modo, tratar a gestdo segundo varias dimensdes relevantes, o que
permite reconhecer a complexidade da realidade estudada.

Detalhemos entdo esse carater inovador. Em primeiro lugar, é preciso sublinhar o fato da gestéo social
constituir-se enquanto um conceito articulando diversas dimensfes da gestdo, entre o publico, o privado e o
comum. Se a gestdo social estd vocacionada a lidar com o interesse publico e com o interesse comum, ela
também aborda sua relagdo com o interesse privado, funcionando muitas vezes na interface entre diversos tipos
de interesse. E até mais do que atuar na interface entre Estado, mercado e sociedade, o debate da gestdo social
oferece ainda a inovacdo, em certos casos, de poder repensar a relacdo entre economia e sociedade®. Uma
segunda inovagdo diz respeito aos distintos niveis de abordagem da gestdo, entre probleméticas de sociedade,
refletindo um nivel mais macro de abordagem, de um lado, e desafios no &mbito das dindmicas organizacionais,
refletindo um nivel mais micro ou meso de abordagem da gestdo, do outro. Uma terceira inovacao, de carater ao
mesmo tempo politico-normativo e analitico, diz respeito a0 modo como o avango dos estudos sobre a gestdo
social integram valores como solidariedade e democracia huma perspectiva emancipatéria. Através do tema da
gestdo social nos parece possivel indicar desafios e possibilidades contidas nas formas de solidariedade
democratica enquanto alternativa ao enfrentamento de grandes dilemas vividos nas sociedades contemporaneas.

Se entdo o debate da gestdo social carrega consigo essa dimensdo propositiva importante, é porque ela
também contribui para um aprofundamento de analise e diagndstico critico sobre grandes dilemas atuais. Se sao
variadas as possibilidades de fazé-lo, um dos caminhos que estamos explorando? permite ressaltar uma das
inovacgdes analiticas importantes ensejadas pelo aprofundamento dos estudos em gestéo social e que consiste em
pensar uma articulagdo pouco abordada entre quatro no¢des chave que sdo: solidariedade, economia, democracia

e gestdo. Se tais nogBes costumam ser tratadas em oposicdo, especialmente no que se refere ao que temos

2l FRANCA FILHO, G., RIGO, A., SOUZA, W.; A reconciliacdo entre o econdmico e o social na nogao de
empresa social: limites e possibilidades (no contexto brasileiro). Revista Organiza¢des & Sociedade. 2020, Vol.
27(94). p.556-584.

2 FRANCA FILHO, G.; Economia e desenvolvimento. Salvador: UFBA. Escola de Administracéo,
Superintendéncia de Educagdo a Distancia, 2019. 97p. (Ebook).

FRANCA FILHO, G.; EYNAUD, P.; Solidariedade e Organizag¢des: pensar uma outra gestdo. Salvador:
EDUFBA e Atelié de Humanidades. 2020. 297p

FRANCA FILHO, G., MAGNELLI, A., EYNAUD, P.; Para superar o divlrcio entre economia e
sociedade: diagndstico critico e notas propositivas em um contexto de pandemia. Revista NAU Social.
EAUFBA, Revista NAU Social - v.11, n.20, p. 167 — 184 Maio / Out 2020.

795

Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 767-825, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



A GESTAO NO POS—PANDEMIA (CRITICAS E PERSPECTIVAS): REGISTROS DAS LIVES DA REDE DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO POLITICA (RPAP)

chamado de um divércio contraido tanto pela gestdo quanto pela economia em relacdo a solidariedade e a
democracia, é porque cada uma dessas nocfes tem sido abordada de maneira limitada. O tema da gestdo social
nos convida entdo ao trabalho de ressignificacdo de cada um dos quatro termos, cujo intuito é o de escapar dos
reducionismos que tem caracterizado as formas mais convencionais de definicdo de cada termo. Esse trabalho de
ressignificacdo conceitual permite entdo pensar as articulacfes necessarias entre economia e democracia ou entre
economia e solidariedade e o papel de mediacdo da gestdo na construcdo de novos arranjos institucionais
necessarios ao enfrentamento dos nossos grandes dilemas atuais como a crise ambiental, o aumento das
desigualdades ou as variadas formas de ameaca a institucionalidade democratica. Desse modo, as inovagoes e
desafios postos numa agenda renovada de visdo sobre a gestdo social sdo, acima de tudo, de natureza tedrico-
pratica e podem ser resumidas numa questao que nos parece salutar: como fortalecer mecanismos de apropriagao
democréatica da economia mediados pela solidariedade nos seus respectivos contextos territoriais? Se essa
guestdo nos convida a pensar conjuntamente a relagdo entre democracia, economia, solidariedade e territério,
bem como, a natureza e o desenho de novos sistemas institucionais possiveis, é porque estamos diante do desafio
de pensar uma outra gestéo.

RPAP: O campo da gestao social no Brasil defende a tese que essa categoria s6 é possivel no espaco da
esfera publica, com tomada de decisdo coletiva, coesa, transparente, dialégica e emancipatéria. Essa
formulagdo requer um elevado nivel de consciéncia coletiva das pessoas e um Estado a servi¢co da
sociedade. Entretanto, o que verificamos € o contrario. Professora Zilma como a senhora explica essa
ambiguidade entre a definicdo do campo e as observagdes no mundo pratica? O conceito de gestdo social
empreendido no Brasil, pais periférico do sistema capitalista € 0 mesmo aplicado pelos paises centrais ou
ha diferenca? Existe o risco de uma apropriacdo indébita por parte dos organismos internacionais do
capitalismo do conceito de gestao social? Como a senhora avalia essas questdes?

Zilma Borges: A partir do final da década de 90 e com a experiéncia de toda a construcdo cidadd que
ocorreu para a consolidacdo da Constituicdo Federal, com o envolvimento de diversos movimentos sociais e
grupos da sociedade civil, tivemos um crescimento importante da participagdo social e de outras formas de acéo
coletiva no Brasil, tanto de forma institucionalizada, como de mobilizacdo social. O que quero marcar é que
ocorreram no Brasil muitas experiéncias de construcdo coletiva na esfera publica, com tomada de decisdo a
partir de foruns, conferéncias populares e espacos de diélogo, e junto a isto, o desenvolvimento de concepc¢des
tedricas que reconhecem essas inovagdes e trazem contribui¢Bes concretas sobre formas de gestdo que focalizam
as questdes sociais.

Entdo é muito interessante essa questdo que vocés trazem sobre a ambiguidade dos fendmenos sociais,
porque ao mesmo tempo, especialmente desde 2017 ha uma diminuicdo de conquistas sociais e direitos,
capitaneada pelo governo federal e a criacdo de narrativas que confundem e buscam gerar uma descrenca na
capacidade da propria sociedade em se organizar e ter voz. Mas a0 mesmo tempo, persistem as redes e as
mobilizagBes em torno de temas e problemas publicos e uma capacidade de resisténcia e de acdo publica. Assim,
acredito que mesmo que tenhamos, junto a isto, um fendmeno de massificacdo popular em relagdo a politica e de
polarizacdo da opinido publica no que toca a direitos humanos, boa parte da populagéo continua a se organizar e
atuar coletivamente em torno de temas territoriais, problemas publicos especificos, ou em torno de pautas
globais, mas isto € invisibilizado. Defendo que é necessario fazer mais e mais estudos que reconhecam toda essa
aprendizagem social, continuar identificando e disseminando as tecnologias sociais criadas e os repertorios de
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co-producdo de solucBes para problemas publicos. Trazer tudo isto a luz para disputar narrativas e gerar trocas e
compartilhamento de solugdes que incluem ndo somente o econémico como referéncia e que avangam na direcao
de uma gestdo social.

Em relacdo a concepcédo de gestdo social empreendida no Brasil e a sua relacdo ao aplicado em outros
paises ha varias discussdes e concepcdes que se cruzam. Ha conhecimentos que se originam da ciéncia politica,
da sociologia da acdo publica, da economia social e solidaria, que se cruzam de forma interdisciplinar e que se
aproximam do que é construido no Brasil. Eu ndo diria que ha uma homogeneidade em relagdo a concepgdes
sobre a gestdo social em outros paises e no Brasil, e acho inclusive que é bom que isto ndo aconteca. N&s
avangamos muito na construcdo desse campo de conhecimento, com tematicas e logicas que fazem sentido no
contexto brasileiro. E hd também uma producdo cientifica de referéncia, muitos livros, artigos, cursos
especificos de graduagdo e pos-graduacdo e congressos onde essas tematicas sdo estudadas.

Quanto a apropriacdo de conceitos e préaticas inerentes ao campo da gestdo social, considero que hd um
risco de utilizacdo indevida sim, especialmente por empresas e organizacdes do sistema financeiro. Por exemplo,
experiéncias de microcrédito se desenvolveram com muito éxito no pais, e a partir disto, grandes bancos
passaram a criar carteiras de microcrédito. Em outro caso, um projeto vinculado a um instituto empresarial que
tinha como objetivo fomentar o desenvolvimento de agricultura familiar em varios municipios tinha um grande
esforgo de marketing sobre a contribuigdo da organizagéo para o desenvolvimento das regides onde atuavam. No
entanto, a complexidade do contexto local era praticamente desconsiderada na implementacdo dos projetos, e
eles tinham métricas de resultados que ndo permitiam uma escuta adequada da populagdo e ndo davam um
tempo necessario para que as associa¢les e cooperativas conseguissem desenvolver as etapas do processo.

E necessério que observemos as praticas de gestio de fato aplicadas e se o uso da visdo social esta
sendo banalizado.

RPAP: A politica de auxilio emergencial para o combate ao COVID-19 revelou que existem 46 milhdes de
brasileiros invisiveis aos olhos do governo, desempregados, sem CPF, sem renda minima e excluidos
digitalmente. Professor Genauto como o campo da gestéo social no Brasil explica esse fendbmeno?

Genauto Franga-Filho: Diferentes aportes analitico-conceituais mobilizados através da reflex@o sobre a
gestdo social nos oferece um horizonte amplo e ao mesmo tempo muito preciso de resposta para essa questao:
estamos diante de um fenémeno de invisibilizagdo de uma enorme parcela da populacao brasileira que sofre os
efeitos da imensa desigualdade que tem caraterizado historicamente a sociedade brasileira. Se a invisibilizacéo
decorre de escolhas politicas, estas ndo estdo dissociadas de uma visdo de mundo, isto é, da maneira como
operamos nossos conceitos para lidar com a realidade. Alias, esta Gltima orienta a primeira, indicando que nosso
problema é também de politica cognitiva. Em alusdo ao que mencionamos na questdo anterior sobre a
necessidade de ressignificacdo conceitual, de fato, se estivermos baseados numa concepcdo reducionista do
econdmico, conforme sua definicdo formalista®®, nos tornamos incapazes de lidar com a economia real de
milhdes de brasileiros que encontram (a duras penas) seus meios de sobrevivéncia recorrendo a formas
absolutamente multifacetadas de mobilizagdo de parcos recursos garantidores, na maioria das vezes, de situacoes
de extrema precariedade das suas condi¢bes de vida. Dentre os inimeros modos de agir dessa populagdo mais
excluida ha que se destacar o recurso & variados mecanismos de solidariedade tecido no cotidiano das relagGes

Z POLANYI, K., A subsisténcia do homem — e ensaios correlatos, Rio de Janeiro, Contraponto, 2012.
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entre pessoas, mas também entre grupos e/ou iniciativas de auto-organizacdo localcomunitaria, e que
representam uma base fundamental de sustentacdo da vida. Se a natureza dessas relaces ndo € vista, e muito
menos compreendida, é porque os conceitos utilizados pelas autoridades publicas neste momento nédo alcancam
essa realidade. Por conseguinte, os aparatos tecnoldgicos em matéria de gestdo publica para lidar com essa
realidade se tornam indquos, explicando o nimero de 46 milhdes de brasileiros invisibilizados pelo atual
governo. Mas, avangos importantes nesta direcdo haviam sido produzidos em gestdes publicas anteriores,
especialmente pelo extinto Ministério de Desenvolvimento Social (MDS). Contudo, o atual governo desprezou
tais avangos, movido ao que parece por distorgdes ideoldgicas orientadoras de uma operacao de deformacao
conceitual da realidade. O corolario disso é que tem se revelado absolutamente incompetente para lidar com o
aparato de gestdo publica que dispde para tais tipos de enfrentamentos.

Ora, se 0s mais pobres no Brasil ndo conseguem ser enquadrados nos esquemas teéricos mobilizados
pelo atual governo, eles entdo passam a ser vistos como resultado de fatalidades..., e enquanto tais, consideradas
impossiveis de serem remediadas. Opera-se, desse modo, uma espécie de naturalizacdo da pobreza, conduzindo
a aceitacdo da miséria alheia, cuja interpelagdo encontra um tipo de resposta conhecida: “...e dai?”. Para escapar
de alguma responsabiliza¢do publica da situagdo o expediente analitico usado consiste em remeter a causa da
pobreza ao proprio pobre. Nessa operacgdo, de cognicéo distorcida, o problema social deixa de existir enquanto
problema, se transformando em problemas individuais. A justificativa estaria ha conduta ou comportamento do
sujeito mais pobre, visto como ndo tendo se esfor¢ado suficientemente para superar sua condi¢do. Nesta forma
de pensar, € comum invocar-se a no¢do de mérito, como base de uma explicagéo transmutada em ideologia, para
substituir a questdo social por uma questdo moral individualizante.

Essa questdo da invisibilizagdo ganha entdo contornos ainda mais dramaticos quando se torna também
um problema de ocultacdo da realidade. Ou seja, quando o desvio cognitivo se torna uma intencéo deliberada,
mais do que algo involuntario em termos analiticos. Recorrendo a nogdo de “sociologia das auséncias”, nos
esclarece ainda mais sobre essa operacdo cognitiva permitindo transformar em inexistente o que existe®”. Afinal
de contas, o inexistente pode ndo ser simplesmente aquilo que ndo é visto, que ndo se enxerga, mas também
aquilo que ndo € considerado suficientemente crivel. Acrescenta-se, portanto, um juizo de valor negativo sobre
certas praticas socioecondmicas e/ou socio-organizativas, ou ainda sobre certas orientagdes em matéria de
politicas publicas, mais voltadas para grupos sociais excluidos. Como se tais grupos ja fossem, de antemao,
portadores de incapacidades congénitas. E assim, solucdes lhes seriam necessariamente exdgenas.

Ora, o trabalho de ressignificacdo conceitual ao qual nos referimos na questao anterior nos mostra, para
muito além da reducdo da solidariedade as préaticas assistenciais e filantrépicas, a importancia de reatualizar-se
praticas de solidariedade muito antigas, como a redistribuicdo e a reciprocidade. Se estas podem ser
compreendidas também como principios do comportamento econdmico®, o desafio da gestdo social para lidar
com o problema da invisibilizacdo e ocultacdo do real se revela tanto na capacidade de renovar o arcabouco das
politicas publicas, reatualizando o principio redistributista, quanto no fomento de novas formas de auto-
organizacdo da sociedade, reatualizando o principio reciprocitario. Em ambos 0s casos estamos diante de
inovacdes que se apoiam numa valorizacdo das solidariedades publicas em oposicdo a moralizagdo do

% SOUSA SANTOS, B.; Epistemologies du Sud, mouvements citoyens et polémique sur la science. Paris:
Desclée de Brouwer, 2016.
2 POLANYI, K., A grande transformacao: as origens da nossa época. Rio de janeiro: Campus, 2000.
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capitalismo, para desenhar novos arranjos institucionais envolvendo a relacdo entre solidariedade, economia,
democracia e gestdo.

RPAP: Considerando que a gestao social tem seu alicerce na promocao de praticas contrahegemdnicas,
onde o verdadeiro determinante das a¢des de gestores é a sociedade e ndo o mercado. E considerando todo
o caminho trilhado até agora como o desenvolvimento de modelos participativos, espago para
comunidades de pratica, educacdo popular, conselhos municipais, dentre outros. Perguntamos: diante da
crise institucional e politica somada a pandemia enfrentada pelo Brasil, ha espaco para retrocessos na
gestéo social?

Zilma Borges: Na minha visao, é preciso reconhecer que sim, ha possibilidades de retrocessos na gestao
social. Estamos enfrentando situag6es no Brasil, com muitas perdas em direitos e avangos democraticos. Varios
dos espagos institucionais de participacdo social tém sido atacados pelo governo federal, como por exemplo, o
desmonte de vérias estruturas participativas por meio do decreto 9.759 de 11/04/2019 que extinguiu conselhos e
comissBes, ou com o enxugamento de orgamento que limitam a atuacdo destes organismos e de camaras
setoriais.

Além disto, na prépria sociedade muitos grupos tém trabalhado ostensivamente no ataque a democracia,
e 0 governo federal opera como se estivesse todo 0 tempo em uma guerra contra o inimigo. Neste quadro, 0s
grupos e pessoas que assumem a luta a favor da democracia e por direitos, sdo apontados como sendo o inimigo
a ser combatido. E possivel ver isto acontecendo concretamente nos ataques a Universidade Plblica e a ciéncia,
bem como a estrutura das politicas publicas de salde. A atuacdo da administracdo puablica a nivel federal é tdo
grave no combate a pandemia, que parece ir da falta de interesse em gerir o problema, a esforcos para
desestruturar servicos publicos que poderiam cuidar e prevenir o aumento da crise sanitaria e social. De forma
mais ampla, que atinge o pais, mas é parte de uma ldgica global, estamos vendo também retrocessos na
regulacdo do direito do trabalho, com o que tem sido chamado de uberizagdo da economia, crescimento de
grupos fascistas e neonazistas.

Tudo isto leva a uma necessidade de fortalecer ainda mais as discussdes sobre a gestdo social, o seu
cruzamento com politicas publicas e a construcdo de outras formas de economia além da logica de mercado.
Indagacdes se as formas de administracdo focadas em mercados que n6s conhecemos sdo as Unicas, e estudos
com foco em relagBes inter-organizacionais, redes, em entender como a sociedade civil se organiza, e como
ocorre a intermediacdo entre esta, o Estado e o mercado.

Estamos falando ai de governanga, de parcerias e conexdes. E a sociedade também tem apresentado
respostas. Os estados e municipios, por exemplo, tem tido uma centralidade fundamental, com uma atuacédo
firme na criagdo de consdrcios para combate a pandemia e busca de ampliacdo de capacidades sdcio-
institucionais.

Mas o que vird no pos-pandemia? Nao gosto da expressdo novo normal. A narrativa do impossivel, das
impossibilidades é um interesse do capital transnacional, que se constitui pelo neoliberalismo e busca manter sua
hegemonia.

Temos imensos desafios, e ainda ndo encontramos 0s caminhos para nos contrapormos a tudo isto, mas
mesmo que atuemos apenas nas brechas do capitalismo, penso que a sociedade precisa se fortalecer
solidariamente e em organizac@es coletivas visando ao bem comum, especialmente quando o Estado se retrai de
sua responsabilidade pelo bem publico. E o papel das Universidades é crucial, o papel da ciéncia hoje no Brasil é
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crucial, e também os cursos de Administracdo e como se estes relacionam com a sociedade, reconhecendo que as
organizacOes estdo imbricadas, enraizadas na sociedade e a geracdo de riqueza é um fendmeno fruto dessa
interacao.

RPAP: O sistema colapsa quando nem com dinheiro na mao vocé tem acesso ao que precisa para
sobreviver. Nos Ultimos meses temos vivido o medo do colapso do sistema de salde e a visivel fragilidade
de um sistema econdmico baseado estritamente numa racionalidade instrumental mercantil. O Sr.
acredita que esta crise possa ampliar o espacgo de discussdo para uma outra economia, numa perspectiva
de reconciliacdo entre o econémico e o social?

Genauto Francga-Filho: Precisamos trabalhar nesta direcdo, pois uma tendéncia negacionista e

obscurantista de entendimento do real em tempos de pandemia ainda persiste e nos conduz ao aprofundamento
de modelos distdpicos de vida em sociedade, muito semelhante a alguns cendrios retratados pela cinematografia
de ficcdo cientifica. Movido pelas mais variadas versdes fundamentalistas (na economia, na religido ou nas
relagdes sociais), uma parte ndo desprezivel do nosso mundo de hoje, infelizmente, tem se esforcado muito para
imitar a ficgdo.

Em contraste com essa visao, felizmente, a crise pandémica tem explicitado a gravidade dos problemas
sociais, econdmicos, ambientais e politicos que vivemos. Os primeiros se verificam através do recrudescimento
da violéncia e das mais variadas formas de intolerancia (de género, étnicas, religiosas, de orientacdo sexual,
entre outras). Os segundos estéo relacionados aos elevados graus de financeirizagdo da economia, que produzem
niveis cada vez maiores de desemprego e de concentragdo da renda na origem do aumento exponencial das
desigualdades que conhecemos hoje. O terceiro se verifica através dos niveis assustadores de degradacdo do
meio ambiente: aquecimento climéatico, perda brutal da biodiversidade, do desmatamento de florestas,
contaminacdo de rios, solos e oceanos, entre outros fatores. E finalmente, o quarto nivel diz respeito aos riscos e
ameacas pesando contra 0s sistemas democréticos, cujas institui¢fes se enfraquecem diante do aumento de poder
da governanca corporativa internacional®®.

Recuperando mais uma vez a discussdo proposta na primeira questao sobre a ressignificacdo conceitual,
consideramos que 0 conjunto dos problemas mencionados neste Ultimo paragrafo podem ser lidos como
sintomas de uma disjun¢do, de uma separagdo ou de um divorcio que tem caraterizado a historia recente da
dindmica de nossas sociedades e que afeta a relagdo entre economia e democracia e entre economia e
solidariedade®. A rigor, tais divorcios podem ser resumidos numa oposicdo mais ampla entre economia e
sociedade?’. Essa crise nos convida entfo a pensar sobre novos modelos de reconstrugdo institucional para o seu
enfretamento. Ela nos interpela sobre como reconciliar o econémico e o social®. O desafio é de rearticular
economia e solidariedade, assim como, economia e democracia, numa perspectiva de re-territorializagdo
econdmica. Processos de reapropriacdo democratica da economia na base de iniciativas de economia solidaria
para fortalecer dindmicas de desenvolvimento territorial séo um caminho importante e indicam os desafios de

uma outra gestdo contidos no avanco dos estudos sobre gestao social.

? DOWBOR, L.; A era do capital improdutivo. Séo Paulo: outras palavras e autonomia literaria. 2017. 313p.

* FRANCA FILHO, G., MAGNELLLI, A., EYNAUD, P.; Para superar o divércio entre economia e
sociedade: diagnostico critico e notas propositivas em um contexto de pandemia. Revista NAU Social.

EAUFBA, Revista NAU Social - v.11, n.20, p. 167 — 184 Maio / Out 2020.

2’ FRANCA FILHO, G., LAVILLE, J.I.; Em tempos de pandemia: repensar a relagéo entre economia e
sociedade, Le monde diplomatique Brasil, online, 16.04.2020.

% FRANCA FILHO, G., RIGO, A., SOUZA, W.; A reconciliacdo entre o econdmico e o social na nocao de
empresa social: limites e possibilidades (no contexto brasileiro) . Revista Organizagdes & Sociedade. 2020,
Vol. 27(94). p.556-584.
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RPAP: Qual sera o protagonismo do Férum Social Mundial do pés-pandemia?
Zilma Borges: A la edicdo do Férum em 2001 reuniu mais de 20 mil pessoas de 117 paises diferentes,

sob o lema “Um outro mundo ¢é possivel”. A proposta de criar um espago internacional para a reflexdo e
organizacdo contra a globalizacdo neoliberal e a construcdo de alternativas a este persiste. Passado todo esse
tempo, o Férum consegue reunir uma diversidade de forcas de resisténcia e de enfrentamento dos sistemas de
dominagdo no mundo. Para isto, vem mudando de estratégia, com edi¢Oes regionais e tematicas. Também a
agenda muda. Ha um direcionamento para a defesa da Democracia e Direitos dos Povos e do Planeta e inovagoes
ligadas ao protagonismo de movimentos sociais que aos poucos estdo ganhando mais espaco, com temas que se
articulam em torno de questOes identitarias como as de género e condigdo sexual, questdes raciais, juventude,
periferia e novas lutas urbanas e rurais.

A vitalidade do Férum Social Mundial e seu protagonismo no pés-pandemia vai depender, no entanto,
da capacidade de construir agendas comuns, reunindo uma pluralidade de forgas politicas e sociais. As lutas
cidadds precisam atualmente dar conta de propostas para a reconstrucdo de sistemas de protecdo social,
programas de criacdo de emprego, renda e atividade, no campo e na cidade, que reorganizem a vida comum. Por
exemplo, a discussdo de renda minima € internacional hoje. Além da pandemia, muito do que os Estados Sociais
tiveram de democréatico e progressista, lutas pela igualdade, por direitos individuais e coletivos, de género,
avancos ambientais estdo sendo desmontados em muitos paises. Estes sdo aspectos que podem ser tratados junto
as pautas identitarias e territoriais, tanto de forma transversal como articuladora em torno de pautas comuns.

A pandemia confirmou que a forma pela qual a sociedade esta organizada ndo da conta de resolver
problemas que atingem com tanta rapidez a uma populacdo tdo grande. Fica evidente que a rapidez necesséaria
para encaminhar as diversas questBes decorrentes do seu impacto requer colaboragdo e alinhamento entre
politicas publicas e diversas redes que conseguem ver mais de perto os problemas em cada regido, bairro e
localidade. A crise sanitaria, de salde, de alimentacdo ndo seré resolvida apenas com a ac¢do do poder publico.
S&o fendmenos complexos que exigem capacidade de resposta, flexibilidade e inovagdo. Penso que o Férum
Social Mundial tem um papel valioso para evidenciar tudo isto e fazer pontes para disputar as narrativas e
fortalecer redes de agéo.

Tem ai um desafio interessante para o Forum social Mundial, de unificagdo de algumas pautas e
ampliagdo de mdltiplos olhares para fortalecer o agir local a partir de olhares mdltiplos, e impulsionar acdes
globais.

Live V — Relagdes Publico-Privadas: criticas e perspectivas

Convidados:

Sandro Cabral: Engenheiro de Produgdo com doutorado em Administracdo, Professor e Pesquisador do
INSPER/EAUFBA, desenvolve investigacdo sobre gestdo publica, estratégia corporativa, com énfase em
Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

Josias Alves: Economista com doutorado em Desenvolvimento Regional, Professor e Pesquisador da UESB,

desenvolve investigacao na area de gestdo do desenvolvimento, gestdo empresarial e do conhecimento.
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RPAP: Professor Sandro Cabral, para contextualizar 0s nossos internautas iniciaremos a nossa live com
uma questdo de ordem conceitual sobre a temaética, diante disso perguntamos: quais as origens, 0s
fundamentos teéricos e as diferencas entre privatizacdo, concessdes e PPPs (Parcerias Publicas e
Privadas)?

Sandro Cabral: Parcerias publico privadas estdo ligadas a necessidade do Estado utilizar fontes externas
para suprir suas necessidades. Talvez o registro mais antigo que se tenha seja de Sdo Mateus, o coletor de
impostos descrito pela biblia. Era o Estado terceirizando as atividades de coleta de impostos. E um instrumento
que vem de muito tempo. O nome parceria publico privada € uma roupagem juridica importante que a gente teve
no Brasil, para que o setor plblico pudesse fazer investimentos conjuntos com o setor privado, e que desse
garantias para o retorno dos investimentos, sem os quais empresas com fins lucrativos ndo se interessariam. J&
temos uma série de arranjos de colaboragdo publico-privada, historicamente. Se buscarmos marcos mais
recentes, temos a leis de compras publicas no Brasil, a Lei 8666/93 que disciplina relacbes entre governos e
fornecedores externos, a lei de concessdes, de 1995, que viabilizou uma série de investimentos em rodovias, por
exemplo. E ai, aquela histéria, o ativo ndo existe ou necessita ser ampliado e vocé consegue, pela inciativa
privada, fazer a expansdo, cobra mediante pedagio o uso daquele ativo. E uma forma de onerar somente o
usuario e ndo onerar os demais, as demais pessoas, 0s demais contribuintes, que ndo necessariamente utilizam a
estrada. Esse foi o racional que se teve na lei de concessbes. A lei de PPPs que veio depois, pois havia
investimentos que nao era possivel simplesmente financiar com taxas de usuarios, como por exemplo, coleta de
lixo, que tempos depois descobri, em conversa com Fernando Haddad, que é meu colega no Insper, mencionou:
“essa lei de PPP comecou comigo em Sdo Paulo na historia da taxa do lixo quando eu era subsecretario de
Fazenda na gestdo de Marta Suplicy”. Fernando Haddad era o adjunto de Jodo Sayad e precisava arrumar um
meio de financiar a expansdo de aterros de lixo e como ndo era possivel pra cobrar por individuo, afinal ndo era
possivel mensurar quanto cada um produz de lixo, era preciso arrumar um meio de viabilizar a contratacdo. Eles
pegaram a lei de concessdes e instituiram um cliente Gnico dos concessionarios, nesse caso a prefeitura que
pagava 0s concessionarios. Assim, a taxa de cobranca individual era com base na metragem quadrada dos
iméveis, permitindo a estimagdo da producdo de lixo e a estipulagdo da taxa correspondente por cada
contribuinte. Isso gerou uma série de piadas, chamaram Marta Suplicy de Martaxa”, porque ela criou uma taxa
gue era uma forma de subsidiar o tratamento de lixo. Logo, quando Fernando Haddad vai para o Ministério do
Planejamento em 2003, ele vai acompanhado a mulher dele que vai para o Ministério Salde, ele escrevendo a
primeira versdo da lei de PPP que, segundo ele, era uma lei muito mais anglo-saxdnica, muito mais liberal do
que a lei que acabou sendo aprovada no congresso.

Ai, em 2004, temos 0 marco da lei de PPPs, que a se julgar pela quantidade de problemas que temos, é
um instrumento muito pouco utilizado ainda, em fungdo de uma série de amarras, uma incompreensdo de 6rgaos
de controle. Diferentemente de concessdes PPPs permitem que o Estado aporte recursos de forma complementar
ao ator privado. Entdo, ao se construir uma prisdo, por exemplo, como ndo se pode cobrar didria de pessoas
privadas de liberdade, o setor privado pode realizar o financiamento inicial, desobrigando o Estado no curto
prazo. No que tange a operacao, pode-se ter, em tese, uma légica de eficiéncia microecondmica, pois na medida
em que a provisdo privada teoricamente estd menos sujeita a amarras, ela pode ser mais eficiente em alguns
aspectos, permitindo ao Estado amortizar os investimentos privado e remunerar a prestacdo de servi¢os por meio
de pagamentos de escalonadas ao longo do tempo. Estou sendo bem agnéstico aqui em relagcdo ao conceito, ndo

estou dizendo se é bom ou ndo, porque € preciso mensuragao rigorosa para que se possa afirmar algo. H& uma

802
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 767-825, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



A GESTAO NO POS—PANDEMIA (CRITICAS E PERSPECTIVAS): REGISTROS DAS LIVES DA REDE DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO POLITICA (RPAP)

série de trabalhos que mostram que PPPs funcionam bem quando determinadas condicGes estdo presentes,
guando outras condi¢des estdo presentes pode ser um desastre, enfim. Temos que ser bem cuidadosos para evitar
juizo de valor, ndo se trata de torcida a favor ou contra, é necessario avaliar a qualidade, se funciona e em que
condicOes tais arranjos tém funcionado, para poder seguir com o debate. No mundo pés-Covid, como os fundos
publicos estdo escassos, pois temos um déficit fiscal enorme, teremos que ser criativos. Para poder prover
servicos, o dinheiro vai ter que vir de algum lugar. Entdo, eventualmente, pode ser que tenhamos que fazer
algumas inovagdes institucionais capazes de viabilizar aportes privados em servicos de utilidade publica, dado
gue a capacidade de investimento estatal sera cada vez mais dificil nos proximos anos. Resumindo, nas
concessOes 0 usuario paga pelos servicos utilizados, Nas PPPs o Estado financia parte ou completamente o
servico. Reparem que tais arranjos diferem de privatiza¢cdes que ocorrem quando os direitos de propriedade e
direitos residuais de controle séo transferidos ao setor privado, como por exemplo, a Coelba.

RPAP: Os instrumentos de cooperacédo entre setor publico e privado (concesses, PPPs), em contexto
neoliberal, favorece mais ao Capital ou ao Estado?

Josias Alves: Para compreender o processo de cooperacao entre publico e privado é preciso entender aquilo que
Marx chamou de concentracéo e centralizacdo do capital. Autores como

Rosa Luxemburgo, Kautski, L&nin e Ttotski nos ajudaram a discutir esse processo. A centralizacdo do capital é
um processo pelo qual o capital vai se tornando peca-chave do sistema. O capital e o capitalismo vao adentrando
em dareas ndo capitalistas e via se tornando homogéneo, central. J& o processo de concentracdo de capital ocorre
quando os pequenos capitais vao sendo incorporados aos grandes capitais. As empresas grandes adquirem as
empresas pequenas numa tentativa de dominar o mercado. Essas sdo duas tendéncias inexoraveis do capital
apontadas por Marx. Hoje, estamos num tipo de capitalismo que chamamos de monopolista que substituiu o
capitalismo concorrencial na segunda metade do século passado. As empresas tentam manter o monopélio do
seu mercado para extrair mais lucro, mais-valor, mais-valia.

A ideologia neoliberal quer nos fazer acreditar que as forcas livres do mercado podem organizar toda a
producdo, alocando mao-de-obra, mercado de trabalho e insumos. Todavia, 0 que se vé na prética sdo governos
ditos neoliberais criando demanda por produtos e servi¢os para a iniciativa privada, como discutido por Ha-
Joong Chang. Um exemplo nitido dessa pratica ¢ a observada agora no Brasil com o chamado “novo marco do
saneamento basico” que nada mais ¢ do que a privatizacdo do saneamento basico no Brasil juntamente com a
agua.

Assim, os instrumentos de cooperagdo entre capital e Estado dentro da ideologia neoliberal vai sempre
privilegiar o capital em detrimento do Estado. Todavia, ndo podemos perder de vista que esse mesmo Estado
pode estar a servico do capital. No Brasil, 0 que temos observado é a subserviéncia do Estado ao capital,
privilegiando fatias da burguesia nacional que apoia um governo com vieses fascistas e autoritarios, mas que é
aceito por parcelas do capital e parcelas da burguesia desde que mantenha os seus privilégios.

RPAP: Sucessivos estudos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) demonstram que investir
em infraestrutura podem auxiliar no desenvolvimento de paises. Nos Ultimos 20 anos, varios paises
recorreram consistentemente a participacdo privada para promover parte dessa modalidade de projeto.
Entretanto, nas terras Tupiniquins muitos acordos foram parar em péaginas de jornais pela
incompreensdo de algumas entidades que buscaram impor alguns fatores, gerando diversos arranjos
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ineficientes. Como as PPPs podem ser agentes de auxilio no desenvolvimento do pais e quais os principais
problemas a serem enfrentados?

Sandro Cabral: Boa pergunta, nds que estamos na academia, inclusive, temos o papel de colocar
racionalidade, de ndo sermos meros torcedores, nem de um lado nem de outro, porque ndo é disso que se
necessita. Temos que ver 0 melhor uso para o dinheiro pdblico. PPPs ou concessdes ou qualquer outro arranjo
s&o instrumentos quer podem gerar valor pablico. Assim, o que é valor pablico? E o maximo de beneficio que se
consegue gerar a partir de um equipamento para além dos diretamente beneficiados pela acdo, e ao menor custo
possivel, em relagio ao cenario alternativo. E questdo de fazer conta, em relagio aos cenarios, a provisao estatal,
guanto isso vai custar, quanto vai custar fazer um investimento nos ativos, contratar gente, o custo de
carregamento para fins aposentadorias, ineficiéncias pela impossibilidade de eventualmente demitir ou de estar
amarrado para fazer compras. As contas precisam ser feitas, deve-se levar em conta diversos riscos também,
como 0s riscos de demanda, riscos politicos, regulatérios e institucionais. Se as contas ndo pararem de pé nao
adianta fazer com concessdo ou PPP porque ninguém vai entrar com investimentos, em funcdo dos varios tipos
de riscos.

Bom, do ponto de vista do interesse publico, é assim, se vocé ndo tem dinheiro e quer atrair alguém para
investir num dado ativo, vocé precisa criar as condigdes para esse investimento existir. E preciso ter rigor
técnico, uma modelagem técnica para que tais arranjos funcionem e que o processo licitatorio possa ser
transparente, a luz do sol sempre é melhor o desinfetante. O processo transparente significa abrir as opc¢des ao
escrutinio da populagéo, expor as contas, ndo infantilizar o debate. Em qualquer tipo de compra publica existe
competicdo, fazer uma coisa e ndo gerar valor publico vai transferir recursos do setor publico para 0s bolsos de
empresarios e, ao final, a populagdo ndo vai ser beneficiada. Entdo, é necessario ter uma boa base técnica, um
processo licitatorio transparente com 0 maximo de competicdo, o que significa ndo ter barreiras a entrada, edital
direcionado, ou cartel, 0 que aconteceu em vérias obras publicas no Brasil ao longo do tempo, seja por compra
direta, PPP ou concessfes. E o terceiro fator, que é a fiscalizacdo, o Estado precisa fiscalizar, e a fiscalizacdo
precisa ser feita de forma inteligente, ndo é aquela fiscalizacdo ideoldgica ou a fiscalizagdo com compadrio com
o setor privado, é uma fiscalizacao correta, justa. O que foi prometido, estd sendo cumprido? E ai nesse ponto, 0s
Tribunais de Contas, os 6rgdos de controle sdo superimportantes para realizar uma fiscalizagdo que gere para
populacdo a confianca que aqueles recursos que estdo sendo transferidos para o setor privado estdo sendo
aplicados de acordo com as expectativas. Precisa desse arcabougo institucional para que tais arranjos funcionem.
Estas sdo algumas condicdes para que colaboragdes publico-privadas possam gerar valor publico.

RPAP: Como o senhor avalia as Parcerias Publico-Privadas (PPPs) que foram implementadas no Brasil
nas ultimas décadas, principalmente as de infraestruturas que serviram de suporte para a realizacdo de
grandes eventos esportivos como a Olimpiadas e Copa do Mundo?

Josias Alves: Em todo o mundo o capitalista é aquele que corre riscos. Marx, Engels, Schumpeter e
outros autores ja demonstraram o funcionamento do capitalismo e as diferencas entre empresério e capitalista. O
Brasil optou por fazer um capitalismo sem riscos no qual os empresarios fazem lobby junto ao governo, obtém
as melhores concess@es, tomam dinheiro emprestado ao prdprio governo e exploram uma atividade obtendo
lucro. Caso ndo obtenham, devolvem a concessdo para o Estado que arcar com 0s prejuizos. Esse processo

podemos denominar de “privatizagdo dos lucros e socializagdo dos prejuizos”.
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Os eventos esportivos de 2014 e 2016 seriam uma boa oportunidade para o setor privado investir, ter
lucratividade e deixar um “legado” para a sociedade. Infelizmente o que vimos foram construgdes feitas de
forma a atender a demanda politica de cada estado através de parcerias espurias, uma gama de equipamentos que
ja estdo obsoletos ou ndo possuem viabilidade financeira para a sua manutencdo. Além disso, a construcédo
desses equipamentos foi alvo de corrup¢do e propina capitalizado pela extrema-direita para o golpe de 2016.

Através desses dois grandes eventos mundiais o pais perdeu a oportunidade de investimento nos
esportes de alto rendimento, perdeu a chance em entrar no circuito mundial de grandes eventos esportivos que
giram milhdes de dolares no mundo inteiro e que incrementam o setor turistico, e o que é mais importante; o pais
perdeu a maior oportunidade de promover uma educagdo de nossa juventude através do esporte quer seja de alto
rendimento ou apenas recreativo. A luta contra as drogas no Brasil passa por uma educagdo em tempo integral
que tire as criangas das ruas e, tambhém, oferega melhores oportunidades através do esporte.

RPAP: Na sua avaliagéo que tipo de cooperacao publico-privada ocorrera no pés-pandemia?

Josias Alves: Nao sou otimista quanto ao futuro do capitalismo no pés-pandemia. Na crise de 1929, o
pensamento keynesiano venceu. A participagdo do Estado na promog&o de politicas pUblicas para a recuperacéo
da economia foi fundamental. O periodo de 1948 a 1973 conhecido como “era de ouro do capitalismo” se
esgotou com as duas crises do petroleo da década de 1970. Da segunda metade da década de 1970 até a década
de 1990, o mundo viveu sob a ideologia neoliberal do Consenso de Washington que destruiu varias economias
em desenvolvimento com o Brasil.

A crise que se apresenta agora demonstra que paises que ndo seguiram o receituario neoliberal sairdo
desta mais fortalecidos. China, india, Coréia, Alemanha e Vietnan sio exemplos desses paises. Nestes, o Estado
continua forte e investimento pesadamente em ciéncia e tecnologia. Ao contrério, paises que abriram méo de sua
soberania ndo terdo condicBes de competir com aqueles. Talvez o mundo terd uma nova divisao internacional do
trabalho e o fosso entre desenvolvidos e ndo desenvolvidos ficard mais profundo.

Assim, nos paises em gue o Estado esta mais forte ndo havera espago para parcerias do tipo PPPs. Cada
ente sabera do seu papel no processo e o Estado serd um articulador entre publico e privado. J& em paises com
posicionamentos liberais e a direita, poderemos observar uma crescente articulacdo entre publico e privado com
protagonismo deste Gltimo com o Estado participando menos de suas atividades essenciais como sadde e
educacao, por exemplo. Os argumentos fiscalistas poderdo ganhar forca, o equilibrio das contas publicas poderé
ser a narrativa dominante. No Brasil em plena pandemia o0 governo ja comeca a fazer as reformas tributéria e
administrativa pensando na narrativa apontada acima. Serd o argumento perfeito para retirar o Estado de suas
atividades mais essenciais. Enquanto isso, a PEC dos gastos ndo foi revista e, pelo visto, ndo sera. Infelizmente
se a sociedade brasileira ndo estiver atenta poderemos ter um aprofundamento de um Estado que é para alguns e

ndo para todos.

Live VI — A Gestao de Pessoas: criticas e perspectivas

Convidados:

Jair Nascimento: Administrador com doutorado em Administracdo, Professor e Pesquisador da
UNEB/U.Salvador, desenvolve investigacdo na area de gestdo de pessoas, lideranca e redes organizacionais.
Marisa Oliveira: Administradora, doutoranda em Memodria, Linguagem e Sociedade, professora e pesquisadora

da UESB, desenvolve investigagdo na area de gestdo de pessoas, relagdes de trabalho e precarizacéo.
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RPAP: Professora Marisa, o0 ensino de gestdo de pessoas nas escolas de administracao, coloca como sujeito
ativo do processo o gerente, o porta-voz do capital e o trabalhador é apenas o objeto a ser observado,
manejado, otimizado e explorado. Para isso, faz uso de uma narrativa conciliadora entre o capital e
trabalho, aplicando expressées como colaborador, facilitador, comprometimento, lealdade, trabalho em
equipe, funcionario padréo, entre outras. Na sua andlise, quais sdo as implicacdes dessa concepcdo na
formacéo do gestor de recursos humanos, nas corporacdes e na sociedade? Que tipo de formacdo um
gestor de RH devera possui para atuar no mercado de trabalho no péspandemia?

Marisa Oliveira: A humanidade se defronta, atualmente, com o apice tom que vorazmente alimenta o
capital: a crise. Viver a crise no capitalismo ndo é uma aberragdo ou uma penalidade cedida ao capital, é
sobretudo como nos enseja David Harvey *° elemento essencial para a reprodugdo e fortalecimento do
capitalismo enquanto modo de producdo. Se ha penalidades inevitaveis a toda e qualquer espécie de crise, estas
ndo recaem sobre quem a produziu, mas se reverte, imediatamente, para aqueles produtores de riqueza na
sociedade capitalista: a classe trabalhadora.

Neste sentido e ndo muito comum, é preciso precintar a fragilidade da classe trabalhadora diante da
crise estrutural que passa o capitalismo. A crise sanitaria, configura, no atual contexto, como apenas um dos
inumeros tentaculos que margeiam a “pretensa” instabilidade do capital. A crise estrutural esta alicercada em
condicionamentos mdaltiplos, seriam elas crise politica, ambiental, econdmica, ideoldgica, de valores, e neste
arcabouco, ndo menos obstante o capital impera seu discurso dominante a fim de prevalecer seu modo de
producdo material e ideoldgica. O ser humano, por outro lado, ao mesmo tempo que lhe é imprescindivel, ganha
a conotacdo de descarte, quando por ora, a emergéncia reside na intensificagdo da forca de trabalho, e que em
meio a pandemia, logo, se verifica, havera de ser uma combinagéo incessante de mais valor absoluto e relativo.
Vilipendiar a intensificagdo do uso da forca de trabalho para criar mais valor, de maneira incansavel e constante
do absoluto ao relativo, esta fora do discurso de ordem do capital. E que chamem os capitalistas™®!

O velho é derrubado para ceder lugar ao novo? O novo, ndo tem sentido necessariamente de ruptura de
velhos padrdes e estratégicas de acumulacdo de riqueza. E no desenrolar da crise que as instabilidades
capitalistas sdo confrontadas, remodeladas e reformuladas para criar uma nova versdo de um dos seus elementos
fundantes de existéncia: a exploragéo da forca de trabalho humano.

Logo, respondendo a primeira pergunta, a ideologia reprisada nos manuais de Administracdo sé me
reforca a ideia de que contribuimos ao longo do tempo para a prevaléncia do discurso de mercado, sob a légica
do capital, onde o individuo, ou o ser social, o trabalhador, como assim queiram chamar, sempre esteve sem
autonomia, apenas reproduziu comportamentos, ideias e atitudes que necessariamente ndo eram de sua autoria,
mas confortavelmente ajustava aos interesses organizacionais. A condi¢do ativa estd na personificacdo do capital
e de seus atributos de gestdo e ndo no Gestor de RH, este é um mediador da questdo ideoldgica implicita nos
processos de exploracdo da forca de trabalho humana, logo sua condi¢do ndo é emancipatdria ou autbnoma.

Pensar no Gestor de RH pds pandemia, é adentrar num campo de analise critico. Para tanto, acho
importante salientar algumas questdes, o Gestor de RH néo é parte desconexa do todo, ele é parte integrante do
contraditério e exercera seu papel conforme as prerrogativas que lhes serdo colocadas. A pandemia é um recorte
de um contexto mais amplo, mediado pelo carater dominante de gestdo. Neste sentido, o Gestor de RH nao

» HARVEY, David. As 17 contradicdes e o fim do capitalismo. 12 edicdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2016. ¥
MARX, Karl. Trabalho Assalariado e Capital. Colecdo Bases 27.S80 Paulo: Global Editora e distribuidora,
1980.
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possui autonomia particularizada para inserir a ruptura do que ja estava posto antes mesmo da pandemia, a
prépria questdo desnuda isso, quando o coloca como um mediador entre capital e trabalho. Logo a formacédo dele
se converterd no pos-pandemia e antes desta como uma continuacdo de atos e acdes que estrategicamente ja
eram praticas comuns dentro e fora das organizacBes. Em termos de reflexos dessa ossatura na sociedade,
podemos dizer, que talvez, tenhamos contribuido para qualificar o funcionario do capital, que auxilia a
reproduzir o discurso dominante e por miopia e ndo por incapacidade, apresenta por ora dificuldade de enxergar
uma sociedade maior. E ai, a pergunta: era para pensar diferente, mediante a qualificacdo que Ihe foi dada? Fica
a minha provocacdo. Por que temos, por exemplo, dificuldades de pensar em gestdo social, por exemplo? Ou
estou equivocada?

O trabalho elemento fundante do ser social, continua sendo o ponto fulcral das relacfes de
desigualdades. O capitalismo urge pensar, de maneira articulada e meticulosa, a novas facetas que serdo
configuradas para exploracdo da forca de trabalho. As novas adjetivacGes que aos poucos vao surgindo como
atenuante de sua voraz mao invisivel, como informalidade, uberizacdo, trabalho intermitente, terceirizagéo,
infoproletario, subcontratagdo, dentre outros ndo escamoteiam a sua intensa sagacidade pela acumulagdo de
riqueza via exploracdo da forca de trabalho.

Para além da substantivacdo de sua voraz atuacdo, ndo se pode desmerecer a legalizacdo de tais
perversidades através da reforma da previdéncia, reforma trabalhista, suspenséo de contrato, redugdo de salarios
e jornadas de trabalho, e a constrangedora e humilhante Medida Proviséria 937/2020 em nosso pais para o
Auxilio Emergencial em tempos de pandemia. Somam-se a tudo isso o ataque direto e gratuito aos direitos
trabalhistas, conquistados por lutas &rduas e historicamente marcadas pela consciéncia coletiva da classe
trabalhadora, com suor e sangue, como nos diria o velho e bom Karl Marx®.

Fechado este interim, ndo é dificil verificar o trabalhador como a parte mais fraca neste conjunto de
forcas, e ainda que a luta de classe seja inevitavel até pelo ecoar de seu grito, hd uma luta maior que vai
prevalecer neste momento: a luta pela sobrevivéncia, a luta pelas condi¢gdes matérias da vida, adiando mas ndo
subjetivamente esmaecendo a modulacdo da luta de classes.

N&o haverd emprego para todos e onde deveria se convergir os iguais, havera provavelmente o conflito
entre estes, até perceberem que sdo vitimas de exploragdo do sistema, ai a classe se organiza e acontece no fazer-
se. Quanto tempo? N&o sabemos ao certo, mas acontecerd? Facil? Ao certo ndo, as contradi¢bes levam tempo
para serem esmigalhadas.

Ao certo se pudesse, o capitalismo eliminaria a forca de trabalho, mas como dela depende para a
reprodugdo ampliada da vida e da sua existéncia, investe em estratégia de submissdo do trabalho ao capital. A
ruptura de padrdes consagrados e imediatamente renovados, sd podera se dar pela forga dos movimentos sociais
e pela luta de classes. A pandemia nédo trouxe o espectro da humanizacéo frente as praticas de Gestdo de Pessoas,
seria inocente ou ingénuo de nossa parte achar que isso aconteceria assim na tdbula de salvacdo do capitalismo: a
crise. A pandemia apenas desnudou a perversidade que o capital ja& vem, ha muito tempo, fazendo com a classe
trabalhadora. Lembremos como bem enfatiza Mészaros®":

% MARX, Karl. Trabalho Assalariado e Capital. Colegdo Bases 27.S40 Paulo: Global Editora e distribuidora,
1980.

31 MESZAROS, Istvan. Para além do Capital: rumo a uma teoria da transicdo. 12 ed. Revista. Sd0 Paulo:
Boitempo, 2011, p. 802.

807
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 767-825, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



A GESTAO NO POS—PANDEMIA (CRITICAS E PERSPECTIVAS): REGISTROS DAS LIVES DA REDE DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO POLITICA (RPAP)

“Seres humanos sdo, a0 mesmo tempo, absolutamente necessarios e totalmente supérfluos para o
capital. Se ndo fosse pelo fato de que o capital necessita do trabalho vivo para sua auto-reproducdo ampliada, o
pesadelo do holocausto da bomba de néutrons certamente se tornaria realidade. Mas, ja que tal “solugéo final” é
negada ao capital, somos confrontados com as consequéncias desumanizadoras das suas contradicfes e com a
crise crescente do sistema de dominagdo”.

Perspectivas Pessimitas? N&o! Realistas. O que fazer? O Gestor de RH nédo dara conta, é utopico. A
saida vira da historia, do fazer-se classe como diz um estimado autor que gosto muito E.P.Thompson®. Haveré
um momento em que o0 ecoe movimento virdo da classe trabalhadora, dos movimentos sociais, da luta feminista,
dos negros, dos LGBTSs que inserirdo a colisdo entre os contraditérios. Para nos da Academia, € necessario
romper paradigmas e a

Administracdo esta cercada dele. E preciso ocupar nossos espagos, formar cidaddos criticos e atuantes,
conscientes e politicos sobretudo, cada um de nés, enquanto agente de transformacao acreditar neste proposito.
Caso contrario, amigos, a Administracdo ndo saird da ortodoxia.

Cologuemo-nos, cada um em seu territdrio de atuacdo ou lugar de fala, como vigilantes e mediadores
das transformacfes humanas necessarias para uma nova Administracdo e uma sociedade mais justa e igualitéria.
Se ndo ocuparmos os lugares de trincheiras pela equidade social a Administragdo ndo saird da ortodoxia e a
sociedade ndo fustigara a submissdo ao capital. E que chamem os trabalhadores!

RPAP: A reestrutura¢do produtiva do capitalismo contemporaneo assentou a precarizacgéo do trabalho no
mundo, aumentando a taxa de desemprego, diminuindo os direitos trabalhistas, flexibilizando os vinculos
de trabalho e reduzindo o pre¢o dos salarios no mercado. Tudo isso para garantir uma elevagéo da taxa
de lucratividade no setor produtivo. Na condi¢do de pesquisador e trabalhador da educacdo como vocé
avalia a impacto da reforma trabalhista do Governo Temer nas relacdes de trabalho, ela foi necessaria
para sociedade?

Jair Santos: Bem, contextualizando com o atual momento de pandemia, percebe-se uma acentuacao da
precarizacdo do trabalho docente. A demanda por home office foi imediata nas Institui¢des de Ensino Superior
privado. Buscou-se o recurso tecnolégico, as plataformas digitais, e as aulas passaram a ser remotas (sincronas),
com a possibilidade de gravacao, tendo o aluno a oportunidade de assistir ou reassistir no momento conveniente.
Entretanto, essa entrada no mundo do home office aconteceu de modo peculiar no mundo da educacao, pois 0s
recursos para exercer a atividade foram todos de responsabilidade do professor, que sob temor da demisséo,
disponibilizaram computador pessoal, internet privada, seu ambiente particular, além das horas adicionais de
trabalho (sem remuneracdo por isso) para adaptar-se ao mundo virtual. Entdo, temos que agora o profissional
docente tem seu trabalho precarizado pelas extenuantes horas adicionais de trabalho e tornou-se provedor dos
meios de producgdo para realizar a producéo do capital.

Para além disso, ja vinha sendo praticada a reducdo de horas pagas para trabalhar e um aumento de

trabalho via reducdo do nimero de turmas vis a vis aumento do ndmero de alunos por sala de aula. As

%2 Trabalhos do autor:
THOMPSON, Edward P. A formacéo da Classe Operaria Inglesa I: a arvores da liberdade. 32 ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1987.
THOMPSON, Edward P. Costumes em comum: estudos sobre a cultura popular tradicional. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 1998.
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negociacOes trabalhistas tornaram-se mais dificeis, devido a reforma trabalhista no governo Temer que definiu
ser a negociacdo prevalente sobre o legislado, e isso em si constitui uma aberracéo.

RPAP: Professora Marisa, no contexto de reducdo dos postos de trabalho e até mesmo de atividades
produtivas com uma remuneracdo satisfatéria, a venda da forca de trabalho, via aplicativos, tornou-se
uma opcao de insercao e sobrevivéncia da classe trabalhadora no mercado de trabalho. Na sua avaliacdo o
fendmeno da uberizacao sera o futuro das relacdes de trabalho ou havera possibilidade de outras formas
organizativas das relagdes de trabalho?

Marisa Oliveira: Penso que para responder a esta pergunta, antes mesmo de sinalizar se € ou ndo uma
tendéncia de uso da forga de trabalho pelos algoritmos, é necessario romper com os discursos que aparentemente
aparecem como modismos, mas de certa forma escamoteiam o que esséncia encoberta e inibe a compreensdo da
realidade concreta. Para o professor Ricardo Antunes da UNICAMP, o que se funda como tendéncia é uma nova
morfologia do campo do trabalho, a sua evidéncia ndo deve ser vista como um caminho a ser seguido,
precisamos contraditar o ndcleo conceitual de desenvolvimento dessas proposituras posta como uma normal
situacdo.

Para tanto, mais uma vez, a menina dos olhos do capitalismo”, travestida de "boa moga”, ou seja, a
ideologia, nos leva a refletir a condi¢do de um individuo prospectado como um ser social concreto. Imputa-se
por meio do campo ideoldgico, que os trabalhadores por aplicativos, é um ser de autonomia, que faz seu horario,
gue ndo tem patrdo. Mas na realidade concreta, na experiéncia e no vivido, encontra-se um ser social que acha
ser donos dos meios de producédo, quando na verdade dispde dos meios de trabalho para o capital. Configura-se
com um mero prestador de servicos, apartados dos meios de producéo, isento de direitos que Ihes resguardem no
presente ou no futuro na sua condi¢do de membro da classe trabalhadora, e isso € bom para o capital.

Ontem (01.07.2020), estivemos diante de um dia muito importante: a greve mundial dos entregadores
por aplicativos. O que isso quer dizer? Que a tendéncia posta ndo dirimiu as contradi¢fes da divisdo social do
trabalho, estratificando ainda mais a deformacdo monstruosa e que estrutura a sociedade capitalista.

Revisitando Ricardo Antunes, em uma de suas obras mais recentes, ele nos ensina que a tendéncia posta
tem convertido o mundo do trabalho em um mundo ainda mais penoso, alienante, aprisionado e unilateralizado,
e esse mundo ndo pode nos neutralizar a ponto de nos afastarmos da autoconsciéncia e da auto-organizacdo da
classe trabalhadora.

O eco e a forga dos movimentos sociais, das lutas de classe tem que prevalecer, precisamos recusar o
trabalho que explora, que aliena e que infelicita o ser social, tal como o conhecemos sob a vigéncia e 0 comando
do trabalho abstrato, do trabalho morto e, ndo os acolher como tendéncia ou o que resta. Afinal, o trabalho por
algoritmos é o comando da maquina pela maquina. Somente pela luta, a0 meu ver, revertermos o que por ora

esta circunscrito como tendéncia.

RPAP: No Brasil, em média, os brancos tém os maiores salarios, sofrem menos com o desemprego e sao
maioria entre os que frequentam o ensino superior. Professor Jair existe no Brasil um racismo
institucional velado? Como essa questdo se manifesta no campo da gestdo de pessoas? O que é preciso
fazer para romper com essa estrutura no campo da administracdo e das organizacfes?

Jair Santos: O racismo institucional no Brasil ndo € velado, trata-se de algo explicito e sacramentado
por um racismo estrutural, o qual pode ser bem visto no livro de Silvio Almeida. As préaticas sociais e
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organizacionais excluem, desmascaradamente, as pessoas por causa da cor da pele. O dia 14 de maio, o dia
seguinte ao 13 de maio de 1888, é dia mais longo da histdria para os negros no Brasil e sem data para acabar.

No campo da gestdo de pessoas precisa rever seus manuais e entendimento do valor da diversidade para
a organizacdo. H4 uma necessidade de inserir e incluir as pessoas “diferentes” no cotidiano das organizagdes
sem que haja necessidade de leis ou provocac@es sociais, precisa ser algo intestino, um valor. No médio e longo
prazos a diversidade s6 faz bem para organizacdo: aumento da visibilidade; ampliacdo das perspectivas na
visualizagdo de um problema; aumento do faturamento; equilibrio emocional entre os empregados;

possibilidades de gestbes mais espiritualizadas.

RPAP: Nos momentos de crise organizacional, se percebe a op¢do pela demissdo do funcionario — e até
maio foram 3 milhdes de demitidos, das vagas funcionais ativas. No momento de crise como esta, que traz
a anélise do comportamento solidario e cooperativo esta seria mesmo a melhor op¢do? N&o seria
contraditoria entdo, a demisséo de seus funcionarios, e um comportamento solidario exégeno para com a
sociedade?

Jair Santos: A solidariedade e cooperacdo deveria ser uma prética constante decorrente de uma crenga e
ndo uma solucdo imediatista para 0s momentos de crise. A cooperagdo, o compartilhamento, deveriam estar
presentes a todo tempo e isso oportunizaria uma gestdo efetivamente participativa, considerando a capacidade e
o0 potencial de cada individuo na interacéo.

Demitir empregados e apresentar comportamento solidario exdgeno é uma panaceia, com doses de
cinismo. A organizacdo tem que responsabilidade social que comece internamente no tratamento respeitoso dos
empregados, no pagamento de salarios decentes, na pratica da diversidade, na gestdo integrativa e por ai vai. Em
seguida, as praticas devem se estender aos fornecedores, clientes e sociedade. N&o ha organizacdo que tenha
essas préaticas e que reclame do seu desempenho.

Live VII- A Gestdo de Marketing: criticas e perspectivas

Convidados: ]

Elinaldo Leal Santos: E administrador com doutorado em gestdo, professor e pesquisador da UESB, desenvolve
pesquisa na area de gestdo do desenvolvimento, epistemologia da gestdo e marketing.

Rodrigo Ladeira: E administrador, economista com doutorado em administragdo, professor e pesquisador da
EAUFBA, desenvolve investigacdo na area de marketing, varejo, comportamento do consumidor, marketing
digital e de experiéncia.

RPAP: Philip Kotler, uma das autoridades sobre a matéria, define marketing como sendo: uma atividade
humana dirigida a satisfacdo de necessidades e desejos por meio do processo de troca e com base nessa
definicéo estrutura-se todo um pensamento e uma prética reproduzida pelas escolas de administragédo do
mundo. Como pesquisador e professor da disciplina qual a sua posicédo sobre essa definicdo?

Elinaldo L. Santos: Bem, é uma boa pergunta para iniciarmos esse dialogo. Para tratar dessa questao é
preciso compreender que estamos diante de um problema conceitual, ou seja: o que é marketing? E para
responder o que é marketing é importante destacar o processo histérico da sociedade de mercado, muito bem
estruturado no livro A Grande Transformacdo (Karl Polanyi). Nessa obra ele nos descreve sobre as
transformagBes das mentalidades econémicas da humanidade. Antes da economia de mercado as pessoas
praticavam as suas relagBes de trocas com base na reciprocidade e na redistribuicdo, diferentemente do que
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acontece numa sociedade de mercado, cujas trocas sdo movidas pela logica do célculo utilitarista, a relacdo
custo/beneficio que o individuo imagina realizar. Porém, ja sabemos que essa racionalidade é limitada, pois,
nenhum ser vivente consegue prever todas as incertezas e mensurar todos 0s riscos, porventura existentes numa
relacdo de mercado.

Outra obra seminal do final do século XIX, importante para compreendermos 0 pensamento e pratica da
administracdo, consequentemente do marketing, trata-se do livro Principios de Economia (Afred Marshall), uma
espécie de compéndio das teorias empresariais (oferta, demanda, custos de produgdo, rendimentos e utilidade
marginal). E nessa obra que pela primeira vez se coloca o consumo e o consumidor como parte importante da
engrenagem econdmica. A utilidade é assumida como sindnimo de desejo e necessidade e 0 preco como
unidade de medida desses elementos. Marshall se equivoca ao considerar necessidade e desejo como fendmeno
de mesma natureza. Isso foi um artificio encontrado para explicar a sua teoria, uma vez que o lucro é uma
variavel que depende do precgo (necessidade e desejo) e da quantidade vendida da mercadoria/produto. Dai a sua
famosa frase “ existe uma variedade infinita de necessidade e uma escassez de recursos”. Porém, ha de
concordar que na pratica as necessidades humanas ndo sdo ilimitadas, muito pelo contrario, as necessidades
podem ser supridas, os desejos, esses sim sdo inalcangaveis.

O que é maximizado na logica capitalista é o desejo e ndo a necessidade. Porém, na pratica desejo nao
pode ser maximizado, necessidade pode. O marketing atua no campo do desejo e ndo no campo da necessidade.
Uma observacgao clara disso sdo as técnicas que sdo utilizadas para promover o marketing:

a) aobsolescéncia planejada;

b) acomunicacdo publicitaria;

c) o merchandising;

d) o endosso de personalidade/celebridade, entre outras.

Todas essas técnicas sdo ferramentas gerenciais que visam despertar o sentimento do desejo no
individuo, oferecendo-lhe uma utilidade adicional, de modo a garantir o pregco-prémio do mercado. Em sintese,
concordo com a defini¢do do marketing como uma atividade humana aplicada as relag6es de trocas, todavia, isso
ndo se restringe apenas as trocas mercantis, mas, outras possibilidades de trocas, como as trocas por
reciprocidade e por redistribuigdo. Néo considero vidvel a sociedade que a finalidade do marketing seja
satisfazer desejos humanos. Essa é uma postura egoista, artificial e prejudicial que a escola neoclassica da
economia criou e que seus seguidores (administracdo) reproduzem. Precisamos (re)pensar e (re)posicionar o
marketing mais na esfera da necessidade que no esfera do desejo. Mas isso s6 sera possivel com um novo
contrato social, uma alteragdo na I6gica da Administracdo Politica.

RPAP: A Associacdo Americana Marketing (AMA) define a drea como: “...uma funcio organizacional que
visa criar, comunicar e entregar valor para os consumidores e gerenciar relacionamento com cliente de
forma a gerar beneficios para a companhia e seus stakeholders”. Diante dessa definicio e do contexto
pandémico que se impde, o senhor considera que o marketing vem cumprindo essa finalidade?

Rodrigo Ladeira: Observe que a mudanca acontece j& no ambiente de trabalho. Por exemplo, neste
momento, essa agora € a minha sala de trabalho, um espaco na minha casa. A primeira coisa que devemos ter em
mente é que as necessidades sdo em diferentes niveis e hoje, cada dia mais, é claro que o ser humano é muito
mais um ser emocional que um ser racional. Entdo, o marketing deve se trabalhar com a identificacdo da

necessidade e em que nivel essa necessidade esta, indo até onde podemos e devemos trabalhar no despertar do
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desejo. O objetivo é fazer com que a maquina econémica gire sem que sejam prejudicados alguns atores que nao
sdo diretamente os consumidores da marca.

Eu, inclusive, trabalho com a area do Marketing Social, a qual se preocupa com varias outras questdes,
além do lucro. Desenvolvo algumas pesquisas que analisam o valor ndo s6 para quem compra na indistria, mas
também para as comunidades que sdo direta e indiretamente afetadas com a cadeia produtiva da inddstria. A
definicdo apresentada na pergunta deixa o valor muito claro do marketing, a relacdo de custo-beneficio, onde
toda vez que o beneficio for superior ao custo existe uma geracéo de valor. A sacada principal do marketing é
identificar onde reside esse valor e onde reside o custo, fazendo com que este custo seja sempre mais baixo que o
beneficio, para que aja essa geracdo de valor.

Outra coisa muito importante neste periodo em que estamos vivendo é a questdo do macroambiente.
Hoje estamos em um mundo muito restrito, ndo saia de casa e ndo saia de casa, mas isso é até que ponto? Existe
uma linha muito ténue, ndo s6 bioldgica, mas também psicoldgica das pessoas. Elas, confinadas em casa,
restringiram muito a dimensdo dos seus universos e estdo tendo que se contentar muitas vezes com 0 universo
digital, com o universo virtual. Isto que vivemos agora, as lives, as reunides a distancia, do ensino remoto, das
compras online... ndo veio para passar. Este tempo corrobora com minha defesa de tese nos anos 2000*, quando
o0s reporteres da TV perguntaram para mim: vocé acha que o marketing digital veio acabar com o marketing
televisional? Na época eu disse que ndo, que veio contribuir, complementar o ambiente real, o ambiente fisico.
Hoje a minha proposta e meu posicionamento € um pouco diferente daquela época, porque de 20 anos para ca as
coisas mudaram muito e, principalmente, quando falamos de margo desse ano em diante. Nesse momento da
Live o Unico varejo tradicional que a maior parte da populagdo tem acesso € o supermercado e uma farmécia,
gue muitas vezes ndo vem atender os desejos emocionais como por exemplo o shopping center.

Porque o Shopping se propbe ndo sd vender produtos, mas proporcionar experiéncias. Entdo, o que é
muito importante da gente notar, que esse espaco estd sendo tomado e modificado pelo espaco virtual e digital.
Cada dia mais o espaco virtual ocupara um lugar maior em nossas vidas!

N&o da para pensar no mundo como vivemos antes da pandemia, o0 mundo € outro hoje.

RPAP: A sociedade contemporanea é classificada por alguns tedricos como a sociedade do consumo e do
espetaculo, aquela cuja cultura do consumo exerce centralidade nas relagdes sociais. Como senhor avalia
a atuacgdo do marketing nessa sociedade e qual o efeito desse modelo na vida cotidiana das pessoas?
Elinaldo L. Santos: Bem, a sociedade do consumo € resultante da sociedade de mercado, apresentada
por Karl Polanyi. Essa tipologia de sociedade foi muito bem descrita por Herbert Marcuse em O Homem
Unidimensional (1964), Guy Debord, em Sociedade do Espetaculo (1967) e por Zygmunt Bauman, em Vida
para o Consumo (2008). Essas trés obras descrevem com precisdo a origem, os fundamentos e as consequéncias
desse modelo de sociedade. Em O Homem Unidimensional, Marcuse retrata o processo de alienagdo do homem
oriundo da sociedade de mercado. Um homem sem identidade, reprimido do prazer, que projeta pra si
pensamentos e praticas da sociedade capitalista de mercado. A sociedade que determina, regula, monitora e
controla os habitos de consumo dos individuos. E o marketing, concebido pela indUstria do  management,

lamentavelmente, cumpre essa finalidade.

% LADEIRA, Rodrigo. Razdes que levam consumidores brasileiros a comprarem pela internet. S&o Paulo,
2000. 347 p. Tese (Doutorado em Administracdo) _ Universidade de So Paulo. Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, S&o Paulo, 2000.
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Em Sociedade do Espetaculo, Guy Debord faz uma analogia da vida cotidiana com o ato de um
espetaculo, uma encenacgdo, um Show Me das relagdes sociais. Na sociedade do espetaculo o real se projeta no
imaginario a ponto do individuo ndo conseguir distinguir o sujeito do personagem. O espetaculo é uma estratégia
de alienacdo do sujeito na sociedade do consumo e as redes sociais, 0 grande palco. Em Vida para Consumo,
Bauman, detalha como o individuo faz de si mesmo uma mercadoria vendavel. Nessa tipologia de sociedade,
ninguém pode se tornar sujeito sem antes virar mercadoria. A l6gica do Vocé. SA, ou seja, vocé como uma
sociedade andnima no mercado. Nessa perspectiva, 0 marketing, da indUstria do management, “educa” o
individuo para o consumo, utilizando a teoria do ciclo de vida do consumidor e técnicas gerenciais como
segmentagdo de mercado, comunicacdo publicitaria, obsolescéncia programada, entre outras. E preciso
(re)posicionar o marketing, deslocando-o sua finalidade do &mbito da satisfagdo dos desejos individuais para a
satisfacdo das necessidades coletivas. Isso significa que o marketing, enquanto campo de conhecimento
cientifico ndo deve se limitar ao processo de criar, comunicar e entregar valor a um individuo e lucratividade aos
acionistas, como projetam os tedricos das escolas tradicionais. O marketing é muito importante e ndo pode ficar
restrito apenas a isso. Integridade, dignidade e bem-estar coletivo devem mover o novo marketing.

RPAP: Num artigo em que o senhor foi coautor, intitulado Ferramentas Online Como
Estratégia De Marketing: Converse All-Star Brasil®’. Tem a seguinte observacio: “Uma das principais

caracteristicas do século XXI é que empresas e consumidores estdo envolvidos em uma intensa
conversagdo capaz de mudar radicalmente as relacfes comerciais. Com a incorporagdo de recursos e
ferramentas, a internet torna-se relevante e passa ser amplamente utilizada como um poderoso meio de
comunicaciio.” (ALMEIDA et. al, 2012). Com o inicio da pandemia, o que percebemos, especialmente em
cidades menores ou bairros mais periféricos, é que muitas empresas nédo estavam preparadas. Por que as
recomendacbes do marketing demoram tanto a serem acatadas? Quais as principais diferencas desse
MKT Digital do inicio desta década e de agora?

Rodrigo Ladeira: O Brasil é um pais de grandes distor¢des sociais. Por incrivel que pareca, uma
camada da sociedade ainda gosta dessas desigualdades e quer que isso permaneca. Essa camada ndo gosta da
democratizacdo do conhecimento. Este assunto passa muito pela educagdo e pelo Marketing Social. O que é esse
marketing social? E um marketing que busca proporcionar uma mudanca de atitude e de comportamento. Isto
responde a pergunta. Por que o pequeno varejista e o pequeno empreendedor ndo tem acesso a esse
conhecimento? Primeiro porque ele ndo tinha necessidade até entdo, em que a maioria S0 passa a se preocupar
pela gestdo a partir do momento que tem uma crise e pergunta: o que eu fago?

A primeira coisa que devemos ter em mente € 0 seguinte: acesso a informagdo. Vocé parte de uma
economia colonial e agricola com muito pouco acesso a informacéo. O século 20 todinho com uma elitizagdo da
disponibilidade da informacdo e muito da comunicagdo. Para ter uma ideia, 20, 30 anos atras vocé ainda
declarava uma linha telefénica como patriménio. Hoje em dia eu ndo consigo imaginar nenhum cidaddo que ndo
tenha um smartphone da classe A, B ou C. Talvez classes D e E ainda ndo possuam. O ideal é que todos tenham
acesso a informacdo e o Estado deve fazer essa garantia. Este ente deve prover infraestrutura e como sociedade,

ndo podemos aceitar varias questdes. Ndo podemos aceitar pagar um provedor de internet tdo caro. Nao

% ALMEIDA, Tatiane Nunes Viana de, et al. Ferramentas online como estratégia de marketing: Converse All-
Star Brasil. Revista Pensamento Contemporaneo em Administracéo, v. 6, n. 3, p. 88-103.
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podemos aceitar aparelhos eletrdnicos que nos dé acesso a internet de forma tdo cara. Por que? Porque é
fundamental para todos os cidaddos acessarem a informacao.

O papel deve assumir esse papel em relagdo a si préprio e as pessoas que ele afeta. Por que? Porque o
acesso a informacédo é importante para o marketing.

A populacdo como todo deve ter livre acesso a internet, deve ter facilidades para manusear um site de
compras. Ela ndo pode mais depender totalmente de ir as compras fisicas, porque isso ndo é mais viavel. E uma
mudanga que veio para ficar! De uma forma ou de outra isso ira se consolidar no decorrer desse século. Este
assunto deve ser tratado de forma cuidadosa e atenta pelo marketing: a inclusdo digital. Ndo apenas do
consumidor, mas também do pequeno varejista, da pequena indudstria. A informatizagdo e a possibilidade de
acesso a internet, proporcionando a conexdo geral entre todos os cidaddos e ndo somente para os privilegiados.

RPAP: Professor Elinaldo, na sua avaliagdo haverd espaco no mundo pds-pandémico para uma outra
economia, uma outra administragdo e um outro marketing?

Elinaldo L. Santos: Bem, essa é a grande pergunta que estamos todos fazendo. Havera espaco para um
outro mundo? Certamente, isso vai depender se havera sobrevivente. Em havendo sobreviventes que ird
promover as mudancas, se as estruturas dominantes (organismos internacionais, estados, governos) ou as bases
(classes trabalhadoras, movimentos sociais, consumidores). Historicamente, um processo revolucionario nunca
foi liderado por quem domina as estruturas, ao contrario, a revolugdo € uma prerrogativa do oprimido. Nessa
perspectiva, gostaria de destacar que outras formas de compreender e organizar o mundo vém sendo pensada e
praticada & luz de uma epistemologia do Sul e para o Sul. Uma verdadeira revolugdo de pensamentos e praticas
para além da logica euro-americana, colonizadora, hegemdnica e opressora. O marketing ndo esta imune a essa
revolugdo, o movimento do marketing humanista € um exemplo que merece aten¢do, novos valores e atitudes
emergem na periferia da sociedade de mercado, destaco aqui algumas dessas possibilidades:

a) Principios éticos, sustentaveis e humanistas;

b) Voltado para atender as necessidades humanas, o bem-estar social e ndo aos desejos e o prazer
do individuo;

¢) Gestdo de bens comum;

d) Produtos sustentaveis;

e) Consumo consciente;

f) Comércio justo;

g) Comunicacdo colaborativa;

h) Redes de troca;

i) Cooperativas de consumo;

j) Moedas e financas sociais.

Essas experiéncias constituem formas de resisténcia ao pensamento e as praticas hegemonicas da
sociedade de mercado, que vem irradiando as regides do Sul Global, como Africa, América Latina e Asia, mas,

também com registros em Franca, Espanha, Portugal. Isso significa dizer que outro mundo acontece.
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Live VIII — A Gestdo de Producao e Logistica: criticas e perspectivas

Convidados:

Marcus Vinicius Fagundes: Administrador, doutorando em Engenharia Industrial, Professor e Pesquisador da
UESB, desenvolve pesquisa na area de gestao de suprimentos, inteligéncia artificial e sistemas de energias.
Marcos Tavares: Economista, doutorando em Desenvolvimento Econdmico, Professor e Pesquisador da UESB,
desenvolve investigacdo sobre dindmica do capitalismo, relagdes de trabalho e precarizacéo.

RPAP: O regime fordista de acumulacdo de producdo possibilitou, durante o seu apogeu, a classe
trabalhadoras alguns ganhos que se concretizaram na elevacédo dos salarios, nas garantias dos direitos
trabalhistas e na maior participacdo sindical no processo decisorio, todavia essas conquistas vém sendo
perdidas no regime de acumulacdo flexivel, sobretudo em paises de governos neoliberais. Na sua
avaliacao existem argumentos técnicos que justifiquem a implementacdo dessa politica por parte dos
governos e das empresas ou sao justificativas pautadas em argumentos politico-ideologicos?

Marcos Tavares: Antes de ir direto a resposta é importante contextualizar o ambiente econémico que
permitiu as ideias (neo)liberais que ja se faziam presentes ha décadas atrds se tornarem hegemoénicas na
economia a partir do final da década de 1970. A matriz dessas ideias € tdo antiga quanto o capitalismo. A nova
configuracdo do liberalismo vai ganhando forma principalmente com os escritos de Hayek e Friedman nos anos
de 1940 e 1950, respectivamente. Mas, s6 passaram a ser aplicadas pelos governos de diversos paises com a
crise econdmica do terceiro quartel do seculo XX.

Assim, o regime de acumulacdo keynesiano-fordista foi preponderante no periodo que vai de 1945 a
1979, estando a esfera da produgdo, D-M-D’, como eixo principal de reprodugdo do sistema e como objeto
principal das politicas econdmicas adotadas pelos governos. Contudo, nos anos de 1980 avanca o regime de
acumulacdo flexivel, no qual se verifica a expansdo do capital financeiro de forma totalizante. Neste o capital
busca se aproximar da sua forma “ideal” de reprodugdo, D-D’, como se fosse possivel eliminar a esfera da
producédo e com ela o trabalho enquanto fator gerador da riqueza.

A transicdo do regime de acumulacdo keynesiano-fordista para o flexivel tem suas origens nas
transformagdes operadas na economia nos anos de 1970. As decisdes politicas e as reagbes econdmicas vado
desenhar o futuro das economias de mercado e das sociedades, especialmente a ocidental. 1sso porque os EUA
ndo conseguiam mais honrar seus compromissos em ouro. Isto €, o délar ndo tinha mais como ser conversivel
em ouro. Os déficits nas contas externas, especialmente na balanca comercial e nas transa¢des correntes, fizeram
com que 0s EUA decretassem de forma unilateral o fim do padrdo-ouro acordado entre 44 paises, em Bretton
Woods, no ano 1944.

Para evitar a fuga de capitais, o governo de Nixon (1969-1974), em 1971, decreta a inconversibilidade
do délar em ouro. A partir dai, principalmente depois de 1973, a taxa de cdmbio passa a ser flutuante abrindo
maior espago para a especulagdo com a moeda. A reversdo do regime de acumulagdo fundamentado na producéo
(keynesiano-fordista) para o flexivel ganhou impulso decisivo com a politica do FED (banco central americano)
de elevar as taxas de juros para enxugar a base monetaria e controlar a inflagdo. Esta politica teve implicagdes
nas taxas de juros da economia internacional.

Os EUA com a politica de elevagdo dos juros passaram a atrair o fluxo de capitais internacionais.
Diante disso varios paises passaram a elevar as taxas de juros como forma de evitar ataques especulativos. No
caso brasileiro, a elevacao dos juros fez explodir a divida externa e o0 governo finda com os planos nacionais de
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desenvolvimento, ao mesmo tempo em que promove duas maxidesvalorizacbes que levam a superinflacdo na
década de 1980.

Desse modo, a acumulacéo flexivel se desenvolve num contexto onde a moeda passa a figurar como um
vantajoso ativo financeiro, de elevacdo das taxas de juros internacionais e da ndo conversibilidade das moedas
nacionais em ouro. Os governos vao perdendo autonomia quanto a execucdo das politicas monetarias e fiscal
com abandono dos planos nacionais de desenvolvimento. Tudo isso levou o capital a buscar se reproduzir cada
vez mais na esfera financeira.

A perda de forca das politicas econdmicas keynesianas sdo oriundas de decisbes dos governos dos
paises centrais que diante da crise econdmica optaram por alavancar o rentismo com suas politicas de elevacédo
das taxas de juros associadas as inovagoes promovidas pelo proprio mercado financeiro pouco regulado. Por sua
vez, as altas taxas de lucros do sistema financeiro vdo impor elevacdo da taxa de exploracéo do setor produtivo,
pois o capital pode migrar de uma esfera para outra a depender da taxa de retorno do capital.

Assim, as politicas (neo)liberais ressurgem num periodo de crise do capitalismo, anos de 1970, como
forma de justificar as razBes para adogdo das politicas econdmicas que privilegiam a reprodugdo e acumulagao
de capital na esfera financeira em detrimento da esfera produtiva. Sim, as politicas neoliberais se sustentam em
discurso ideoldgico (no sentido de falseamento do real) para justificar a reproducdo ampliada do capital na esfera
financeira mesmo que isso leve ao esgarcamento do tecido social, perdas de direitos sociais, 0 desmantelamento
do servigo publico e precarizagéo dos espagos coletivos.

Para a grande maioria das empresas ndo existe argumento técnico que justifigue o apoio ao
neoliberalismo, mas para as grandes empresas pode haver. 1sso porque cada vez mais as grandes empresas ndo-
financeiras destinam para aplica¢fes financeiras parte do seu capital, logo parte do seu lucro vem dessas
aplicacdes. Isso ajuda a explicar porque a FIESP dos anos de 1990 até os dias atuais tem apoiado governos
brasileiros que privilegiam os rentistas. J& 0s governos sabem que o poder politico tem estreita relagdo com o
poder econdmico e, este Ultimo, se encontra majoritariamente nas médos dos donos do dinheiro que operam nos

mercados financeiros.

RPAP: O mundo hoje enfrenta dois grandes desafios: os impactos ambientais e o aumento da
desigualdade social. Alguns estudiosos do assunto, como o Ladislau Dowbor argumentam que a origem
esta na forma como o capitalismo organiza e distribuiu a sua producdo. Como professor e pesquisador no
campo da gestdo e da engenharia da producéo como vocé avalia essa critica?

Marcus Vinicius: Ao avaliar a perspectiva critica do capitalismo moderno proposta pelo economista e

5935

professor Ladislau Dowbor, especialmente aquela fundamentada nas obras “A era do capital improdutivo”™™ e

»37 ¢ possivel descortinar elementos profundos que

“O capitalismo se desloca: novas arquiteturas sociais
delineiam e promovem os atuais sistemas de producgdo e operagdes globais. Ao langar bases tedricas importantes
para a compreensdo da sociedade atual (e suas rela¢fes de trabalho, producdo de riquezas, questfes ambientais,
desigualdade social, caos financeiro, etc.), 0 pensamento do professor Dowbor ilumina as mudancas profundas
nas formas de exploracdo, no mundo tecnoldgico, na sociabilidade digital e no proprio tempo e espaco da
economia, sugerindo um deslocamento conjunto de todo o modo de produgdo. Neste debate, o referido

economista argumenta que “o capitalismo pode estar sofrendo uma transformacgdo definitiva para um sistema

% DOWBOR, L. A Era do Capital Improdutivo. Outras Palavras & Autonomia Literéria, Sdo Paulo:2017,316

p. > DOWBOR, L. O capitalismo se desloca: novas arquiteturas sociais. Edi¢des Sesc S&o Paulo: 2020, 196p.
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informacional, um novo mundo que supere o proprio capitalismo”. A sua analise envolve uma visdo que pode
ser avaliada como otimista, apesar de constatar que “a concentracdo de renda, devido ao controle exercido pelo
capitalismo financeiro, ndo produtivo, ¢ enorme”.

Quando interpretamos as ideias do professor Dowbor percebemos objetivamente as suas correlacdes
com a pesquisa e a préatica profissional no ambito da gestdo de producédo, operacBes e logistica. Primeiro, o0s
ensaios teoricos, as revisfes da literatura especializada no campo, bem como as pesquisas empiricas e de
mercado tém apresentado resultados que apontam o aumento progressivo da degradacdo do meio ambiente e do
aumento da desigualdade social, especialmente nos paises menos desenvolvidos, provocados pelo modo de
organizacdo, operacdo e distribuicdo da producdo mundial. Segundo, sob o ponto de vista da gestdo praticada
pelas atuais grandes corporacfes e governos, apesar do discurso crescente de mais atencdo aos aspectos da
sustentabilidade global (ambiental, social e econdmica), muito pouco ou quase nada tem sido efetivamente
incorporado aos modelos e estratégias de negécios. Deste modo, a critica que se faz é que ainda ha uma grande
lacuna entre a ideologia e as acOes utilitarias praticadas pelas empresas e governos capitalistas e a busca de um
futuro com reais opgdes de sustentabilidade progressista.

RPAP: A China construiu uma enorme logistica de abastecimento mundial e tem investido cada vez mais
em questdes de infraestrutura no Sul. Portos, rotas de embarque, avides que transportam todos bens de
dentro e fora da China. Este movimento tem sido combatido pelos Norte-americanos de forma
contundente, como por exemplo, a perseguicdo a Huawei. Professor Marcos Tavares, como 0 Sr. vé esse
movimento chinés influenciando a geopolitica global? Este movimento ndo pode ocasionar monopdlios que
causam a paralisacdo das operaces em questdes produtivas em momentos criticos como vimos as dos
respiradores na Covid19 e até de mascaras?
Marcos Tavares: A China nessa conjuntura parece ndo ter muito interesse em influenciar globalmente.
N&o quer dizer que ela ndo tenha condicfes, mas que apenas ndo faz parte da sua estratégia nesse momento. Na
década de 2030 provavelmente ela mudaré sua postura, imagino! Penso que a principal estratégia da China nesse
momento é econdmica. E torna-se a principal economia do mundo, s6 depois disso ela buscara maior espaco nas
disputas geopoliticas. Hoje as estratégias mais agressivas da China ainda se concentram na consolidagdo da
hegemonia regional. Contudo, como disse, em breve ela entrard mais forte nas disputas geopoliticas, isso
ocorrerd como exigéncia a protecao dos investimentos chineses espalhados pelo mundo.
No caso dos respiradores qualquer pais pode produzir. A questdo é que ¢ mais lucrativo produzir na
China os respiradores, assim como boa parte das mercadorias em circulacdo na economia mundial. Entdo, falaria
mais concentracdo espacial da producdo do que especificamente de monopolio. A China apresenta algumas
vantagens competitivas, como baixo custo de produgdo; amplo mercado doméstico permitindo economia de
escala; estabilidade politica; taxa de cdmbio determinada pelo governo que assegura ganhos de competitividade-
preco das mercadorias 14 produzidas. Com isso, ndo quero dizer que ndo ha riscos de desabastecimento no
mercado bens na economia internacional em funcdo de uma elevagdo da demanda. Mas, penso que essa falta que
pode ocorrer nos diversos paises do globo pode ser atribuidas as decisfes dos chefes de Estados dos diversos
paises que ndo adotam politicas de desenvolvimento, nos setores primario e secundario, capazes de assegurar a
vida das suas populac@es diante de intempéries.
O Caso da Huawei é emblematico, mostra o quanto é ideoldgico o discurso que defende o livre-
mercado, a autorregulacdo e a liberdade de comércio. Na minha interpretacdo se trata de perseguicdo comercial.
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A Huawei pode se tornar a grande vencedora global no seu setor derrubando uma das suas principais
concorrentes que tem origem nos EUA. Mas, ai trata-se de concorréncia e concentracdo e ndo necessariamente
de um monopdlio. Esse mercado tende num primeiro momento tende a se organizar com estrutura de oligopélio
e serd operado provavelmente por duas ou trés empresas que dividirdo o mercado global.

RPAP: Como pesquisador da area, o Sr. sabe da importancia estratégica do petréleo para a geopolitica
global. A maior parte das grandes empresas do mundo (estatais ou privadas), integram a cadeia de
producédo produzindo, refinando e distribuindo derivados, ou seja, trabalham em todos os segmentos da
cadeia de petroleo e gas. Entretanto, a Petrobras vem fazendo o contrario, saindo de varios segmentos e
concentrando apenas no que tem de pré-sal brasileiro. Em 2010, o Congresso aprovou um conjunto de leis
que estabeleciam relagdes para garantir esse controle para a economia brasileira, inclusive a criagdo do
fundo social que capturaria toda a receita que o Estado tivesse com o petréleo e colocaria 75% para a
educacdo. Mas esse processo todo esta sendo desmontado. E do ponto de vista regulatério hd uma
mudanca muito substantiva e se desmonta a possibilidade de financiamento da educagdo a partir do
petréleo e se desmonta a politica de conteiido nacional que viabilizaria a criacdo de empregos e expansao
de fornecedores da cadeia produtiva de petréleo no Brasil. Como vocé avalia esse cenario?

Marcus Vinicius: O petréleo € um recurso energético, econémico e financeiro estratégico para qualquer
pais, seja ele produtor ou comprador deste commodity internacional. Atualmente, o Brasil é o oitavo produtor
mundial de petréleo com cerca de 2,8 milhdes de barris/dia. Contudo, nos Ultimos anos, a Petrobras tem
desinvestido em diversos ativos, com destaque para a area de refino que teve uma diminuicdo significativa em
cerca 50% da capacidade produtiva. Se, por um lado, isso promove 0 aumento da concorréncia no mercado de
refino, por lado, representa mudangas estratégicas importantes da companhia ao que se refere a fragmentagéo de
sua cadeia de suprimentos, tradicionalmente integrada e multiescalar (que “vai/ia” da exploragdo ¢ produgdo a
distribuicdo e consumo de 6leo e gas natural). A atual recessdo econdmica mundial intensificada pela pandemia
do coronavirus provocou a maior baixa do preco do petr6leo desde

1973. As consequéncias disso para o setor sdo dramdticas e exigirdo “conhecimento e juizo” de
governantes para reverter o quadro.

A economia global ndo vinha bem nos dltimos anos, houve uma oferta excedente de petréleo no mundo,
0 prego caiu, os principais produtores e exportadores resolveram medir for¢as e a economia, ja combalida,
colapsou. Além dos efeitos econdmicos mais imediatos e do grande desafio que sera a retomada do crescimento
econdmico global, a pandemia do Covidl9 pode influenciar at¢ mesmo o desenvolvimento de energias
renovaveis, uma emergéncia no mundo de hoje. O petrdleo continua sendo a principal fonte de energia do
mundo. Isso ficou claro porque uma queda de 30% no preco do barril derrubou todas as bolsas mundiais de uma
maneira absurda no primeiro semestre de 2020%. Deste modo, o petréleo mais barato dificulta a penetragdo dos
carros elétricos, as politicas de energias renovaveis e as praticas de geracdo energética descentralizada, pois esse
preco menor torna o petréleo muito competitivo diante de outras fontes de energia. E os caminhos para resolver
todos esses impasses sdo ainda muito nebulosos. O importante é que ndo percamos as esperangas nem o desejo
de lutar e reverter essa situacdo. Ter um setor de petrdleo bem estruturado, competitivo e estrategicamente
posicionado no contexto da transicdo energética mundial é algo que o Brasil deve perseguir. O mundo esta

% ANP, Boletim da Producéo de Petréleo e Gas Natural (2020). Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis. Disponivel em: <http://www.anp.gov.br>. Rio de Janeiro: ANP. Acesso em: 05 de abril de
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mudando, e o Brasil precisa de politicas publicas mais efetivas para explorar e produzir o seu petréleo de forma

a atender as reais necessidades da populagdo, verdadeira dona do “ouro negro” que brota do solo nacional.

RPAP: A gestdo da cadeia de suprimentos envolve planejamento e integracdo de um conjunto de
atividades que permeiam as relagdes de producdo, distribuicdo e consumo. Em se tratando dos bens
comuns, como salde publica, tecnologia, conhecimento, recursos naturais, alimentos, petrdleo, entre
outros, de natureza elementar para a sociedade, a gestdo dessa cadeia sofre influéncia de agentes externos,
como por exemplo temos os fendmenos naturais. Esse é 0 caso da pandemia provocada pelo novo
coronavirus. Neste contexto, como o senhor avalia o cendrio de gestdo da cadeia de suprimento dos bens
comuns? Qual seria a perspectiva de distribuicdo para uma possivel vacina contra o virus, a partir do pais
onde ela seja produzida?

Marcos Tavares: Os bens comuns nas economias de mercado passam despercebidos para a sociedade,
embora essenciais para a vida. A agua, o ar, a luz, os oceanos, as florestas, a natureza em geral, sdo todos bens
comuns e essenciais a vida. A Vacina contra a Covid-19 deveria ser um bem comum. Mas, sabe-se que no
capitalismo tudo, ou quase tudo, pode deixar de ser bem comum. Embora sejam bens comuns a priori, no
capitalismo os empresarios vdo tentar transforma-los em mercadorias, algo que permita aumentar a acumulagéo
de capital. Assim, sdo bens dados pela natureza e em disputa na sociedade capitalista. Veja, faz uma semana que
aprovaram mudancas no marco regulatério da dgua no Brasil. As alteracbes podem acelerar e intensificar a
privatizacdo dos servicos de agua e elevar o preco de modo a privar 0 acesso de parte da populagcdo. Nesse caso,
teriamos um bem comum por definicdo com gestdo privada e com acesso determinado pela capacidade de
pagamento. Os investimentos dos capitalistas no setor visam ampliar os seus lucros. Os impactos ambientais e o
acesso ao recurso ficardo a critério da existéncia ou ndo de érgédos de regulacdo e controle estatal e/ou social e de
subsidios que serdo dados pelos governos.

RPAP: Nas ultimas décadas muito tem sido comentado sobre a Cadeia de Suprimentos Digital e suas
aplicabilidades na sociedade pdés-industrial. Termos como Industria 4.0, Big Data, Inteligéncia Artificial,
entre outros adentram no vocabuldrio organizacional e nas discussbes académicas. Entretanto,
verificamos uma aplicabilidade efetiva em paises desenvolvidos, mas tem deixado a desejar em paises em
desenvolvimento. A Pandemia expds uma realidade complicada no Brasil em que uma parcela
consideravel da populagdo ndo tem conseguido acessar o Caixa por ser digital ou ter aula de forma
remota. Como aplicar essas novas realidades organizacionais dentro deste contexto?

Marcus Vinicius: De fato, a gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se uma area préspera de pesquisa e
pratica profissional nos Gltimos anos. Cada vez mais as ferramentas e tecnologias de Big Data, Internet-das-
Coisas, Inteligéncia Artificial, IndUstria 4.0 e sustentabilidade circundam o escopo de gestdo das cadeias de
suprimentos®’. Contudo, o que a literatura de pesquisa e as analises setoriais tém mostrado é que o processo de
digitalizacdo e robotizagdo dos sistemas e redes de suprimentos tem ocorrido de forma desproporcional pelo
mundo. O conceito de Industria 4.0 tem sido amplamente difundido no mundo todo desde 2010. Isso porque,

além de constituir uma inovagdo no que diz respeito aos métodos de gestdo manufatureira, as tecnologias

" FAGUNDES, M.V.C.; TELES, E.O.; VIEIRA DE MELO, S.A.B.; FREIRES, F.G.M. Decision-making
models and support systems for supply chain risk: literature mapping and future research agenda. European
Research on Management and Business Economics, v. 26, Issue 2, pages 63-70, 2020.
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incorporadas pela Quarta Revolucgdo Industrial tém demonstrado ser uma saida eficiente para o desenvolvimento
dos paises.

A implementacdo da Inddstria 4.0 no mundo é resultado de necessidades culturais que apareceram no
novo milénio. As transformacdes sociais nos setores econémicos, a modificacdo da légica de consumo € a
reinvencao das relacdes de trabalho, portanto, nada mais sdo do que o fruto de novas formas de ver o mundo. As
nacBes mais desenvolvidas, entretanto, por terem maior capacidade de investimento, se destacam na corrida
desenvolvimentista da Indudstria 4.0. Tal vantagem conquistada pelas poténcias mundiais, sem duvidas, foi
viabilizada também pela situacdo de estabilidade politico-econdmica e pela presenca de estruturas fabris basicas
para a implementacdo de novas tecnologias.

Uma pesquisa do Férum Econdmico Mundial® identificou fabricas consideradas faréis da inovagdo em
todo o mundo. Grande parte delas estd situada na Europa, na China e nos Estados Unidos. Paises como
Alemanha e Portugal também aparecem como grandes investidores para 0 avango do setor industrial. No Brasil,
as medidas inovadoras para o desenvolvimento da Industria 4.0 ainda tm pouco protagonismo no cenério
global. Quando comparado as demais nagdes, 0 pais ocupa a 69 posicdo nesse quesito. Alguns fatores que
justificam o atraso brasileiro sdo os problemas de desigualdade de renda, oportunidades de emprego, nivel de
educacgdo da populacdo, as recentes crises econdmicas e a falta de politicas publicas especificas para o setor
industrial a médio e longo prazos. Neste cenério, compartilho da viséo de Reginaldo Santos e Elisabeth Ribeiro®
de que uma via alternativa para o Brasil e outros paises em desenvolvimento é o resgate da ressignificacdo do
Estado, ou melhor, de um processo estatizante que possa desarticular os atuais pardmetros capitalistas “com

vistas a um modelo de desenvolvimento baseado numa sustentabilidade progressista”.

Live IX — O Sistema e a Gestéo Financeira: criticas e perspectivas

Convidados:

Marcelo Amaral: Administrador com doutorado em Administracdo, Professor e Pesquisador da UESB,
desenvolve investigacdo em gestdo financeira, indicadores econémicos e redes sociais da internet.

Pedro Moraes: Economista com MBA em Gestdo de Projetos, Professor e Pesquisador da UESB, possui
experiéncia em gestdo financeira, carteira de investimento, desenvolve investigacdo sobre financeirizacdo do

capital, endividamento familiar e mercado de capitais

RPAP: O acordo de Bretton Woods, firmado no Pds-Guerra (1944), mudou substancialmente a geopolitica
e a economia global, consagrando os EUA como a principal poténcia mundial, tornando-o assim, 0 maior
regulador do sistema financeiro internacional. Todavia, com a crise de 1971 e a aprova¢do de medidas do
Consenso de Washington (1989), inicia-se na historia do capitalismo a fase da financeirizagéo do capital e
do neoliberalismo. O resultado disso foi uma maior concentracdo de capitais e um aumento na
desigualdade social. Na condicdo de estudioso desse fenbmeno, qual a sua avaliacdo sobre o sistema
financeiro internacional e suas implicaces na sociedade e nas empresas brasileiras?

Pedro Moraes: Com o desenvolvimento do capitalismo, observa-se uma crescente mutacdo da légica da

acumulacéo dos lucros, migrando da perspectiva da producgdo para a da financeirizagdo. Diante disso, pode-se

% WEF, World Economic Forum. How are companies around the world really embracing digital?
Disponivel em: < https://www.weforum.org/agenda/2016/05/industry-4-0/>. Acesso em: 05 de julho de 2020.
¥ SANTOS, R. S.; RIBEIRO, E. M. A administracdo politica brasileira. Revista de Administracdo Publica,

Rio de Janeiro, v. 27, n. 4, p. 102-135, 1993.
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afirmar ser o capital financeiro o grande impulsionador da acumulacdo de riquezas das economias
contemporaneas.

A financeirizacdo expressa uma mutacdo do processo de acumulacgéo de riquezas cuja énfase passa a ser 0s
ganhos através de canais financeiros em detrimento dos setores diretamente produtivos.

No Brasil, o processo de financeirizacdo ganhou forca a partir do Plano Real (estabilizacdo financeira) e da
crescente disseminacdo nos paises periféricos do diagnéstico neoliberal estabelecido pelo Consenso de
Washington“’ e & avers&o ao intervencionismo estatal direto como forma de estimulo ao crescimento econdmico.
Sendo caracteristica nacional ap6s o Real, altas taxas de juros e uma diversidade de produtos financeiros
alternativos disponiveis as mais diversas camadas sociais, grande parte da renda dos brasileiros passou a ser
absorvida pela acumulacdo rentista desembocando no sobreendividamento familiar. N&o obstante, para
entendermos melhor como funciona a engrenagem da mundializacdo do capital é necessario compreender o
regime de acumulacdo/producdo fordista e sua conseguinte derrocada.

Esse paradigma edificava-se no tripé: organizacdo cientifica do trabalho, sistema de crédito nacional
ordenado e uma politica salarial. O primeiro tinha como finalidade otimizar e racionalizar o tempo de produg&o.
Ja o segundo financiava o capital produtivo a juros baixos. Por fim, o dltimo regulou o crescimento dos salarios
reais ao aumento da produtividade que sob este prisma pode-se concluir que o modo de acumulagéo fordista
fazia parte do aparelho financeiro do Estado, que por sua vez tinha como politica @ manutencdo da demanda
agregada.

Entretanto, j& na década de 60, este modelo de acumulagdo entra em crise visto que, dentre outros, a
producdo capitalista comecava a ficar submetida a uma ampla concorréncia (o0 Japdo e 0s paises europeus ja
tinham sido reconstruidos). Somado a isso, o investimento em ciéncia e tecnologia com o intuito de aumentar a
competitividade sistémica tornava-se cada vez mais oneroso.

Essa dificuldade de valorizagcdo desencadeia uma crise fiscal profunda, amplia o exercicio industrial de
reserva elevando a tendéncia de concentracdo financeira. Em outras palavras, a partir da década de 70, a
contradicdo sistémica se amplia visto que ao escalar o desemprego em funcdo exponencial, o capital potencializa
sua maior contradicdo; a de destruir sua fonte priméria de reproducéo - a exploracdo do trabalhador no setor
produtivo (D-M-D’).  Em resposta ao cenario exposto, os acordos estabelecidos em Bretton Woods sdo
desfeitos pondo fim a estabilidade do regime de cambio fixo (35 dolares por Onga Troy) que por sua vez
promoveu uma maior liberdade para execugdo de politicas monetarias e endividamento dos paises. E neste
cenario que ocorre um forte desenvolvimento das empresas S/A’s bem como do mercado de capitais como um
todo com énfase no setor bancério que passam a ter uma posicao de destaque sistémico ainda maior.

O desenvolvimento do sistema financeiro internacional via mercado de a¢Bes desencadeou uma tendéncia
de ultra concentracdo do capital o que por sua vez modificou estabeleceram o Consenso acreditavam que as
reformas estruturais liberalizantes eram o Unico caminho para solucionar os problemas econémicos e sociais dos
paises em desenvolvimento. Profundamente as relagdes de trabalho bem como tornou ainda mais desigual a
competicdo empresarial, dificultando de forma substancial a sobrevivéncia do pequeno capital (seja ele brasileiro
ou ndo). A ampliacdo dessa légica eleva o desemprego, a fome, o sobreendividamento familiar, as doencas
psiquicas, a dissociagdo de familias e o desespero social.

4 . . . . . .
% O Consenso de Washington foi um conjunto de medidas que visavam promover o “ajustamento

macroecondmico” dos paises em desenvolvimento. Os economistas e institui¢gdes financeiras que
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O leitor iniciante pode enxergar nestas palavras finais, uma espiral infinita. Um ciclo sem fim. Mas néo é.
Existe uma saida. Para mudar essa realidade é necessario que fagamos com que o instinto construtivo, coletivo e
solidario que existe em cada um de nos prevaleca sobre 0 nosso instinto predatdrio. Seja o espelho da mudanca
que esta propondo.

RPAP: Apos a crise financeira de 2008 verifica-se um movimento internacional, coordenado pela OCDE,
para inserir nos curriculos da educacao fundamental, médio e superior o ensino da educacdo financeira,
com o fim de possibilitar ao cidaddo um bom uso de suas financas pessoais. Parece-nos que essa estratégia
veio a calhar a esta fase do capitalismo financeiro, onde para suprir as necessidades da vida humana é
preciso um constante endividar. Como professor e pesquisador no campo da gestdo financeira o que o
senhor tem a nos dizer sobre isso?

Prof. Marcelo Amaral: A educacdo financeira aponta para direcdo oposta a sugerida na questdo, ou seja,
0s conceitos da gestdo financeira que devem ser divulgados a todos os individuos através de um programa de
educacao financeira devem servir para que as pessoas saiam de uma situacdo de endividamento, controlem seus
gastos no limite de sua capacidade financeira e, se ainda possivel, produzam um excedente que possa servir
como poupanga para consumo futuro.

Apobs a crise de 2008, o mercado financeiro se viu fragilizado pelas agBes arriscadas dos titulos
subprime, que eram garantidos pelo endividamento exacerbado de parte da populagdo que comprou hipotecas
cujos pagamentos estavam no limite de sua capacidade de pagamento. Quando os contratos ficam inadimplentes
e como ndo havia garantias para estes contratos, os titulos se mostraram sem valor, desencadeando uma
sequéncia de quebras de empresas e perda de confianga no mercado.

A acdo da OCDE e qualquer acéo para educar as pessoas quanto a seus or¢camentos, gastos, dividas e
investimentos vai no sentido de evitar que crises com esta tornem a ocorrer. Ainda que parte da crise ndo tenha
relacdo direta com o endividamento das familias americanas, mas principalmente ao processo de especulacdo de
titulos financeiros, houvessem os contratos sido firmados dentre dos orcamentos familiares e a crise teria sido
evitada.

A educacdo financeira deve mostrar ao agente financeiro como estimar seus ganhos e como
compreender os diferentes gastos e suas periodicidades, para que sejam tambem estimadas as sobras ou déficits
orcamentarios. Com base em previsfes assim, o individuo pode projetar o pagamento de dividas ou um projeto
de investimento. No contexto de pandemia e também no p6s-pandemia, o controle orcamentario serd ainda mais
importante, porque a maioria das familias ja estava com nivel de endividamento alto e muitos sairdo deste
periodo ainda mais endividados, o que requer um ajuste muito rigoroso no orcamento doméstico.

RPAP: O Mercado de Ag¢des comega a ser alternativa de investimento para a classe média brasileira.
Entretanto, sabemos dos riscos que esse tipo de investimento proporciona. Ademais, diversos estudiosos
discorrem que em uma estrutura como a atual, acentua a desigualdade social, fora que pode diminuir a
circulacao de dinheiro em determinados nichos e fortalecer oligop6lios. O modelo americano reflete isso!
Como o senhor analisa este fato e como o Brasil pode buscar mecanismos para que a desigualdade, que ja
é grande, ndo aumente?

Pedro Moraes: Diante do questionamento acima é necessario separar a resposta em dois pilares. O
primeiro pilar refere-se ao mercado de agBes como uma alternativa de investimento e seus respectivos riscos

atrelados. O segundo pilar refere-se a uma analise perante a desigualdade social x fortalecimento de oligopdlios.
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E inegavel que o mercado de capitais brasileiro vem se desenvolvendo. Apenas como quadro
comparativo, se observamos o niimero de cadastros de pessoas fisicas (CPF’s) registrados na Bovespa no final
de 2010 era de aproximadamente 611 mil. Em Junho de 2020 esse nimero é de 2 648.975 pessoas, OuU seja,
houve um aumento de mais de 4x durante o periodo.

Credito boa parte dessa elevacgdo a trés fatores. O primeiro deles foi 0 acirramento da competicéo entre
as corretoras de valores reduzindo as taxas de corretagem e melhorando a acessibilidade dos seus respectivos
home brokers. O segundo fator que merece destaque deriva da elevacdo da quantidade de informagdes de
qualidade disponiveis pelos mais diversos meios de comunicaco. E valido pontuar que desde 2016 viviamos um
grande Bull Market no mercado brasileiro, o que estatisticamente falando amplia a propagacéo de informacdes a
respeito dos investimentos em bolsa. Talvez esse seja 0 grande perigoso para o grande publico. O fato de
conhecer os investimentos em bolsa em periodos de “mercado de alta” faz com que haja uma diminui¢io
dréstica da relagdo risco retorno dos investimentos reduzindo assim de forma substancial a margem de seguranga
dos investimentos. E ai que mora o perigo. Por fim, e ndo mesmo importante, destaco as sucessivas quedas na
taxa de juros basica da economia.

Antes da pandemia, iniciamos 0 ano com uma Selic de 4,5%. Lembrando que essa taxa ja foi de 14,25%
em 2015. No decorrer da pandemia o banco central fez sucessivos cortes na taxa de juros basica da economia
(atual 2,25% com possivel novo corte de 0,25% até o final do ano) acompanhando uma tendéncia mundial.
Entretanto, nem iremos focar nesse novo corte que se diga de passagem é quase uma unanimidade entre o0s
principais analistas de mercado brasileiro. Suponhamos que a Taxa Selic permanega em 2,25% Temos uma
projecdo inflacionaria no brasil de acordo com dados publicados BACEN em seu relatério Focus publicado no
dia 27 de julho de 2020 de 1,67%. Se desconsideramos taxas e impostos teriamos um retorno anual de 0,58%.
Isso equivale a 0,048% ao més.

Diante do exposto, a classe média comecou a fazer conta justificando assim a grande entrada de
investidores pessoas fisicas na bolsa de valores brasileira, a B3 (Brasil - Bolsa — Balcdo). Sob este prisma,
levando em consideracdo a grande desigualdade social que existe no nosso pais onde boa parte da populagéo
brasileira utiliza o credito como complementagdo da renda (plenamente inseridos na macroldgica da
financeirizagdo do capita), esta enxurrada de novos entrantes, somados aos participantes veteranos, representam
apenas 1,26 % da populacgdo brasileira. Trazendo para realidade baiana esse percentual € ainda menor. Apenas
0,57% da populacdo tem ao menos um CPF cadastro em alguma corretora de valores.

N&o obstante, essa elevacéo tornou o mercado de capitais brasileiro mais liquido e guardadas as devidas
proporgoes facilitou a formacao de caixa das empresas listadas na bolsa. A titulo de exemplificagdo da afirmacéao
acima, podemos destacar trés grandes emissdes de novas agdes (follow on) que ocorreram durante o processo
pandémico. A VVAR3 (Via Varejo — detentoras das marcas Casas Bahia, Ponto Frio, Bartira dentre outras)
captou R$ 4,45 bilhdes enquanto a CNTO3 (lojas Centauro de materiais esportivos) captou 900 milhdes de reais.
As lojas americanas mais recentemente captaram 7,87 bilhdes do mercado de capitais.

A captacdo de recursos via follow on ajuda a manter, em certa medida os postos de trabalho dessas
empresas, entretanto, ao fortalecer o caixa delas inevitavelmente a captacdo de recursos via mercado de capitais
enfraquece as empresas que ndo estdo inseridas nessa ldgica, tornando a competicdo capitalista ainda mais
desleal.

O capital se tornou mundial. O mercado de capitais o tornou acessivel a todos. Ele fortalece o grande

empresario e devasta 0 pequeno. Essa é a Idgica do sistema e ponto final. Tentar nadar contra a corrente é uma

823
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 21, p. 767-825, jan./dez. 2020
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb



A GESTAO NO POS—PANDEMIA (CRITICAS E PERSPECTIVAS): REGISTROS DAS LIVES DA REDE DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO POLITICA (RPAP)

alternativa. Entretanto, saiba que existem outras. Ja pensou em usar o sistema capitalista que tem como base o
instinto predatdrio (individualismo/egoismo) contra ele mesmo? J& pensou em nadar a favor da corrente e usar
os dividendos adquiridos através dos investimentos em bolsa no sentido de escalar a disseminacdo do instinto
construtivo (no sentido vebleriano da expressdo) no mundo? As vezes, & no veneno que esta o antidoto.

RPAP: No Brasil ha um foco em politicas publicas voltadas para o setor financeiro enquanto no setor
produtivo as politicas feitas geralmente beneficiam algumas familias de empresarios e prejudicam os
trabalhadores, ndo tendo muita efetividade a médio e longo prazo. Nos Gltimos 30 anos, diversas pessoas
trouxeram projetos e ideias para retomar o protagonismo do setor produtivo para geracdo de empregos e
oportunidades. Com a Pandemia, viu-se o0 Governo Federal liberando ajuda para os bancos e 0s pequenos
produtores ainda estdo a mercé sem conseguir acesso ao crédito. Quais os principais problemas que esse
tipo de politica pode gerar para o préprio setor financeiro e o que vocé pensa a respeito?

Prof. Marcelo Amaral: Ainda que algumas linhas de crédito tenham sido criadas pelo atual governo
para atender as necessidades de capital de giro e a preservagdo das micro e pequenas empresas, é preciso uma
politica governamental de longo prazo, ndo apenas para mitigar os efeitos da pandemia na economia, mas para
incentivar o investimento nestes negécios. Isto poderia ser dito no contexto pré-pandemia e agora é ainda mais
importante que se compreenda a necessidade de politicas publicas para micro e pequenos neg6cios, como
também para empreendedores individuais.Com a pandemia, a grande maioria das empresas saira da quarentena
com baixa liquidez, alto endividamento e baixa demanda. Esta é a realidade do comércio varejista, de um modo
geral, de servigos de alimentacéo, do setor de vestudrio, e de muitas prestadoras de servigos, como academias,
escolas de idiomas, restaurantes e cinemas, por exemplo. E o setor de turismo pode sofrer por bem mais tempo
gue estas empresas.

Para recuperar a estabilidade de seus neg6cios, sera preciso investimentos adicionais em capital de giro
para recompor estoques e para suportar as transagdes dos ciclos operacional e financeiro. Os governos de todas
as esferas podem ajudar muito neste processo, viabilizando a renegociacdo de dividas fiscais, aditando prazos de
recolhimento de impostos, suspendendo temporariamente vérias exigéncias burocraticas e liberando crédito em
condicBes especiais de pagamento. Ha, porém, que se considerar que o préprio governo saira da pandemia com
problemas de caixa e alto endividamento. Estas a¢Bes terdo um custo a ser pago por toda a sociedade, com a
diminuicdo dos investimentos publicos, por exemplo.

Até que se tenha voltado aos niveis de atividade anteriores, com demandas estabilizadas, produgdo em
niveis normais e arrecadacdo de impostos, idem, serd preciso um esforco de toda a sociedade e agdes que
promovam este retorno gradual.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O Ciclo de Lives da Rede de Administracdo Politica nos revela que ndo podemos voltar a normalidade.

O normal € o que nos conduziu ao caos, a uma tripla crise do capitalismo evidenciada na crise pandémica,
econdmica e climatica. A COVID-19 nos mostrou as deficiéncias da capacidade dos Estados, a ineficiéncia dos
governos e 0 mito do mercadocentrismo. Os participantes discorreram sobre a solidariedade e a cooperacéo
como mecanismos para o enfrentamento dos tempos ambiguos e obscuros, bem como a redefini¢do da atuacao
estatal, sendo este, um agente cada vez mais presente e valioso nas ac¢fes e discussdes sociais. Desta forma,
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observa-se que 0 modelo neoliberal implementado em boa parte dos paises ocidentais se mostrou fragil, fazendo
com que 0S governos se reestruturassem para enfrentar a pandemia do coronavirus e traz a figura do Estado
como principal ente de combate aos problemas provocados pela doenga, seja no ambito da saide ou social. A
epistemologia da gestdo é uma discussdo que tem percorrido algumas décadas e o Ciclo de Lives trouxe
contribuices de grande valia para a tematica. E importante repensar o papel da gestio no modo de producio
Capitalista e a pandemia do Covid-19 pdde auxiliar em reflex8es e acBes nesse sentido. Um exemplo é a
precarizacdo dos entregadores por aplicativos, trabalhadores que enfrentam uma pauperizacdo do seu trabalho
sem direitos, que ndo tinham uma certa visibilidade social e académica. O lockdown em vérios paises do mundo,
o isolamento social nas casas e a debilidade de formas de trabalho acentuadas nesse periodo fez com que os
pesquisadores da gestdo pudessem reavaliar algumas teorias e praticas, além de revisitar classicos como Marx e
contemporaneos como Dowbor.

Destarte, o desenlace dos debates leva-nos a entender que as Ultimas mudancas do regime capitalista
ressignificaram os problemas enfrentados pelos trabalhadores e também os dilemas sociais, sendo que cabe a
gestdo, ndo ser um instrumento do capital, mas algo que traga alteragdes sociais praticas e uma ferramenta de
justica social, como disse o professor Ariston

Azevedo: a gestdo deve garantir relagdes organizacionais adequadas ao “bem viver” do homem quanto
a producdo, distribuicdo e consumacao ou circulagdo dos bens Uteis.

Por fim, a pandemia acelera estas discussdes e expde ainda mais as dubiedades do sistema Capitalista,
revelando a necessidade de transformagdes que gere um sistema com outra l6gica, uma l6gica da coletividade e
do compartilhamento. O exemplo dos cientistas de todo o mundo trocando informacbes para conhecer a
identidade molecular do covid-19, ajudando no desenvolvimento de formas como bloquea-lo ou desenvolver

vacinas, é um exemplo para os gestores e lideres para lidar com esse novo tempo.

Artigo submetido para avaliacdo em 18/10/2020 e aceito para publicagcdo em 27/10/2020
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