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RESUMO

O objetivo deste artigo € situar historicamente a tematica “sentidos do trabalho”, construindo uma sintese tedrica
e apresentando como se deu sua construcdo epistemolégica a partir de dois autores de destaque na producéo
brasileira: Estelle Monique Morin e Ricardo Luiz Coltro Antunes. Alguns pesquisadores tém utilizado essas
referéncias como complementares. Questiona-se: € possivel construir um didlogo entre as matrizes
epistemoldgicas em que os dois autores estdo inseridos? Para essa discussdo, utilizou-se a tese da
incomensurabilidade dos paradigmas, de Burrell e Morgan (1979), e o Circulo das Matrizes Epistémicas, de Paes
de Paula (2016). O dialogo entre esses autores é epistemologicamente incoerente em virtude da impossibilidade
de conciliacdo entre os interesses cognitivos de cada matriz epistémica que o autor e a autora constroem em suas
abordagens sobre os sentidos do trabalho. Neste sentido, evitam-se interpretacfes equivocadas e proposicoes
incoerentes de dialogos entre eles, 0 que representa uma importante orientagdo para a condugdo de pesquisas
futuras.

Palavras-chave: Sentidos do trabalho; Matrizes epistémicas; Interesses cognitivos.
ABSTRACT

The objective of this article is to historically situate the theme “meanings of work”, building a theoretical
synthesis and presenting how its epistemological construction took place based on two prominent authors in
Brazil: Estelle Morin and Ricardo Antunes. Some researchers have used these references as complementary. The
question is: is it possible to build a dialogue between the epistemological matrices in which the two authors are
inserted? For this discussion, we used the thesis of the incommensurability of paradigms, by Burrell and Morgan
(1979) and the Circle of Epistemic Matrices, by Paes de Paula (2016). The dialogue between these authors is
epistemologically incoherent due to the impossibility of reconciling the cognitive interests of each epistemic
matrix that the author and the author build their approaches to the meanings of the work. In this sense, it avoids
misinterpretations and inconsistent propositions of dialogues between them, which represents an important
guideline for conducting future research.

Keywords: Meanings of work; Epistemic matrices; Cognitive interests.
RESUMEN

El objetivo de este articulo es situar histéricamente el tema “sentidos del trabajo”, construyendo una sintesis
tedrica y presentando como se llevo a cabo su construccion epistemoldgica a partir de dos autores destacados en
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Brasil: Estelle Morin y Ricardo Antunes. Algunos investigadores han utilizado estas referencias como
complementarias. La pregunta es: ;es posible construir un dialogo entre las matrices epistemoldgicas en las que
se insertan los dos autores? Para esta discusidn utilizamos la tesis de la inconmensurabilidad de los paradigmas,
de Burrell y Morgan (1979), y el Circulo de Matrices Epistémicas, de Paes de Paula (2016). El didlogo entre
estos autores es epistemoldgicamente incoherente debido a la imposibilidad de conciliar los intereses cognitivos
de cada matriz epistémica que el autor y el autor construyen en sus aproximaciones a los sentidos del trabajo. En
este sentido, evita malas interpretaciones y proposiciones inconsistentes de dialogos entre ellos, lo que representa
una pauta importante para la realizacién de investigaciones futuras.

Palabras clave: Sentidos del trabajo; Matrices epistémicas; Intereses cognitivos.

1 INTRODUCAO

Ao problematizar um tema em qualquer area do conhecimento, € importante apresentar quais sdo as
bases epistemoldgicas que orientam sua compreensao e pesquisa. Em primeiro plano, a epistemologia vai indicar
ao pesquisador um caminho a ser percorrido, possibilidades tedricas a serem utilizadas e a op¢édo metodoldgica
mais alinhada com as preocupagdes da pesquisa que se pretende realizar. Com o crescimento da producéo
académica sobre o tema “sentidos do trabalho”, sinteses tedricas que articulem diferentes teorias sobre esta
temética tornam-se relevantes ao passo que o estado da arte sobre o referido tema permite diferentes
interpretagdes, e isso, por vezes, tem resultado em equivocos tedricos e metodolégicos.

Os estudos sobre sentidos do trabalho estdo dispostos, em sua maioria, nas areas de psicologia (Lepisto
e Pratt, 2017; Martela e Pessi, 2018) e administracdo (management) (Ardichvili e Kuchinke, 2009; Rosso et al.,
2010; Mdiller et al., 2019), entre tantos que se poderia citar. Foge ao escopo deste artigo realizar revisdo em
campo tdo amplo, diverso e proficuo. O proposito principal é lancar luz sobre a producgdo brasileira que,
comumente, coloca em citacdo obras de autores que se pode reconhecer como pertencentes a duas matrizes
epistemoldgicas bem distintas.

No campo das ciéncias sociais aplicadas, as discussfes sobre os sentidos do trabalho tém se amparado
em caracteristicas individuais das pessoas, aspectos contextuais e em diferentes visdes de mundo, ndo havendo
um consenso sobre o entendimento do tema (Ferraz & Fernandes, 2020). Duas matrizes epistemoldgicas
influenciam mais fortemente a producdo do conhecimento sobre o assunto: a primeira, funcionalista, que
considera ser possivel harmonizar os interesses dos trabalhadores e das organizacdes; e a segunda, a matriz
critica, que trata das dicotomias que perpassam a relagdo capital-trabalho (Costa; Marques; Ferreira, 2020).

Para se chegar a conclusdo das matrizes epistemoldgicas mais influentes em relagdo ao tema sentidos do
trabalho na producgdo cientifica brasileira, tomou-se como referéncia um levantamento realizado por Ferraz e
Fernandes (2020) nas bases de dados dos repositdrios Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO). As autoras utilizam como critérios de busca as palavras-chave
“sentidos do trabalho” e “significados do trabalho”, encontrando um total de 208 artigos publicados entre 2000 e
2017. Todo o material foi catalogado, identificando-se os autores mais citados nas referéncias desses estudos
(Ferraz e Fernandes, 2020).

Os autores considerados expoentes na producdo brasileira foram Estelle Monique Morin e Ricardo Luiz
Coltro Antunes (Ferraz e Fernandes, 2020). No primeiro caso, a proposta de pesquisa da autora é construida a
partir da nocdo de que a gestdo pode se valer da construcdo do sentido do trabalho como fonte de promocéo de
salide mental e, a partir dai, promover acGes de bem-estar e performance organizacional. Para tanto, cabe
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levantar se trabalhadores identificam uma ou mais das seguintes variaveis que sdo antecedentes ao sentido do
trabalho: autonomia, utilidade social, oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento, reconhecimento,
cooperacao e retiddo moral, numa perspectiva positivista-funcionalista (Morin, 2001; Morin, 2008).

No segundo caso, a pesquisa de Antunes (1999) atualiza a histéria recente do trabalho para depois da
crise do fordismo. Além disso, problematiza a relacdo homem-trabalho numa perspectiva critica, valendo-se da
sociologia do trabalho e da dialética para identificar tensdes e contradi¢fes dessa relagdo nas ditas novas formas
de organizacdo do trabalho, como a flexibilizacdo, seguida da terceirizacdo, que vieram acompanhadas de um
discurso sobre empregabilidade e gestdo da propria carreira.

De acordo com Rohm e Lopes (2015), no modelo de trabalho flexivel, hd uma inevitavel contradicéo,
uma vez que o novo perfil profissional exigido — subordinavel, agil e adaptavel — demanda profissionais que
ndo possuam um alto grau de envolvimento afetivo na sua relacdo com o trabalho. Por outro lado, para que 0s
trabalhadores internalizem os objetivos organizacionais, é necessario que se dediguem intensamente e
despendam uma forte carga emocional nele. As novas formas de regulacdo do trabalho, mediante contratos
temporérios, horéario flexivel, trabalho part-time, reducdo de jornada e teletrabalho, sdo praticas que visam
agregar valor somente & empresa; o trabalhador fica & deriva na medida em que perde a capacidade de
mobilizacdo coletiva, tornando-se solitario (Sennet, 2006).

Em principio, essas propostas mostram-se antagdnicas e reforgam a cisdo entre o0s interesses técnico,
pratico e emancipatdrio (Paes de Paula, 2016). No entanto, algumas pesquisas (Spinelli-de-S4, 2020, outubro;
Barleta e Nogueira, 2020, outubro) tém feito o uso de ambas as referéncias em um mesmo estudo (Ferraz e
Fernandes, 2020) como complementares. Neste sentido, a proposta deste artigo é situar historicamente a tematica
“sentidos do trabalho”, construindo uma sintese tedrica e apresentando como se deu sua construgdo
epistemoldgica a partir de autores localizados em paradigmas distintos. Questiona-se: é possivel valer-se da tese
da incompletude cognitiva, que propde desenvolver o conhecimento por meio de abordagens hibridas (Paes de
Paula, 2016) e construir um dialogo entre as duas matrizes epistemoldgicas em que os dois autores mais citados
estdo inseridos?

Para responder a essa proposicdo, este artigo foi estruturado em trés secOes. Nesta primeira, de
introducdo, apresenta-se a proposta do estudo. Na segunda, discutem-se a tese da incomensurabilidade dos
paradigmas, introduzida por Gibson Burrell e Gareth Morgan (1979), e a proposta do Circulo das Matrizes
Epistémicas de Paes de Paula (2016). Na terceira parte, a ideia é apresentar como se deu a construcdo de
modelos teoricos de analise dos “sentidos do trabalho” considerando dois autores basilares sobre o tema: Morin e
Antunes. Na quarta, 0s autores sdo situados nas matrizes epistémicas, indicando suas orienta¢des filoséficas e

interesses cognitivos. Por fim, sdo tecidas as consideragdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Da incomensurabilidade dos paradigmas ao Circulo das Matrizes Epistémicas

No éambito da Administracdo, as pesquisas que tém trazido discussdes acerca de questdes
epistemoldgicas se apoiam na obra Sociological Paradigms and Organisational Analysis, de autoria de Gibson

Burrell e Gareth Morgan, datada de 1979 (Paes de Paula, 2016). Apesar de ser considerado um dos textos mais
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influentes da teoria organizacional, a obra tem sido pouco lida (Paes de Paula, 2015). Burrell e Morgan discutem
a tese da incomensurabilidade e a “guerra paradigmatica” em torno de um campo do conhecimento segmentado
por um conjunto de paradigmas (Nogueira e Favoreto, 2017).

Os autores respaldam seu argumento na légica explicativa kuhniana, que considera que as revolucdes
cientificas permitem o surgimento de novos paradigmas na medida em que as incomensurabilidades entre eles
sejam superadas (Paes de Paula, 2016). Em seu quadro de referéncia, Burrell e Morgan (1979) sugerem uma
rivalidade paradigmética que resultaria em incomensurabilidades. O cerne dessa questdo parte da premissa de
“que as teorias que se baseiam em paradigmas distintos representam mundos distintos e, além disso, que esses
mundos ndo podem ser comparados entre si” (Tossato, 2012, p. 491), gerando fragmentagdo e disputas na
producdo do conhecimento, dai o termo “guerra paradigmatica”.

S8o duas as dimensdes representadas no diagrama de Burrell e Morgan: a sociologia da
regulagdo e a sociologia da mudanca radical. Elas sdo perpassadas pela contraposi¢do entre uma abordagem
pautada na objetividade (que se apresenta como realista, positivista, determinista e nomotética) e outra
abordagem pautada na subjetividade (nominalista, antipositivista, voluntarista e idiogréafica), que tem como
resultado quatro paradigmas: o funcionalismo, o interpretativismo, o estruturalismo radical e 0 humanismo
radical. Sua proposi¢do deu-se com base no debate ontolégico, epistemoldgico, da natureza humana e no debate

metodolégico (Paes de Paula, 2016), como apresentado na figura 1.

Figura 1 - Quatro paradigmas para a analise da teoria social

SOCIOLOGIA DA MUDANCA RADICAL

____________________________ B ! e e e
|

Humanismo Estruturalismo
radical radical

SUBJETIVO OBJETIVO

Interpretativismo | Funcionalismo

SOCIOLOGIA DA  REGULACAO

Fonte: Burrell e Morgan (1979, p. 22).

Burrell e Morgan descreveram os paradigmas que compdem o diagrama gerando debates em
torno da ideia de incomensurabilidade, que diz respeito & necessidade de o pesquisador escolher um deles para
posicionar-se em sua pesquisa. E neste sentido que eles recebem criticas; a proposta polariza os pesquisadores a
partir de suas escolhas, o que resulta na impossibilidade de consenso e na manutengdo da légica explicativa
kuhniana para o desenvolvimento do conhecimento (Paes de Paula, 2016). Um caminho alternativo, denominado
Circulo das Matrizes Epistémicas, é proposto por Paes de Paula (2016) como forma de construir possiveis

diélogos entre os paradigmas (Nogueira e Favoreto, 2017).
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Note-se que o trabalho de Burrell e Morgan (1979) sofreu muitas criticas ao longo do tempo,
entre elas, as de Hassard (1991) que propds a “pesquisa de multiplos paradigmas”. A guerra de paradigmas,
suscitada pela obra de Burrell e Morgan (1979), parece ndo oferecer esteio suficiente para avancar o
conhecimento, sendo um fim Gltimo de qualquer estudo cientifico. De acordo com Paes de Paula (2016, p. 30),
“qualquer proposta alternativa ao diagrama de paradigmas socioldgicos de Gibson Burrell e Gareth Morgan
baseada na concorréncia entre polarizagdes que justifiquem incomensurabilidades [...] é incapaz de resolver
nossos dilemas, pois na verdade sé faz aprofunda-los”. A autora sugere ainda que modelos embasados na ldgica
kuhniana parecem ser pouco contributivos para os estudos organizacionais. Um caminho alternativo, apontado
por Paes de Paula (2016), seria a proposta habermasiana contida em Conhecimento e interesse, que permite
conceber um novo referencial: o Circulo das Matrizes Epistémicas (Nogueira e Favoreto, 2017).

A concepcdo do Circulo das Matrizes Epistémicas valeu-se de contribuicBes apresentadas por Michael
Hill, no artigo intitulado “Epistemology, Axiology, and Ideology”, datado de 1984, no qual o autor se posiciona
sugerindo que nas ciéncias sociais haveria diferentes sistemas de produgdo do conhecimento e, assim, ndo
haveria paradigmas. Desta forma, o conhecimento produzido tem sua origem em questdes epistémicas,
axioldgicas e ideolégicas e ndo se limitaria quanto as possibilidades de criacdo e proposicdo dos sistemas de
producdo de saberes que envolvem visfes de mundo metacientificas, metodologias e teorias (Paes de Paula,
2016).

Para Paes de Paula (2016, p. 34), “ha muitas possibilidades de constru¢do de novos sistemas de
conhecimento, pois Michael Hill defende que néo ha limite quanto a quantidade deles que pode ser inventada ou
proposta”. A autora acrescenta que tal afirmacdo é provocativa, pois “nos leva a pensar que insistimos em um
repertorio restrito de sistemas de producdo de conhecimento, quando poderiamos exercitar nossa criatividade
epistemologica e criar novos caminhos para o desenvolvimento do conhecimento socioldgico e organizacional”
(Paes de Paula, 2016, p. 34). Assim, as matrizes do referido Circulo sdo pontos de referéncia para possiveis

reconstrugdes de saberes, como exibido na figura 2.

Figura 2 - Circulo das Matrizes Epistémicas, abordagens socioldgicas, teorias e metodologias

Abordagens
Matriz Empirico- Matriz Soclolégicas
Analitica Hermenéutica ,
Filosofia Positiva <,
Logica Formal r
Interesse Técnico

Fonte: Paes de Paula (2016, p. 35).
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Segundo a autora, no Circulo das Matrizes Epistémicas, “as abordagens sociologicas produzem suas
teorias e metodologias, e se orientam de acordo com trés matrizes epistémicas, que se inspiram em uma filosofia
e logica de pensamento particulares” (Paes de Paula, 2016, p. 35). Essa explicacdo sugere a relevancia do
posicionamento epistemoldgico nas pesquisas, tendo como referéncia as abordagens socioldgicas. Essa escolha
implica um posicionamento que pode orientar o pesquisador na producdo da teoria, na escolha metodolégica
mais coerente para a investigacdo, conforme sua inclinagdo e seu interesse pessoal, bem como na
problematizacdo que delineia.

Esses pontos sustentam-se em trés matrizes: matriz empirico-analitica, matriz hermenéutica e matriz
critica (Paes de Paula, 2016). Em referéncia a Habermas (1968/1982), a autora descreve que cada uma dessas
matrizes se refere a um marco epistemoldégico e se movimenta a partir de determinado dominio politico
considerando que “a filosofia e logica que instruem as matrizes do circulo das matrizes epistémicas ndo sdo
determinadoras das abordagens sociol6gicas, mas sim pontos de referéncia para reconstru¢des racionais
possiveis de serem formuladas e também questionadas™ (Paes de Paula, 2016, p. 34).

Tal como observado na figura 2, a representacdo da proposta é feita por meio de um circulo,
diferenciando-se da representacdo de Burrell e Morgan (1979), que usaram como recurso visual um quadrado
compartimentado em quatro paradigmas que ocupam posicGes antagbnicas (figura 1). Essas matrizes tém a
funcdo de servir como referéncia para a produc¢do do conhecimento e ndo como campos de atuacdo da ciéncia.
Assim, 0s interesses cognitivos (técnico, pratico e emancipatorio) associados a cada uma das matrizes poderiam
ser considerados conjuntamente, numa tentativa de conciliagdo entre eles a partir de suas fronteiras (Paes de
Paula, 2016).

Essa conciliacdo se torna possivel por meio da interdependéncia desses interesses para se interpretar
fendmenos sociais e para construcdo do conhecimento. A conexdo entre 0s interesses cognitivos é notavel
quando se observa que o trabalho fornece informagdes que dao amplitude ao poder de disposicdo técnica, a
interpretacdo permite que se tenha uma orientacéo sob tradi¢des comuns e a andlise critica pode suscitar uma
consciéncia que leve a emancipacdo (Habermas, 2014). O quadro 1 situa cada um dos interesses cognitivos a

partir das matrizes epistémicas propostas por Paes de Paula (2016), considerando sua orientacéo filoséfica.

Quadro 1 - Matrizes epistémicas, orientagdes filosoficas e interesse cognitivo

Matriz Orientacao filosofica Interesse
Empirico- Filosofia positivista e As ciéncias empirico-analiticas sdo dirigidas pelo interesse
analitica I6gica formal técnico e geram conhecimento para possibilitar a predigdo e o

controle dos fatos sociais

Hermenéutica | Filosofia hermenéuticae | As ciéncias hermenéuticas, que sdo orientadas pelo interesse

I6gica interpretativista pratico, buscam a compreensdo social por meio da comunicacédo e
interpretacdo
Critica Filosofia negativa e As ciéncias criticas, que sdo motivadas pelo interesse
I6gica dialética emancipatério, voltando-se para a transformacao social

Fonte: Baseado em Paes de Paula (2016).

A conciliacdo desses interesses seria possivel por meio de interconexdes entre as matrizes. Paes de
Paula (2016, p. 38) afirma que “em cada uma das matrizes epistémicas existe o reflexo da outra”, tal como em
Habermas (2014). O Circulo das Matrizes Epistémicas reapresenta possibilidades de intersec¢Ges haja vista que

“a matriz empirico-analitica no limite busca o interesse pratico, a matriz hermenéutica faz fronteira com o
578
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 23, p. 573-588, jan./dez. 2022
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb



SENTIDOS DO TRABALHO: POSSIBILIDADES DE DIALOGOS ENTRE ESTELLE MORIN E RICARDO ANTUNES?

interesse emancipatério e a matriz critica, em sua tentativa de atingir a praxis, procura se reconciliar com o
interesse técnico”. Ao invés de trabalhar com abordagens socioldgicas puras, seria possivel estabelecer teorias e

metodologias de fronteiras, assim como demonstra a figura 3.

Figura 3 - As interconex@es geradas pelas abordagens estruturalista, pds-estruturalista e realista critica:
abordagens socioldgicas hibridas

MATRIZ
EMPIRICO-ANALITICA
(Interessetécnico)

Abordagem Estruturalista

p Abordagem Realista Critica

MATRIZ > Abordagem Pos-Estruturalista
HERMENEUTICA

(Interessepratico)

MATRIZ CRITICA

(Interesse
emancipatorio)

Fonte: Paes de Paula (2016, p. 43).

E nas interconexdes entre as matrizes que se pode observar a incompletude de cada uma delas. Ao invés
de reforcar que elas ndo se comunicam, abre-se espa¢o para uma nova teoria do desenvolvimento do
conhecimento. Contudo, as possibilidades de didlogos entre as matrizes precisam ser empiricamente avaliadas
para que fiquem mais evidentes, uma vez que o Circulo das Matrizes Epistémicas também apresenta limitaces
(Paes de Paula, 2016). E neste sentido que a reflexdo apresentada neste artigo foi estruturada: situar
epistemologicamente modelos tedricos de analise sobre o tema “sentidos do trabalho™ a partir das pesquisas de
Morin e Antunes, verificando a possibilidade, ou ndo, de didlogo entre as abordagens dos autores.

Tem sido recorrente nos encontros da area de Administracao a discussao sobre o uso equivocado desses
autores como complementares, como se pode observar em algumas pesquisas (Spinelli-de-Sa, 2020; Barleta e
Nogueira, 2020). A proposta de situd-los epistemologicamente pode servir como orientagdo para pesquisadores
entusiastas sobre o tema focalizado. O intuito ndo é atribuir o privilégio da virtude a uma ou outro, mas delimitar
seus interesses cognitivos, considerando as matrizes epistémicas em que estdo inseridos. A localizacdo
filosofico-epistémica do tema “sentidos do trabalho” pode direcionar as discussdes teéricas, selecdo mais
apropriada e ampliada de autores e delineamento de problemas e pesquisas, bem como indicar opcbes

metodoldgicas a serem utilizadas em agendas de estudos futuros.
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2.2 Os “sentidos do trabalho” para Morin e Antunes

Para compreender o posicionamento epistemoldgico e interesses cognitivos que orientam os estudos de
Morin e de Antunes, serdo apresentados os pressupostos utilizados por cada um deles em suas pesquisas. Diante
da possibilidade de didlogo entre os paradigmas, a busca pelas defini¢des elementares daquilo que se entende
acerca do tema “sentidos do trabalho” permite evitar interpretagdes equivocadas, além de contribuir para que a
escolha de autores a serem utilizados em uma mesma pesquisa tenha coeréncia. Assim, nas proximas sessoes

serdo apresentados alguns estudos que permitem clarificar o posicionamento de Morin e de Antunes.

2.2.1 A discussdo sobre os “sentidos do trabalho™ na obra de Estelle Morin

Um recurso que permite posicionar a autora no Circulo das Matrizes Epistémicas € a apresentacdo de
alguns episddios histéricos do campo da Administracdo. Quando se pensa na evolugdo de uma disciplina para
um campo ou area que se institucionalizou, num primeiro plano, destacam-se as ideias progressistas presentes na
forma de organizagdo taylorista/fordista, no inicio do século passado. Os fundamentos da administracéo
cientifica estabeleceram novos padrdes sobre o trabalho na tentativa de consagrar métodos considerados mais
adequados, que melhorassem a qualidade e a produtividade dos trabalhadores (Taylor, 2004).

A racionalizacdo do trabalho, em certa medida, relegava suas implicacdes em relagdo ao bem-estar dos
trabalhadores e, por conta disso, passou a ser alvo de criticas, inclusive propostas de ressignificacdo da relagdo
homem-trabalho, o que permitiu que se introduzisse no contexto das organizagBGes a concepcdo de relagBes
humanas. A teoria das relagdes humanas reestabeleceu um novo paradigma ao trabalho, flexibilizando conceitos
mecanicistas da Teoria Cléssica, revelando a importancia de considerar os fatores sociais que poderiam
influenciar uma situacdo de trabalho e indicando que melhores condi¢Bes de trabalho poderiam inspirar os
trabalhadores a terem um sentido para irem ao trabalho (Mayo, 1959).

Os pressupostos presentes na corrente funcionalista de autores que discutem os sentidos do trabalho,
entre eles Morin, sdo oriundos também dos estudos de Mayo (1959), que problematizam o trabalho considerando
gue os interesses entre trabalhadores e proprietarios dos meios de producdo podem ser conciliaveis. Os sentidos
sdo constituidos a partir dessa combinacdo, e mesmo que as pessoas ganhem notoriedade no seu ambiente de
trabalho, € importante ponderar que essa nova proposta permanece circunscrita dentro de um modelo
produtivista. Em meio a essa discussdo, emergem também questBes relacionadas a motivacdo e ao
comportamento humano, como nos trabalhos de Maslow (1943/1989).

Mais tarde, as contribuicdes de autores como Hackman e Lawler (1971), com a teoria Job
Characteristics, focalizam como as condic¢Ges do trabalho podem repercutir na motivacdo e no comportamento
dos trabalhadores nas organizacGes. Essas discussfes sdo aprofundadas por Hackman e Oldham (1975) sob o
prisma da tarefa. De acordo com o0s autores, o trabalho pode ser representado por cinco dimensdes principais: a
variabilidade das tarefas, a identidade das tarefas, sua importancia, a autonomia de quem as realiza e o feedback
que o trabalho em si proporciona ao trabalhador (Hackman e Oldham, 1975).

Hackman e Oldham (1975) incluiram outras duas dimensdes para compreender melhor o trabalho: o
feedback dado pela supervisdo e o inter-relacionamento, que diz respeito ao grau em que o trabalho exige

colaboracéo para realizacdo das atividades. Esse modelo considera ainda o que o0s autores conceituam como

580
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 23, p. 573-588, jan./dez. 2022
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb



SENTIDOS DO TRABALHO: POSSIBILIDADES DE DIALOGOS ENTRE ESTELLE MORIN E RICARDO ANTUNES?

estados psicologicos criticos, que compreendem a percepgdo do significado do trabalho (importancia, significado
e valor), a percepcdo em relacdo a responsabilidade por resultados e o conhecimento sobre os préprios
resultados. Tais fatores poderiam levar a satisfacdo geral com o trabalho, a motivacdo interna, e implicar
resultados pessoais e do trabalho (Hackman e Oldham, 1975).

Ao revisitar os trabalhos de Morin (1997, 2001, 2002, 2008), além da influéncia de pressupostos
funcionalistas discutidos pelos autores mencionados anteriormente, nota-se a inspiracéo da autora nos estudos do
grupo MOW (Meaning of Work International Research Team). O assunto trabalho ganha relevancia quando se
considera que a eficécia, qualidade e produtividade do trabalhador estdo associadas com o sentido que ele atribui
ao seu trabalho. As pesquisas realizadas pelo MOW sugerem que, se as organizac¢des fragmentarem o trabalho ao
ponto em que ele se torna esvaziado de sentido, é provavel que se perca a fonte de motivacao das pessoas (Akin
e Larrie, 1988).

Tendo como referéncia as diferentes teorias que Morin associa nas suas pesquisas, pode-se considerar
gue os trabalhos da autora se posicionam na matriz empirico-analitica do modelo proposto por Paes de Paula
(2016). Morin se propde a estudar o ambiente de trabalho como um espag¢o que demanda cuidados com o bem-
estar dos trabalhadores, relacionando esse bem-estar ao fato de que as pessoas necessitam ter sentido naquilo que
fazem. Para a autora, “no momento em que os administradores sonham em fazer mudangas nas atividades do
trabalho, deveriam projetar meios para revalorizar o trabalho e lhe dar um sentido” (Morin, 2001, p. 18).

Seu modelo tedrico foi originalmente concebido e é amplamente utilizado em pesquisas com gestores
(Morin, 2001), tendo sido testado e adaptado para profissionais da satde (Rodrigues, Barrichello e Morin, 2016),
professores (Villas-Boas e Morin, 2016), peritos criminais (Rodrigues et al., 2017), entre outras categorias de
trabalhadores (Costa et al., 2020). S&o pessoas que de alguma maneira estdo relacionadas com o mundo do
trabalho, por isso h4 coeréncia em considerar a possibilidade de harmonia entre os valores individuais e 0s
valores das organizages, relacionando aspectos como variedade e desafio, aprendizagem continua, margem de
autonomia, reconhecimento e apoio e o sentido relacionado com uma contribuicéo social (Morin, 2008).

A autora busca conciliar, por meio dos processos de transformacdes organizacionais, oportunidades
para melhorar a qualidade de vida no trabalho para o trabalhador e aumentar a eficacia organizacional, que deve
ser entendida para além dos valores econémicos, recorrendo-se a valores sociais, morais e espirituais, articulando
diferentes elementos que caracterizem os sentidos do trabalho (Morin, 2001). Posteriormente, Morin (2008)
apresentou um modelo com seis varidveis que antecedem os sentidos do trabalho: autonomia, aprendizagem,
proposito social do trabalho, retiddo moral, cooperacdo entre pares e reconhecimento.

Resgatando-se 0 argumento de que a epistemologia orienta as escolhas tedricas e metodoldgicas,
observa-se entdo que a producdo do conhecimento sobre os sentidos do trabalho baseada em Morin € orientada
pela filosofia positivista, usa a légica formal e tem preferéncia pelo interesse técnico, aplicavel, pragmatico.
Nestes termos, o conhecimento sobre o tema possibilita que se estabelega e explique relages causais a partir de
critérios cientificos, abrindo espaco para a predi¢do e controle dos fatos sociais. Morin ndo se propde a
problematizar as contradi¢des presentes na relagdo dialética homem-trabalho, ao contrario, ela considera a
possibilidade de conciliar interesses entre individuo e organizacdo. Essa preferéncia € diferente em Antunes,

como se discute adiante.
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2.2.2 A discussao sobre os “sentidos do trabalho” em Ricardo Antunes

Ao tratar dos “sentidos do trabalho™, Antunes percorre outro caminho e problematiza as transformacdes
sociais na esfera material e subjetiva que tém repercutido na sociabilidade humana. Entre essas transformacdes
estdo o desemprego estrutural, as condi¢des precarias de trabalho e a degradacdo da natureza que é provocada,
sobretudo, por conta da produgdo de mercadorias a servico do capital (Antunes, 1999). Enquanto para Morin 0s
estudos sobre sentidos do trabalho consideram a possibilidade de conciliar interesses entre trabalhadores e as
organizacOes, para Antunes (1999, 2006), o ponto critico do debate parte das dicotomias inerentes a relagéo
capital-trabalho e do modo de producéo social do capital.

A producdo do capital é discutida pelo autor com base em pressupostos centenarios de Marx (2013),
compreendendo-se que o bindmio taylorista/fordista intensificou a exploracdo ao passo que diminuiu o tempo de
realizacdo das tarefas e aumentou o ritmo de trabalho. O trabalho é reduzido a um conjunto de atividades
fragmentadas, extraindo-se do trabalhador a mais-valia e suprimindo o aspecto intelectual do trabalho, que foi
sendo sucumbido pela geréncia cientifica. Para Antunes (1999, p. 41), “o taylorismo/fordismo realizava uma
expropriacao intensificada do operario-massa, destituindo-o de qualquer participacdo na organizacdo de trabalho,
que se resumia a uma atividade repetitiva ¢ desprovida de sentido”.

Como a venda da médo de obra tem se tornado cada vez mais imperativa, o trabalho tem perdido sua
relevancia como elemento estruturante da sociedade (Antunes e Alves, 2004). Desta forma, Antunes (1999)
apresenta a tese de que, para o capital, o trabalho estavel é cada vez menos necessario e, assim, sdo criadas
diferentes formas de trabalho que intensificam a extracdo do sobretrabalho, a exemplo do trabalho parcial e
terceirizado, utilizados para fortalecer o processo de producéo capitalista. Essa articulagdo em prol do capital traz
a tona a ideia de descentralizacdo da categoria trabalho de forma heterogénea e complexa, envolvendo a classe
trabalhadora e a fragmentacéo do trabalho (Antunes e Alves, 2004).

O trabalho é compreendido como um elemento que intermedeia duas esferas da vida, a da necessidade e
a da realizacdo, constituindo-se como um referencial ontolégico da praxis social. Para discutir a centralidade do
trabalho na ontologia do ser social, Antunes (1999, p. 139) recorre aos conceitos de Lukacs afirmando que “o
trabalho se torna suficientemente social, passando a depender da cooperacdo entre muitas pessoas; isso
independentemente do fato de que ja tenha emergido o problema do valor de troca ou se a cooperagao é ainda
orientada apenas para a produg@o de valores de uso”, portanto, a praxis social tem como ponto de partida o ato
laborativo.

Em uma de suas obras, cujo titulo é “Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade
do mundo do trabalho”, 0 autor trata, entre outras coisas, da prevaléncia da légica do capital, da producédo
destrutiva, da desrealizacdo da liberdade, da crise contemporénea e das metamorfoses no mundo do trabalho,
criticando a tese habermasiana de que a ciéncia seria a principal forca produtiva e atuaria como substituta do
valor-trabalho. Para Antunes (2006), essa concepg¢do ndo levaria em conta as interacdes entre o trabalho vivo e
0s avancgos tecnoldgicos e cientificos em face das condigdes do desenvolvimento do capital. Assim, a ciéncia
seria tolhida por meio da relagdo capital-trabalho.

Nesse percurso, Antunes (1999) idealiza uma nova légica social priorizando a producgdo de valores de
uso, de coisas socialmente Uteis, e ndo valores de troca pautados na ldgica do mercado. O trabalho social

envolveria uma dimensdo mais humanizada e societéria, ganhando um sentido de autoatividade. Ao analisarem
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o0s argumentos do autor, Ferraz e Fernandes (2020, p. 172) indicam que ndo se pode falar sobre os sentidos do
trabalho considerando a logica do capital, pois “tanto as atividades desenvolvidas sob a relacdo de trabalho
assalariado quanto aquelas desenvolvidas no tempo livre sdo repletas de ‘sentidos estranhados’ e, portanto, ndo
produzem o desenvolvimento omnilateral da humanidade”.

O termo omnilateral é cunhado por Marx nos Manuscritos econdmico-filoséficos, de 1844. Ao retomar
0 contexto em que esta palavra esta situada, o entendimento marxiano de omnilateralidade consiste na explicacéo
da constituicdo do humano. E neste sentido que a acio do homem por meio do trabalho é transformadora em
relagdo a natureza e envolve vontade e consciéncia. Quando submetida a propriedade privada e a alienagao pelo
capital, a formacdo humana tende a empobrecer-se, tornando-se unilateral, ou seja, limitando os individuos a
funcdes relacionadas com seu lugar na producéo da vida (Della Fonte, 2014).

Nas pesquisas que tomam como referéncia os argumentos tedricos de Antunes, a concepcao sobre o
mundo do trabalho e os sentidos produzidos por meio dele remetem, essencialmente, ao pensamento marxiano e
a critica a0 modelo de producdo capitalista, tencionando a relagdo trabalho-capital e desvelando suas
contradi¢Bes. Pesquisas como as realizadas por Gées e Souza (2015), Mello, Marcal e Fonséca (2009) e Ferraz e
Fernandes (2020) partem dessa concepgao sobre os sentidos do trabalho e, para isso, comungam da critica a
eficiéncia organizacional uma vez que entendem que esse processo tornaria o trabalho mais eficiente para o
capital, objetivando a subjetividade humana.

Portanto, em Antunes (1999, 2006), os sentidos do trabalho constituem-se quando o trabalho é uma
autoatividade com um fim voltado a si proprio, o que, na visdo do autor, ndo é possivel de se fazer em uma
sociedade capitalista ja que o trabalho assalariado ndo tem sentido para a autorrealizagdo humana. Questiona-se a
prioridade ontoldgica do trabalho, a sua essencialidade na constituicdo social e humana (Fortes, 2016), a
separagdo entre o trabalhador — que € reduzido a sua forca de trabalho — e 0s meios de producdo, que se
apropriam dessa forca e fazem do trabalhador uma propriedade privada, convertendo o trabalho em trabalho
alienado (Garcia e Moreira, 2020).

Com base na construcéo epistemoldgica dos sentidos do trabalho nos moldes anteriores, observa-se que
a problematizagdo do tema baseada em Antunes tem orientacdo da filosofia negativa e da Idgica dialética, que
busca compreender os fendmenos sociais de uma maneira mais ampla, observando a estrutura contraditéria do
real. A teoria critica recorre a economia politica e ao economismo pratico — quando o fator econémico é
demasiadamente restritivo — colocando-se numa posicdo antagbnica as ilusdes de harmonia do liberalismo
(Adorno, 1996). Neste sentido, as pesquisas do autor estdo circunscritas na matriz critica e suas proposigdes tém

interesse emancipatério, ou seja, almejam a transformacao social.

3 SITUANDO OS AUTORES: MATRIZES EPISTEMICAS, ORIENTACOES FILOSOFICAS E
INTERESSES COGNITIVOS

A proposta deste artigo fundamenta-se em situar historicamente a tematica “sentidos do trabalho”,
construindo uma sintese tedrica e apresentando como se deu sua construgdo epistemoldgica a partir de autores
localizados em paradigmas distintos: Morin e Antunes. No primeiro caso, os estudos sobre sentidos do trabalho
em Morin pautam-se em pressupostos postulados por teorias oriundas da psicologia positiva (Mayo, 1959;

Maslow, 1943, 1989), que buscam ressignificar a relagdo homem-trabalho, ampliando a concepgcdo do
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trabalhador ante a administracdo cientifica (Taylor, 2004). A compreensdo sobre o trabalho ganha novos
contornos quando se observa que as tarefas (sua importancia, valor e significado) podem ampliar a percep¢éo do
significado do trabalho (Hackman e Oldham, 1975).

Diferentemente da autora, Antunes comunga de pressupostos do marxismo e se debruca sobre a
categoria trabalho problematizando o contexto capitalista que, na visdo do autor, coloca os trabalhadores numa
posicdo de serviddo, fragmentando-os e extraindo deles a mais-valia (Antunes, 1999, 2006; Antunes e Alves,
2004). Neste sentido, o trabalho é tido como um referencial ontolégico, mas diante da logica capitalista os
trabalhadores tém experimentado desrealizacdo da liberdade e multiplas formas de precarizagdo, entre as quais
estdo o processo de terceirizacdo e a criagdo de ocupagdes nas quais o trabalho é realizado em tempo parcial
(Antunes, 1999; Fortes, 2016; Garcia e Moreira, 2020).

No quadro 2 serdo apresentadas sinteses dos aspectos conceituais que permitem situar os autores nas

matrizes epistémicas, indicando suas orientagdes filosoficas e interesses cognitivos.

Quadro 2 - Situando Morin e Antunes no Circulo das Matrizes Epistémicas, de Paes de Paula (2016)

Autores | Posicionamentos epistemolégicos Orientacdes filoséficas Interesses cognitivos
Entende o trabalho como uma parte | A compreensdo dos sentidos | O tema é analisado a partir
da vida humana, a qual carece de | do trabalho € orientada pela | de interesses técnicos que
sentido para viabilizar a salde | filosofia positivista e pela | permitem a produgdo de

Estelle | mental do sujeito. Vislumbra a | l6gica formal, buscando | conhecimento dentro de

Morin | conciliagdo de interesses entre o | explicagOes sobre 0 | uma ldgica de controle e
trabalhador e o capital. Situa-se na | comportamento dos | predi¢do dos fatos sociais.
matriz empirico-analitica. individuos no ambiente de | Valorizam-se o bem-estar e

trabalho. a produtividade.
Entende o trabalho com sentido para | A filosofia e a logica dialética | A transformagdo social é o
além do capital. A submissdo do | orientam a compreensdo do | ponto central da analise.

Ricardo trabalhado_r a proprieQaQe privada o mundo_ a partir de suas Valori_za—sg_ 0 interesse
torna alienado, limitando-o a | contradicGes e | emancipatério dos

Antunes ~ . ; <
desempenhar funcGes. Situa-se na | complexidades, atentando-se | trabalhadores em relagdo ao
matriz critica. para o contexto histérico, | capitalismo.

politico e econémico.

Fonte: Elaboragao propria.

Tomando como referéncia o quadro anterior, entende-se que, apesar da possibilidade de construcdo de
novos sistemas de conhecimento a partir dos pontos de referéncia do Circulo das Matrizes Epistémicas (Paes de
Paula, 2016), a conciliagdo tedrica entre Morin e Antunes para se discutir os sentidos do trabalho mostra-se
epistemologicamente incoerente, portanto, invidvel. Isso ndo invalida outras possibilidades de reconstrucdo de
saberes tal como prop6s Paes de Paula (2016). Contudo, neste caso especifico, ndo é possivel fazé-lo por meio
destes dois autores, haja vista que as orientacdes filoséficas e os interesses cognitivos destes ndo apresentam
pontos de convergéncia.

Se, por um lado, ha a possibilidade de os sentidos dos trabalhos serem constituidos pelos trabalhadores
gue estdo submetidos a logica capitalista, desde que eles tenham alguma margem de autonomia, variedade de
tarefas e desafios, oportunidade de aprendizagem, reconhecimento e que percebam o trabalho como uma
contribuicdo social (Morin, 2008), por outro, 0 modo de organizacdo do capital sucumbe o lado humanizado dos
trabalhadores, limita a capacidade de desenvolvimento humano e objetiva a manutencdo do modelo de producéo
vigente, logo, ndo tem sentido enquanto autorrealizagcdo humana (Antunes, 1999; Ferraz e Fernandes, 2020).
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Talvez, um caminho conciliatério para tratar dos sentidos do trabalho seja por meio da abordagem
realista critica, que intersecciona elementos da matriz empirico-analitica, da matriz critica e da matriz
hermenéutica. Uma segunda possibilidade é a abordagem estruturalista (matriz empirico-analitica e matriz
hermenéutica) e uma terceira alternativa se da por meio da abordagem pos-estruturalista (matriz hermenéutica e
matriz critica). Essas sdo possibilidades de reconstruir os saberes acerca desse tema, mas em todas elas seriam
demandados outros percursos tedricos, que ndo fossem via Morin ou Antunes. Questdes metodoldgicas também
merecem atencdo, uma vez que as abordagens tanto psicolégicas quanto socioldgicas orientam teorias e
metodologias.

Portanto, as discussdes apresentadas por Morin e Antunes ndo sdo mais nem menos “virtuosas” quando
comparadas entre si. Uma proposicao ndo é melhor que a outra, cada uma tem suas préprias limitacdes e carrega
consigo diferentes interesses cognitivos. Antes de qualquer coisa, é preciso que se tenha coeréncia entre a
categoria de trabalho a ser analisada, a problematica que envolve a pesquisa, a teoria e a metodologia a serem
utilizadas, de modo coerente e consistente. Portanto, ndo se trata de aprisionar as contribui¢des teoricas e,
portanto, os proprios autores, Estelle Morin e Ricardo Antunes, em um ou outro quadrado do diagrama de
Burrell e Morgan, mas de respeitar o que cada um deles propde para suas pesquisas, afinal, sdo formas diferentes

de compreender e analisar o0 mesmo assunto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de analisar o que se considera um equivoco metodoldgico na produgdo
brasileira sobre “sentidos do trabalho™. Trata-se de colocar em conjunto as obras dos autores Estelle Monique
Morin e Ricardo Luiz Antunes, como autores-chave de seus quadros tedricos. Consideram-se as matrizes
epistémicas nas quais estdo inseridos, seus pressupostos filosoficos e interesses cognitivos. Para isso, discutiu-se
sobre a tese da incomensurabilidade dos paradigmas e a proposi¢do do Circulo das Matrizes Epistémicas. Assim,
foi possivel pensar nas abordagens puras e nas abordagens hibridas, situando os autores no primeiro caso,
indicando suas diferencas filosofico-epistémicas e sugerindo possibilidades de novos estudos sobre os sentidos
do trabalho a partir das abordagens hibridas (estruturalista, pés-estruturalista e realista critica).

O resultado das reflexdes apresentadas e das analises realizadas culminou em um quadro sintético com
as principais caracteristicas dos dois autores tomados como referéncia nos estudos sobre sentidos do trabalho. E
importante recuperar e situar epistemologicamente tal tematica dentro dessas duas possibilidades de pesquisa,
sobretudo para evitar didlogos tedricos imperfeitos, interpretacdes equivocadas e proposi¢es incoerentes de
didlogos entre os autores em uma mesma pesquisa. Faz-se necessario destacar que, mesmo diante das
possibilidades de dialogo entre as abordagens, no caso do tema focalizado, sentidos do trabalho, ndo é possivel
construi-las por meio da conjuncéao das obras de Morin e Antunes.

Ainda que ambos tratem de “sentidos do trabalho”, referem-se a ontologias, epistemes e métodos
bastante distintos. Comecando pelo fato de que a autora canadense se situa na psicologia positiva, buscando
formas para que a gestdo possa promover a salde mental e, consequentemente, maior performance
organizacional. Por outro lado, o autor brasileiro coloca-se deliberadamente na sociologia do trabalho de matriz
marxista, revelando os modos como o capital méscara as formas de dominacédo tratando-as como novas formas

de empregabilidade.
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Por vezes, criticas tém sido feitas a possiveis formas de se analisar os sentidos do trabalho, seja na
proposta funcional de Morin ou na proposta critica de Antunes. Recomenda-se cautela em ambos os casos. Em
primeiro plano, cabe compreender as proposicGes de um e do outro para evitar que se incorra em equivocos e
criticas fundadas em questdes ndo postas por eles. Sdo lentes tedricas diferentes sob as quais 0 mesmo fendmeno
é posto e analisado, logo, uma ndo poderia ser considerada melhor ou pior que a outra. Ndo é uma questdo de
julgamento de valor. E, em alguns casos, é possivel conciliar os interesses cognitivos por meio das abordagens
hibridas, o que ndo se aplica ao caso de Morin e Antunes.

Conclui-se que o objetivo proposto foi alcancado por meio das discussdes aqui apresentadas. Considera-
se que, mesmo diante de suas limitacBes, entre elas, ndo situarem epistemologicamente outros autores que
versam sobre o tema, este trabalho tem relevancia dados o ineditismo da sua proposta e o formato do seu
conteldo, que pode fornecer orientacfes importantes para a conducdo de pesquisas futuras. Com isso, abre-se
espaco para uma agenda de estudos que contemplem, por exemplo, alternativas de pesquisas vinculadas as
abordagens hibridas (estruturalista, pds-estruturalista e realista critica) e estudos que apresentem o crescimento
da producdo no tema, revisitando e discutindo a qualidade dessa produgdo. Além disso, esta reflexdo abre espago
para discussdo de outras tematicas que padecem das mesmas disputas politicas, em termos de suas analises a luz
do Circulo das Matrizes Epistémicas e possibilidades de avangos tedrico-conceituais e, também, empirico-

pragmaticos.

Artigo submetido para avaliacdo em 30/06/2021 e aceito para publicacdo em 02/05/2022
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