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RESUMO

Para a efetividade da gestdo de politicas publicas, as cidades necessitam de projetos centrados em estratégias,
servigos publicos, informacBes e tecnologia da informacdo (4 subprojetos de cidade digital estratégica). O
objetivo € analisar o uso dos subprojetos de cidade digital estratégica nas regides do Brasil. Utilizou-se do
método survey conduzido por um protocolo de pesquisa com 4 macrovariaveis (ou subprojetos). Os resultados
auferidos retrataram a presencga de um total de 8.062 subprojetos de cidade digital estratégica, encontrando-se
1.345 estratégias que oferecem 5.906 informacGes e 755 servicos publicos por meio de 56 recursos da tecnologia
da informac&o. A concluséo reitera que sdo oferecidos informacgdes e servigos publicos aos cidaddos por meio de
recursos da tecnologia da informagdo, incluindo diferentes estratégias municipais que contribuem para a tomada
de decisdes na gestdo publica e para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, confirmando a existéncia
parcial de subprojetos de cidade digital estratégica.

Palavras-chave: Cidade digital estratégica; Estratégias municipais; Informagdes municipais; Servigos publicos
municipais; Tecnologia da informacdo; Administracdo publica.

ABSTRACT

For the effectiveness of public policy management, cities require projects focused on strategies, public services,
information and information technology (4 strategic digital city subprojects). The objective is to analyze the use
of strategic digital city subprojects in the regions of Brazil. The survey method was conducted by a research
protocol with 4 macro variables (or subprojects). The results showed the presence of a total of 8,062 strategic
digital city subprojects, with 1,345 strategies offering 5,906 information and 755 public services through 56
information technology resources. The conclusion reiterates that information and public services are offered to
citizens through information technology resources, including different municipal strategies that contribute to
decision-making in public management and to improving the citizens quality of life, confirming partial existence
of strategic digital city subprojects.

Keywords: Strategic digital city; Municipal strategies; Municipal information; Municipal public services;
Information technology.

RESUMEN

Para la efectividad de la gestion de politicas publicas, las ciudades necesitan proyectos centrados en estrategias,
servicios publicos, informacion y tecnologias de la informacion (4 subproyectos estratégicos de ciudad digital).
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El objetivo es analizar el uso de subproyectos de ciudad digital estratégica en las regiones de Brasil. Utiliza-se el
método de survey realizado por un protocolo de investigacion con 4 macro variables (0 subproyectos). Los
resultados obtenidos reflejaron la presencia de un total de 8.062 subproyectos de ciudad digital estratégica, con
1.345 estrategias que ofrecen 5.906 informacidn y 755 servicios publicos a través de 56 recursos de tecnologias
de la informacion. La conclusion reitera que la informacidn y los servicios publicos se ofrecen a la ciudadania a
través de recursos de tecnologias de la informacion, incluyendo diferentes estrategias municipales que
contribuyan a la toma de decisiones en la gestidon puablica y a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
constatando la existencia parcial de subproyectos de ciudad digital estratégica.

Palabras clave: Ciudad digital estratégica; Estrategias municipales; Informacion municipal; Servicios publicos
municipales; Tecnologia de la informacién; Administracion publica.

1 INTRODUCAO

As cidades e os cidaddos estdo conectados por meio da tecnologia da informacdo. Esses recursos
tecnoldgicos permitem que as estratégias elencadas para as cidades, informagfes municipais disponibilizadas e
0s servicos publicos estejam presentes no espago urbano. Entretanto, manter o funcionamento sustentavel de
uma cidade, atendendo também as necessidades dos cidaddos, tornou-se um dos desafios contemporaneos da
gestdo publica. Trata-se de uma situacdo se estende ainda as regides brasileiras devido as suas peculiaridades
(CUNHA, 2010; SANTOS; LUZ, 2007; ULTRAMARI, 2013; SOROKINE et al., 2016; BARTH et al., 2017;
DE ROO; MILLER, 2017). Planejar e executar politicas publicas na vigente estrutura urbana que é complexa e
digitalizada, sendo antes creditada apenas as megacidades, demanda estratégias locais e regionais. 1sso acontece
porque a demografia mudou, fazendo com que surja a necessidade de ag¢Ges inovadoras assumirem espacgos
democréaticos na gestdo publica. Assim, o uso de tecnologia da informagdo torna o ciclo urbano dindmico,
interativo e democratico na medida em que facilita o acesso e 0 uso da informacéo entre gestores e cidadéos
(ULTRAMARI, 2013; SOROKINE et al., 2016; BARTH et al., 2017; COPAJA-ALEGRE; ESPONDA ALVA,
2019).

Os problemas da pesquisa estdo relacionados com a falta ou inexisténcia da formalizacdo e
planejamento de estratégias, informacdes e servigos publicos municipais por meio de recursos da tecnologia da
informagdo. Essas lacunas dificultam o alcance de objetivos e a aplicacdo adequada de recursos publicos,
estendendo a situagdo a formulacdo e execucgdo de politicas publicas efetivas. Precisa-se levar em conta que o
Brasil é um pais de dimensdes continentais com uma populacdo estimada em mais de 200 milhdes de pessoas,
cujo quadro apresenta precariedades no contexto urbano. Apesar do desenvolvimento econémico e do avango
tecnoldgico, as cidades brasileiras tém que lidar com questdes basicas, como: saneamento, crescimento
desordenado, criminalidade, violéncia, mobilidade urbana, transporte piblico e o agravamento das desigualdades
sociais. Isso exige solucdes inovadoras num cenério cada vez mais competitivo (SANCHEZ; MOURA, 1999;
REZENDE; PROCOPIUCK;FIGUEIREDO, 2015; HEINZEN; MARINHO, 2018; REZENDE, 2018; IBGE,
2020) que se estende ao contexto regional. Desta forma, por mais que as cidades oferecam servigos digitais aos
cidadaos, ha de se considerar a falta de concorréncia nos servigos ofertados provocada pela inércia nos processos
de inovacédo que, por sua vez, traz resisténcia as mudancgas. O modelo burocratico vigente tem dificuldade em se
ajustar a dinamica, infraestrutura, integracdo e velocidade impostas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Faz-se
necessario enfatizar que o referido contexto ainda esté aliado a crescente cobranga da populacdo por melhorias
na qualidade dos servigos publicos. Destaca-se que esse panorama também impacta, direta e indiretamente, no

cotidiano dos cidaddos e gestores. Associada a essa situagdo, a inexisténcia de informages retarda o processo
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decisorio, uma vez que sem uma base de dados fica impossibilitado o uso de indicadores para acompanhamento
e monitoramento do indice de desenvolvimento humano, condicdes de vida, transparéncia e efetividade na
prestacdo de servicos publicos (GUERREIRO, 2006; VIEIRA; SANTOS, 2010; NAM; PARDO, 2011;
REZENDE, 2012; 2018; ORTIZ et al., 2016; GOMES, BASTOS; FERES, 2016; SOROKINE et al., 2016;
BARTH et al., 2017). Incluem-se nesses problemas também a falta de clareza na transparéncia de informacdes
dos governos que ainda € considerada incipiente (FRAGA; MEDEIROS; VIEIRA; BENDER FILHO, 2019).

A questdo-problema da pesquisa ressalta: como sdo utilizados os subprojetos de cidade digital
estratégica nas regides do Brasil?

Os quatro subprojetos de cidade digital estratégica sdo: estratégias municipais (para alcangar os
objetivos do municipio); informagdes municipais (para auxiliar nas decisfes dos cidaddos e dos gestores do
municipio); servicos publicos (para ampliar a qualidade de vida dos cidaddos); e aplicagcdes dos recursos da
tecnologia da informagdo (REZENDE, 2012; 2018).

O objetivo é analisar o0 uso dos subprojetos de cidade digital estratégica nas regides do Brasil.

As justificativas da pesquisa estdo direcionadas a compreensdo das relagcBes entre os subprojetos
oferecidos aos cidadaos. Estende-se ainda a ampliacdo da qualidade de vida dos cidaddos e & facilitacdo do
trabalho dos gestores na cidade. Quando um municipio investe em inovagdo tecnolodgica, por exemplo, podem
surgir beneficios para a sociedade, uma vez que esse engajamento envolve coparticipacdo e a tomada de decisfes
por vias virtuais (FREY, 2002; LEMOS, 2007; CUNHA, 2010; FEDOROWICZ & DIAS, 2010; DOUKAS et
al., 2011; REZENDE, 2012; 2018; REZENDE et. al., 2014; REZENDE et al., 2015; ORTIZ et al., 2016). Além
disso, coproducdo de servigos publicos pode trazer inovacao a gestdo da cidade quando fomenta o envolvimento
da sociedade por meio da participacdo dos cidaddos (GOUVEIA JUNIOR; CAVALCANTE, 2021). As
estratégias da cidade podem contribuir também para o desenvolvimento socioeconémico das regides e se
desdobram, geralmente, em diferentes acBes, desafios e transformagcfes municipais. Essas intervengdes
requerem, por sua vez, métodos inovadores de gestdo publica e oferecimento de servi¢os publicos. Um deles
pode ser o projeto de cidade digital estratégica que, ao dar énfase ao uso de recursos da tecnologia da
informacdo, integra estratégias e informacfes municipais, facilitando a oferta de servicos pablicos. Ao fazé-lo, a
inovacdo se insere na gestdo das cidades e possibilita & populacdo ser mais atuante no processo decisério,
ampliando a qualidade de vida dos cidaddos (FERREIRA, 1994; SILVEIRA, 2000; KLERING; SCHROEDER,
2009; REZENDE, 2012, 2018; ALMEIDA, SILVA; OLIVEIRA, 2014; BERRONE; RICART, 2017; COVAS et
al., 2020; FREITAS, 2021). As cidades do século XXI representam um grande desafio aos gestores devido a
complexidade dos agrupamentos urbanos, acelerado crescimento e problemas que se multiplicam na mesma
proporc¢do. Diante deste cendrio e, tendo por meta a construgdo de um governo que busque a qualidade em seus
servigos, 0 pensamento estratégico surge como um elemento essencial na gestdo urbana contemporanea
(CAMPOS, 2016; SALVI et al., 2016). Ha ainda que se considerar a influéncia da cultura na definicdo do
posicionamento estratégico das organizagdes (DANJOUR et al., 2016), inclusive das publicas em termos de
competitividade. Além disso, o desenvolvimento de estratégias pode favorecer a comunidade, bem como

promover e disseminar o desenvolvimento tecnoldgico na regido (PEREIRA et al., 2021)
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

Diferentemente do conceito de cidade digital convencional e de cidade inteligente (ou smart city), a
cidade digital estratégica, conceito criado por Rezende (2012), pode ser entendida como a aplicagdo dos recursos
da tecnologia da informacéo na gestdo do municipio e também na disponibilizagdo de informagdes e de servigos
publicos aos cidaddos, a partir das estratégias da cidade. E um projeto mais abrangente que apenas oferecer
internet por meio de recursos convencionais de telecomunicagdes. Vai além de incluir digitalmente a populagao
na rede mundial de computadores. Tem como base as estratégias da cidade para atender os objetivos das
diferentes tematicas municipais. E dividida em quatro subprojetos: estratégias municipais (para alcancar 0s
objetivos do municipio); informagBes municipais (para auxiliar nas decisdes dos cidaddos e dos gestores do
municipio); servicos publicos (para ampliar a qualidade de vida dos cidaddos); e aplicagbes dos recursos da
tecnologia da informagdo (REZENDE, 2012, 2018). Os subprojetos consideram diferentes tematicas municipais
(REZENDE, 2018; FLORES; REZENDE, 2018; RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019; FUMAGALLI;
REZENDE; GUIMARAES, 2021), estando o conceito de cidade digital estratégica consolidado ha mais de 10
anos (ALMEIDA; REZENDE, 2021).

2.1.1 Estratégias municipais

Estratégias municipais sdo caminhos para alcancar os objetivos municipais (Rezende, 2018). A
estratégia compreende um dos varios conjuntos de regras de decisdo, orientando o comportamento da cidade no
que tange as turbuléncias e condi¢des de mudancas urbanas. E uma forma de refletir sobre o futuro e influenciar
no processo decisorio com base em procedimentos formalizados e articulados em resultados. Pode ser entendida
também como meios, formas, atividades ou caminhos para atender aos objetivos municipais. Destaca-se que as
estratégias municipais sdo uma das atividades mais relevantes, questionadoras e intelectuais na elaboracéo do
planejamento estratégico municipal, preconizando o éxito ou sucesso num dado projeto (ANSOFF, 1988;
MINTZBERG, 2006; REZENDE, 2012).

Quando se V& a estratégia, como sendo um meio para se chegar a um fim, a administracdo publica
demanda de seus gestores atencao aos processos e etapas envolvidas em sua gestdo. As estratégias de governanga
e as politicas publicas, advindas de tecnologias digitais sdo instrumentos estratégicos que podem levar a
melhorias na prestacdo de servicos publicos (FREY, 2002; LEMOS, 2007; CUNHA, 2010; FEDOROWICZ;
DIAS, 2010; DOUKAS et al., 2011; REZENDE, 2012; 2018; REZENDE et. al., 2014; REZENDE et al., 2015;
ORTIZ et. al., 2016), destacando que as estratégias sdo formadas de forma integrada, deliberada e emergente
(VENANCIO; LAVARDA,; FIATES, 2016).

2.1.2 Informagdes municipais

Informagdes municipais sdo recursos Uteis para as decisdes municipais de cidaddos ou gestores

municipais (REZENDE, 2018). Os gestores urbanos reconhecem que as informagdes sdo essenciais tanto para o

589
Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 22, p. 586-601, jan./dez. 2021
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb



USO DOS SUBPROJETOS DE CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA NAS REGIOES DO BRASIL

processo de tomada de decisdo quanto para a gestdo das cidades, pois geram conhecimento e possibilitam criar
estratégias que contribuem com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Um grande volume de informacéo
é gerado a todo 0 momento e circula entre os diversos sistemas espalhados pela cidade. As informagdes podem
estar relacionadas ao fluxo de veiculos em uma rodovia, ocorréncias climaticas ou emergenciais, dados sobre
distribuicdo e faturamento do consumo de energia elétrica ou agua, ocorréncias criminais em uma determinada
regido, entre outras (TEIXEIRA; DUARTE; LAURINDO, 2014; TEIXEIRA, 2015; ONAL; ALACA, 2017;
GOMES et al., 2016; REZENDE, 2018).

Ainda, a informagdo municipal pode ser entendida como dado trabalhado ou tratado com valor
significativo e com um sentido natural e ldgico para quem usa a informagdo, como exemplos podem ser citados:
nome do cidaddo; data de nascimento do cidaddo; cor do prédio do hospital; nimero de equipamentos publicos;
valor total da arrecadacdo mensal. Possuem contetdo Unico, exigem mais de duas palavras, ndo podem ser
abstratas e quando a informacdo ¢ “trabalhada” por pessoas e pelos recursos computacionais, possibilitando a

geracao de cendrios, simulagdes e oportunidades, pode ser chamada de conhecimento (REZENDE, 2012, 2018).

2.1.3 Servicos publicos municipais

Os servicos municipais sdo atividades para facilitar e ampliar a qualidade de vida dos cidad&dos
(Rezende, 2018). O servigo publico municipal pode ser entendido como qualquer servico prestado pelo governo
ou por seus delegados sob normas e controles para atender as necessidades essenciais da comunidade,
conveniéncia secundaria ou simples do Estado. Exemplos de servigos publicos: educagdo publica; policia; saide
publica; transporte publico; aplicativos com tecnologia da informagdo; telecomunicac@es; entre outros. Os
estudiosos e administradores dos governos municipais concordam em quatro objetivos essenciais dos servigos
publicos: eficiéncia; eficacia; equidade; e capacidade de resposta, embora haja discordancias quanto a qualidade
das entregas (MUNRO, 1994; MEIRELLES, 2013).

Em se tratando de servicos publicos prestados eletronicamente, Carvalho Filho (2015) destaca que a
efetividade necessaria ao poder publico precisa se adequar aos novos processos tecnolégicos para que se tenha
uma execucdo proveitosa e menor dispéndio de recursos publicos. A prestacdo de servigos digitais envolve a
governanca eletronica e a organizacdo de politicas de inclusdo digital que possibilitem o que Castells (2005)
chamou de sociedade em rede. Essa sociedade interconectada se refere aos servicos prestados diretamente a
populacdo, usando-se da tecnologia num dado contexto local e & responsabilidade exclusiva da administragdo
publica municipal. Esses servi¢cos podem ainda ser classificados, nominados e tipificados no &mbito municipal e
possibilitados por recursos de tecnologia da informagdo, levando em conta os motivos publicos e as preferéncias
do usuério e da governanca (FERGUSON, 2002; CASTELLS, 2005; REZENDE, 2012, 2018; XU, 2017).

2.1.4 Tecnologia da informacéo

A tecnologia da informacdo contempla ferramentas computacionais disponiveis para a gestdo
municipal, bem como para a facilitacdo dos subprojetos de cidade digital estratégica (REZENDE, 2018). Numa
sociedade em rede e informacional ha a necessidade de ajustes frequentes nos modelos de governanga devido as

demandas advindas de novas tecnologias (CASTELLS, 2005). Trata-se de uma sociedade que pode ser
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considerada fonte de novos experimentos que incluem: praticas democraticas e governanga participativa ou
governanca social. Essa governanca abarca ainda: responsabilidades, desempenho e tomada de decisdes pelos
gestores publicos (CASTELLS, 2005; FREY, 2007; RODRIGUES et al., 2020).

Os recursos da tecnologia da informacéo também sdo o conjunto de recursos e conhecimentos voltados
para a operacionalizacdo da tomada de decisdo e viabilizam a realizacdo de tarefas que geram informacdes.
Podem ser definidos como os recursos tecnoldgicos e computacionais para guarda, geracdo e uso de dados,
informacBes e conhecimentos. Estdo fundamentados em quatro tipos de componentes: hardware e seus
dispositivos e periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicagdes; e gestdo de dados e
informagdes (REZENDE; ABREU, 2013; TARAPANOFF, 2004).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método de pesquisa enfatizou um survey nas cinco regides do Brasil por meio da observacdo ndo-
participativa e de pesquisas em sites oficiais das cidades-capitais e setores publicos municipais (MARCONI;
LAKATQOS, 2017; GIL, 2019).

As técnicas de pesquisa foram quantitativas na mensuracdo dos dados coletados e qualitativa na
descricdo das varidveis e nas analises dos quatro subprojetos pesquisados (MARCONI; LAKATQOS, 2017; GIL,
2019). Os quatro subprojetos foram identificados nas cidades por meio de diferentes instrumentos
metodoldgicos, analisados individualmente e também conjunta e comparativamente, posteriormente, foram
separados por tematicas municipais e quantificados em tabelas correspondentes. Também foi utilizada a técnica
de infomapping para eliminar as informag¢des em duplicidade (BURK JR; HORTON, 1988). Trata-se ainda de
uma pesquisa bibliogréafica e documental, de cunho exploratério, sobre as regides brasileiras (SANTOS, 2006;
CRESWELL, 2013; GIL, 2019).

Foram contempladas quatro fases: elaboracdo do protocolo de pesquisa, coleta dos dados, anélise dos
dados e documentacéo da pesquisa (PITTA; CASTRO, 2006).

A abrangéncia da pesquisa considerou as capitais dos Estados que formam as cinco regides do Brasil
pelo critério de acessibilidade dos dados por meio da internet (GIL, 2019). Desta forma, as capitais investigadas
foram: Goiania, Cuiaba, Campo Grande, Brasilia, Manaus, Belém, Palmas, Porto Velho, Boa vista, Rio Branco,
Macapd, Salvador, Aracaju, Recife, Maceid, Natal, Jodo Pessoa, Fortaleza, Sdo Luis, Teresina, Curitiba,
Floriandpolis, Porto Alegre, Séo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitoria.

A unidade de observacdo se concentrou nos documentos anexados aos sites oficiais das referidas
capitais, representando as cinco regides brasileiras (DOXSEY; DE RIZ, 2003; BERNARDES; SANTOS;
ROVER, 2015).

O protocolo de pesquisa contemplou quatro variaveis: quantidade de estratégias municipais; quantidade
de informagBes municipais; quantidade de servigos publicos municipais e quantidade de recursos de tecnologia
da informacdo. Salienta-se que essas variaveis sao também equivalentes aos subprojetos do conceito de cidade
digital estratégica (REZENDE, 2012, 2018; YIN, 2015; MARCONI; LAKATOS, 2017; GIL, 2019).

Esta pesquisa-a¢do foi desenvolvida de fevereiro de 2017 a julho de 2021, com atualizagdes constantes

dos dados correspondentes aos quatro subprojetos de cidade digital estratégica, que é objeto de pesquisa nesse
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referido Grupo de Pesquisas CNPq, atuando com alunos de graduagdo, mestrado, doutorado, pds-doutorado e
professores pesquisadores.

A Regido Centro-Oeste do Brasil € uma das mais populosas no pais e se destaca por sua transformacéo
socioecondmica influenciada pelo desenvolvimento na agricultura e agropecuéria. E uma regido com abundancia
em recursos naturais, capacidade empreendedora, agropecudaria produtiva e moderna, inovacao tecnolégica, bem
como possui localizagdo estratégica na América do Sul, além de investimentos em infraestrutura, facilitando a
formacdo de grandes centros urbanos. Desta forma, trés Estados compdem a regido Centro-Oeste: Goias (capital
Goiania), Mato Grosso (capital Cuiaba) e Mato Grosso do Sul (capital Campo Grande), mais o Distrito Federal,
onde se localiza Brasilia, a capital do pais e a cidade mais populosa da regido (TEIXEIRA; HESPANHOL, 2006;
SIQUEIRA, 2009; MOYSES; CUNHA; BORGES, 2011; SANTOS; SCHLINDWEIN, 2014; HADDAD;
MOURA, 2016; IBGE, 2020).

A Regido Norte é a maior em extensdo territorial, possuindo uma area de 3.853.676.948 km?
equivalente a 42,27% do territorio nacional e uma populacdo estimada de 17 milhdes de habitantes (IBGE,
2018). Também possui riquezas naturais, porém, é a regido menos desenvolvida do pais em termos financeiros e
industriais. Apesar de ser a menos populosa, suas capitais possuem problemas das grandes cidades, tais como:
transporte publico, salde, educacdo e seguranga. Integram a regido Norte as capitais: Manaus (Amazonas),
Belém (Pard), Palmas (Tocantins), Porto Velho (Rondbnia), Boa Vista (Roraima), Rio Branco (Acre) e Macapé
(Amapa) (IBGE, 2020).

A Regido Nordeste abriga: Salvador (Bahia), Aracaju (Sergipe), Recife (Pernambuco), Macei6
(Alagoas), Natal (Rio Grande do Norte), Jodo Pessoa (Paraiba), Fortaleza (Ceard), Sdo Luis (Maranhdo) e
Teresina (Piaui). E uma das regides brasileiras com os piores indicadores sociais, recebendo poucos recursos do
governo federal. Concentra a maioria de seus investimentos e esfor¢cos em desenvolvimento apenas em trés
capitais: Recife, Salvador e Fortaleza. Por outro lado, Salvador se destaca no cenario das demais capitais
brasileiras por possuir um dos melhores sistemas rodoviérios. Fortaleza é a capital que mais cresceu no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em 30 anos. A regido Nordeste conta ainda com indicadores educacionais
positivos nas mais diversas areas (HISSA-TEIXEIRA, 2018; IBGE, 2020).

Sendo considerada a menor das cinco regifes do Brasil em extensdo territorial, a Regido Sul é formada
pelas cidades de Curitiba (Parana), Florianépolis (Santa Catarina) e Porto Alegre (Rio Grande do Sul). A regido
tem representatividade no Produto Interno Bruto (PIB) do pais e se destaca com cidades que oferecem
indicadores assertivos de qualidade de vida, ocupando as primeiras posi¢cbes em rankings de melhores cidades
para se viver, assim como concentram indicadores sociais acima da média na comparag¢do com as demais regides
brasileiras (IBGE, 2018; FIRJAN, 2018).

Por sua vez, a Regido Sudeste é a mais rica do pais, concentrando 55,4% do PIB nacional, além de ser a
mais populosa, com 86.356.952 habitantes (IBGE, 2018). Nessa regido, a capitais sdo: S&o Paulo (S&o Paulo),
Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Belo Horizonte (Minas Gerais) e Vitdria (Espirito Santo). Salienta-se que a
cidade de Séo Paulo é considerada o centro financeiro do pais e a 10% capital mais rica do mundo, abrigando o

maior complexo portuério do Brasil, além da maior rede rodoferroviéria (IBGE, 2018).
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4 ANALISES DA PESQUISA

4.1 ANALISES DAS ESTRATEGIAS MUNICIPAIS

Na Regido Centro-Oeste ha mais estratégias na cidade de Cuiaba (19) do que nas demais capitais dessa
regido, sendo que as cidades de Goiania e Campo Grande foram as que apresentaram menos estratégias (6). Ao
todo foram identificadas 48 estratégias, sendo: Brasilia (17), Goiania (6), Cuiaba (19) e Campo Grande (6).

Na Regido Norte foram identificadas 277 estratégias: Manaus (105), Boa Vista (20), Rio Branco (23),
Porto Velho (60), Macapa (17), Belém (36) e Palmas (16). A cidade de Palmas apresentou 0 menor nimero de
estratégias disponibilizadas (6%) e a cidade de Manaus 0 maior nimero (34%) do total das capitais juntas.

Na Regido Nordeste foram identificadas 816 estratégias municipais: Teresina (137), Sdo Luis (95),
Fortaleza (112), Natal (62), Jodo Pessoa (109), Recife (142), Macei6 (77), Aracaju (65) e Salvador (17). Ao
comparar as capitais do Nordeste brasileiro, a cidade de Teresina foi a que apresentou o maior ndmero de
estratégias (17,1%) e a cidade de Salvador foi a que apresentou 0 menor nimero de estratégias (2,12 %). Chama
a atengdo a cidade de Salvador apresentar apenas 17 estratégias, sendo uma cidade representativa no setor
turistico do pais.

Na Regido Sul foram identificadas 102 estratégias: Curitiba (54), Floriandpolis (27) e Porto Alegre (21).

Na Regido Sudeste foram identificadas 113 estratégias: Belo Horizonte (32), Rio de Janeiro (17), Sao
Paulo (56) e Vitoria (8). A cidade de Vitdria apresentou 0 menor nimero de estratégias disponibilizadas (7,1%) e
a cidade de Sao Paulo o maior niumero (49,6%). Destaca-se ainda a cidade do Rio de Janeiro dispor apenas de 17

estratégias municipais, visto que é uma cidade que tenta se projetar globalmente.

4.2 Anélises das informagdes municipais

Na Regido Centro-Oeste foram identificadas 85 informagdes municipais: Goiania (29), Brasilia (22),
Cuiab4 (15) e Campo Grande (19). Destaca-se que Goiania foi a cidade em que mais foram encontradas
informagdes disponiveis aos cidaddos por meios digitais.

Na Regido Norte, encontrou-se 891 informag6es: Manaus (373), Boa Vista (58), Rio Branco (31), Porto
Velho (107), Macapa (49), Belém (183) e Palmas (90). Foi possivel identificar um maior nimero de informages
disponiveis aos cidadaos no municipio de Manaus (42%) contrastante com o0 municipio de Rio Branco (3%) que
corresponde a menor quantidade identificada.

Na Regido Nordeste estdo disponiveis 1770 informagdes, sendo que na cidade de Sdo Luis foram
encontradas 1.433 informagdes na tematica governo (licitacGes e pregdes, Diario Oficial, além de demonstrativos
fiscais e orcamentarios). Em Fortaleza foram disponibilizadas 63 informagdes, sendo a maior parte advindas da
area da saude (27). Em Natal 103 informagdes foram encontradas. Em Jodo Pessoa ha 455 informacoes, sendo
396 informacOes vinculadas a tematica governo. Na cidade de Recife ha 137 informagdes, destacando-se 27
informacdes em finangas e 16 em turismo. Maceié possui 175 informacfes disponiveis, salientando 23
informacdes na tematica social, 19 em financas e 16 em habita¢cdo. Na cidade de Aracaju ha 325 informagdes,
destacando-se 43 informacdes em financas e 238 na tematica governo. Salvador totalizou 304 informacdes,

concentrando 47 em financgas, 33 no social, 32 em transito e 32 em meio ambiente.
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Na Regido Sul foram encontradas 990 informacGes: Floriandpolis (444), Porto Alegre (232) e Curitiba
(314).

A Regido Sudeste apresentou 621 informacGes identificadas, em um contexto comparativo, totalizaram
465 ndo-repetidas. A cidade de Vitoria apresentou 0 menor nimero de informacg6es disponibilizadas (19,2%) e a

cidade de Sdo Paulo o maior nimero (34,8%), ficando Belo Horizonte com 21,7% e Rio de Janeiro com 24,3%.

4.3 Analises dos servicos publicos municipais

Na Regido Centro-Oeste foram identificados 29 servicos publicos municipais: Brasilia (6), Goiania
(11), Cuiaba (5) e Campo Grande (7).

Na Regido Norte foram identificados 90 servigos publicos municipais: Manaus (25), Boa Vista (11),
Rio Branco (9), Porto Velho (16), Macapa (3), Belém (15) e Palmas (11). Os servigos publicos foram mapeados
e analisados com a premissa de interagdo “digital” dos cidaddos com os respectivos servicos. A cidade de
Macapa apresentou 0 menor nimero de servicos disponibilizados (3%) enquanto a cidade de Manaus ofertou
mais servicos publicos (28%).

Na Regido Nordeste, encontrou-se 206 servicos publicos com tecnologia da informagdo. A cidade que
mais disponibilizou servicos foi Recife (84), seguida por Fortaleza (74). As cidades de Macei6, Jodo Pessoa e
Salvador disponibilizaram um ndmero de servigos em um nivel semelhante. Aracajd disponibilizou 37 servicos;
Teresina (23) e Sdo Luis (20).

Na Regido Sudeste, as capitais totalizaram juntas, 123 servigos publicos diferentes. Em Belo Horizonte
foram identificados 39 servigos publicos digitais. No Rio de Janeiro foram identificados 37 servigos publicos
digitais, onde com a aplicacdo da técnica infomapping foram identificadas e analisadas duplicidades de oferta de
servicos em diferentes péginas do website, restando 19 servigos publicos digitais em diferentes tematicas
municipais. A temética “Servicos” emergiu como predominante, enquanto outras apareceram listadas em
diferentes péginas do website, porém, indisponiveis ou em construgdo. Em Séo Paulo foram identificados 97
servigos publicos digitais, restando 49 servicos publicos digitais sem repeticdo em diferentes tematicas
municipais com recorréncia ao processo de arrecadacdo municipal, ultrapassando a metade de toda a oferta da
cidade. Em Vitéria foram identificados 50 servicos publicos digitais em diferentes paginas do website. A cidade
de Vitoria apresentou 0 menor nimero de servicos publicos disponibilizados (19,2%) e a cidade de Sdo Paulo o
maior nimero (39,8%).

Na Regido Sul foram encontrados 115 servigos publicos com tecnologia da informacgéo. A cidade que

mais disponibilizou servigos foi Curitiba (55), sequida de Floriandpolis (45) e Porto Alegre (15).

4.4 Analises dos recursos da tecnologia da informagéo

Na Regido Centro-Oeste foram identificados 6 diferentes recursos da tecnologia da informac&o:
Aplicativo para celular (App), site, telefone, terminais, web e wi-fi, onde identificou-se a distribuicdo de recursos
por capital analisada: Brasilia 5 recursos (App, site, telefone, terminais e web), Goiania 4 recursos (site, telefone,
terminais e web), Cuiaba 3 recursos (site, terminais e web) e Campo Grande 6 recursos (App, site, telefone,

terminais, web e wi-fi), quantidade esta que contrasta com os 3 identificados em Cuiab4, que correspondem a
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menor quantidade identificada. Ao mesmo tempo, verifica-se que todas as cidades disponibilizaram em comum
0S recursos via site, terminais e web. Destaca-se que apenas Brasilia e Campo Grande disponibilizaram ao
cidaddo App de acesso as informacBes municipais e servicos publicos municipais.

Na Regido Norte foram identificados recursos Unicos da tecnologia da informagdo, como computadores
e telefones disponibilizados aos cidaddos para acesso as informac@es e servicos da prefeitura.

Os recursos da tecnologia da informacdo disponibilizados para o cidaddo, em todas as 9 capitais da
Regido Nordeste foram os websites das cidades, computadores, internet, softwares e os aplicativos,
necessariamente: web, telefone, App, totens de atendimento virtual e wi-fi.

Os recursos da tecnologia da informacdo disponibilizados aos cidaddos nas capitais da Regido Sul
foram diversificados e os totais comparativos das cidades apresentaram quase que uma uniformidade. Em
Curitiba e Floriandpolis foram identificados 9 recursos (34,62% respectivamente) e em Porto Alegre 8 recursos
da tecnologia da informagéo (30,76%). Como exemplos de recursos da tecnologia da informacéo identificados,
tém-se: tablet, celular, computador pessoal, tablet PC, smart tv, multimidia, automotiva, smartwatch, telefone
fixo e totens de autoatendimento; os quais possibilitam acessos aos servicos publicos e as informages
municipais. A excecdo foi a cidade de Porto Alegre onde ndo foram encontrados totens de autoatendimento.

Na Regido Sudeste, para que os cidaddos acessem os servigos publicos, em Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Vitoria foram identificados 4 recursos da tecnologia da informacéao: web, telefone, App e wi-fi. Em Séo
Paulo foram identificados 5 recursos da tecnologia da informacdo: web, telefone, App, wi-fi e totens de
atendimento virtual. Os recursos da tecnologia da informagdo apresentaram-se em proporcionalidade entre as
capitais pesquisadas. A cidade de S&o Paulo apresentou 0 maior nimero de recursos da tecnologia da informag&o

disponibilizados (29,5%) dos 17 diferentes recursos, porém, mostrando praticamente o mesmo resultado.

4.5 Analises comparativas entre as regides brasileiras

A analise comparativa apresentada na Tabela 1 permitiu observar que cidades-capitais tém maior
facilidade na oferta de informag8es em seus websites, uma vez que essa disponibilizacdo ndo implica na busca de
servigos publicos transacionais. Pressupde-se que os cidaddos podem tomar decisdes com base apenas nas
informac®es municipais disponibilizadas. Por outro lado, tendo em vista que 0s servi¢os necessitam da interacéo
do cidaddo, percebeu-se que a pouca disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos pode prejudicar a interagdo do

cidaddo com os gestores publicos (Tabela 1).

Tabela 1 - Subprojetos de cidade digital estratégica por Regibes brasileiras

Regido Estratégias Informac6es Servicos Tecnologia da informacéao
Centro-Oeste 48 85 29
Norte 266 819 90
Nordeste 816 3547 398
Sul 102 990 115 26
Sudeste 113 465 123 17
Total 1.345 5.906 755 56

Fonte: Autores.
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No que diz respeito as estratégias municipais, nota-se que, nas cidades-capitais, ha auséncia de
estratégias em varias tematicas municipais. 1sso quer dizer que o que consta nos websites e documentos oficiais
como estratégias municipais podem ser metas e desafios ou objetivos. Portanto, ha certa confusdo quanto aos
conceitos de estratégia municipal evidenciados na literatura e os utilizados na préatica dos gestores das cidades.

Um traco em comum encontrado na Regido Sul é que as trés cidades-capitais estdo em consonancia
qguanto ao uso da tecnologia da informacdo. Esse quadro demonstra busca por efetividade, inovacdo e
inteligéncia de gestdo no desenvolvimento local e na ampliacdo da qualidade de vida dos seus cidaddos por meio
de subprojetos que contemplam os quatro componentes fundamentais para que uma cidade seja considerada
digital estratégica.

A andlise da variavel “informagdes municipais” apresentou repetigdes de uma mesma informacéo em
diferentes paginas de websites. Vale ressaltar que o conceito de informacéo pressupde auséncia de interacéo
entre o cidaddo e os recursos tecnoldgicos disponiveis para utilizagéo.

Quanto a andlise da variavel “servigos publicos municipais”, igualmente, apresentou repeticGes de
servicos, reduzindo em todas as capitais pesquisadas o nimero real de servigos disponiveis.

A variavel “recursos de tecnologia da informacao™ estava presente em todas as capitais. Notou-se que
houve inclusive certa igualdade na disponibilidade desses recursos que giram em torno da acessibilidade dos
websites, internet, telefone, App (smartphones), totens de atendimento virtual e wi-fi.

Quantitativamente a pesquisa revelou que as capitais de Sdo Paulo e Belo Horizonte disponibilizaram
maior nimero de servicos pablicos. As capitais do Rio de Janeiro e Vitoria apresentaram os menores nimeros de
servigos publicos. Dessa forma, identificou-se uma desconexdo entre as variaveis pesquisadas, principalmente,

nos respectivos servigos publicos ofertados digitalmente.

5 CONCLUSAO

O cenario globalizado e informacional vigente em que se encontram as cidades traz ainda o desafio de
atender as demandas dos cidaddos na mesma velocidade em que se desenvolvem 0s modernos recursos da
tecnologia da informagdo. Assim, os componentes que constituem a cidade digital estratégica podem ser
entendidos igualmente como recursos fundamentais neste processo.

O objetivo da pesquisa foi alcangado na medida em que foram analisadas as estratégias, informacdes,
servicos publicos municipais e recursos de tecnologia da informacédo existentes nas capitais das cinco regides do
Brasil, confirmando a existéncia e uso de subprojetos de cidade digital estratégica.

Os resultados auferidos trouxeram a existéncia de 8.062 componentes que caracterizam, informalmente,
a cidade digital estratégica nas regides brasileiras. Desse total, encontraram-se 1.345 estratégias, 5.906
informagdes, 755 servicos publicos municipais e 56 recursos de tecnologia da informacao nas cidades-capitais
pesquisadas. Contudo, destaca-se que apesar de nao terem projetos formais e especificos intitulados como sendo
de cidade digital estratégica, as cidades inovam ao possuir 0s quatro subprojetos de cidade digital estratégica.

As contribuices da pesquisa para as cidades-capitais das regides do Brasil contribuem na gestdo das
prefeituras, identificacdo de fragilidades urbanas, alternativas para os desafios na implantacdo de projetos de
cidade digital estratégica como uma politica publica, envolvendo cidaddos, gestores publicos e demais

stakeholders. Colabora-se também com outras pesquisas que venham a ser realizadas em outras cidades dessas
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regides, possibilitando analogias e orientando boas praticas na elaboragdo de estratégias municipais, ampliando a
discussdo sobre implementacdo de recursos informacionais relacionados ao uso de tecnologia da informacéo,
bem como desenvolvimento de projetos para a oferta de servigos publicos municipais. Contribui para estudos
relacionados ao desenvolvimento regional, uma vez que considera a existéncia dos componentes da cidade
digital estratégica como indicadores de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, urbano e regional, ampliando
as condicBes de governabilidade local e, consequentemente, a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Para a
ciéncia, destaca-se que a analise realizada pode facilitar outras pesquisas aplicadas em diferentes cidades e até
uma discussao internacionalizada para entendimento e criacdo de alternativas inovadoras com o envolvimento
dos cidaddos, servidores publicos, gestores locais e demais atores sociais que contribuam com o
desenvolvimento inteligente e estratégico da sua regido. Ainda, a pesquisa contribuiu para 0 campo de estudos
relacionados com cidade digital estratégica, servindo de base para continuidade e avangos nestas tematicas
municipais de gestdo de cidades e de qualidade de vida dos cidad&os.

A limitac8o da pesquisa enfatiza que o estudo ndo pode ser generalizado e que a pesquisa ndo expressa
a realidade aprofundada de todas as mais de cinco mil cidades brasileiras por ter se focado somente as cidades-
capitais das regides. Também se atém & quantidade de dados disponiveis e fornecidos pelos websites e
documentos municipais das prefeituras das regides pesquisadas, 0 que de certa forma revela a deficiéncia que as
mesmas possuem em relacdo a disponibilizacdo de informacBes Uteis e adequadas para os cidaddos e para 0s
gestores publicos municipais em seus websites, limitando-se a dispor de informagdes legalmente obrigatorias.

Trabalhos futuros podem ser sugeridos, como a manutencdo da pesquisa-agéo, a atualizacdo constante
dos dados dos quatro subprojetos, pois 0s mesmos sdo dindmicos, bem como a comparagdo com cidades néo-
brasileiras ou ainda, a opinido dos cidaddos no que tange a qualidade de vida a partir dos quatro subprojetos em
uso.

A conclusdo confirma a existéncia de estratégias municipais, informagdes municipais, servi¢os publicos
e recursos de tecnologia da informagdo nas cidades-capitais das regides brasileiras e que, embora ndo exista
homogeneidade, € possivel perceber esforcos no sentido de oferecimento de alternativas estratégicas para 0s
gestores publicos e cidaddos. Apesar de ndo possuirem projetos formais e especificos de cidade digital
estratégica, cada uma das capitais possui os quatro componentes de cidade digital estratégica, conforme
mencionados por Rezende (2012; 2018), o que contribui para uma gestdo mais efetiva, inovadora e que reflete
sobre o desenvolvimento local desses territérios, podendo facilitar a qualidade de vida dos cidaddos das capitais

das cinco regides do Brasil.

Artigo submetido para avaliacdo em 16/08/2021 e aceito para publicagcdo em 16/12/2021
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