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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os valores da geracdo Z no trabalho em meio ao atual cenério
econdmico do Brasil. Os dados foram coletados por meio de uma web survey e analisados a partir das técnicas de
Anélise Fatorial Exploratoria e Confirmatéria. A amostra foi constituida por 369 individuos pertencentes a
geragdo Z. Os resultados obtidos apontaram para trés valores principais, sendo eles, em ordem decrescente de
importancia, realizagdo no trabalho, impacto do trabalho na sociedade e prestigio profissional.
Complementarmente, foi possivel verificar que os Zappers nutrem significativa preocupac¢do com questdes como
independéncia e estabilidade financeira. Com isso, infere-se que, apesar de o dinheiro ter um peso relevante nas
decisOes profissionais dos Zappers, eles mantém expectativas elevadas quanto ao trabalho que irdo desempenhar
e se mostram exigentes em relagdo a conduta das organizag@es, mesmo diante das adversidades que atualmente
enfrentam no mercado de trabalho brasileiro.

Palavras-chave: Geracdo Z e o mercado de trabalho; Zappers; Nativos Digitais.

ABSTRACT

This research aimed to identify the values of generation Z at work in the current economic scenario in Brazil.
Data were collected through a web survey and analyzed using Exploratory and Confirmatory Factor Analysis
techniques. The sample consisted of 369 individuals belonging to generation Z. The results obtained indicated
three main values, namely, in descending order of importance, accomplishment at work, impact of work on
society and professional prestige. In addition, it was possible to verify that the Zappers are very concerned about
issues such as independence and financial stability. With this, it is inferred that, despite the fact that money plays
a significant role in the Zappers' professional decisions, they maintain high expectations regarding the work they
will perform and are demanding in relation to the conduct of organizations, even with the adversities they
currently face in the Brazilian labor market.

Keywords: Generation Z and the job market; Zappers; Digital Natives.

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los valores de la generacién Z en el trabajo en medio del
escenario economico actual en Brasil. Los datos fueron recolectados mediante una web survey y analizados
utilizando técnicas de Andlisis Factorial Exploratorio y Confirmatorio. La muestra estuvo conformada por 369
individuos pertenecientes a la generacion Z. Los resultados sefialaron tres valores principales: la realizacion en el
trabajo, el impacto del trabajo en la sociedad y el prestigio profesional. Ademas, se pudo comprobar que los
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Zappers estan muy preocupados por temas como la independencia y la estabilidad financiera. Con ello se infiere
que, a pesar de que el dinero tiene un peso significativo en las decisiones profesionales de los Zappers,
mantienen altas expectativas respecto al trabajo que realizaran y son exigentes en relacién con la conducta de las
organizaciones, incluso de cara a de las adversidades que enfrentan actualmente en el mercado laboral brasilefio.

Palabras clave: Generacidn Z y mercado laboral; Zappers; Nativos digitales.

1 INTRODUCAO

A geragdo Z, que é composta pelas pessoas que nasceram entre os anos de 1995 e 2009 (GOH; LEE,
2018) e corresponde, na atualidade, a uma parcela relevante da populagdo economicamente ativa no Brasil, que
ingressou — e continua ingressando — no mercado de trabalho em um contexto bastante desfavoravel devido a
estagnacdo da economia brasileira. Entre 2012 e 2020, o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) anual do
pais sO atingiu o patamar de 3% em um ano (2013), ao passo que nos anos de 2015, 2016 e 2020 o PIB recuou
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE, 2022a).

No quadriénio 2015-2018, a taxa média de variacdo do PIB brasileiro foi de -1% (BALASSIANO;
PESSOA, 2021). E, mesmo que a economia do pais tenha crescido 4,6% no ano de 2021, tal resultado positivo
veio depois de uma queda acentuada de 3,9% registrada em 2020 (IBGE, 2022a) devido as restricbes decorrentes
da pandemia do Covid-19.

Nesse cenério, a taxa de desemprego, que se manteve préxima a 6% entre 2012 e 2014, passou a
aumentar consideravelmente a partir de 2015, atingindo o pico de 14,9% no primeiro trimestre de 2021 (IBGE,
2022b). Como uma alternativa a desocupagdo, o trabalho informal também aumentou nesse periodo (BRIDI,
2020).

N&o se tem clareza, contudo, acerca de como esse panorama desfavoravel no pais estd afetando os
integrantes da geracdo Z, pois, apesar de esse grupo geracional ter sido analisado em pesquisas publicadas
recentemente no &mbito internacional (BARHATE; DIRANI, 2021; PANDITA, 2021; MALONI et al., 2019), a
realidade brasileira — e suas particularidades — foi examinada, até 0 momento, em um nlmero pouco expressivo
de estudos recentes, conforme foi possivel observar a partir de um levantamento prévio realizado nas bases
Scielo, Spell, Redalyc e Scopus.

Faz-se necessario, portanto, avancar na compreensdo acerca de como a situacdo econémica afeta a
geracdo Z no contexto brasileiro, o que se soma a relevancia de levantar a percepcdo desse grupo quanto aos
valores do trabalho, na visdo dos proprios integrantes dessa geracdo que ja estdo inseridos no mercado de
trabalho. Diante disso, definiu-se como objetivo de pesquisa refinar e aprimorar a compreensdo dos valores do
trabalho na geracdo Z, por meio da revalidacdo da Escala de Valores Relativos ao Trabalho (EVT).

No presente estudo, adotou-se a linha conceitual seguida por Porto e Tamayo (2003) e Lyons et al.
(2010), que definem os valores do trabalho como principios ou crengas dos individuos a respeito dos aspectos
que eles estimam no contexto do trabalho e dos resultados que desejam alcancar através dele.

E importante ressaltar que nos dltimos anos tém surgido pesquisas no Brasil dedicadas a anélise dos
jovens trabalhadores, pertencentes a geragdo Z, focando em diversas tematicas, tais como os sentidos do trabalho
(COSTA et al., 2023), comprometimento (ROCHA et al., 2019), estresse ocupacional (GOMES et al., 2022),
percepgdes temporais (BARBOSA et al., 2020), prazer e sofrimento no trabalho (COSTA et al., 2020), valores
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do trabalho (PAULI et al., 2020), etc. Tais investiga¢fes desempenham um papel fundamental ao proporcionar
uma compreensao mais aprofundada dos comportamentos dessa geracdo no contexto brasileiro.

Na mesma linha dos estudos supramencionados, a presente pesquisa justifica-se em decorréncia da
necessidade de as organizacfes conhecerem 0s anseios e caracteristicas de cada grupo geracional, para que seja
possivel adequar suas politicas de gestdo de pessoas e manté-las alinhadas as expectativas dos diferentes
profissionais que comp&em o mercado de trabalho (COMAZZETTO, et al., 2016).

No caso especifico da geragdo Z, cujos integrantes apresentam maior disposi¢do a mudarem de emprego
(BERKUP, 2014), o alinhamento entre as politicas organizacionais e os valores dos individuos é essencial para
que as organizagfes sejam bem-sucedidas em seus esforcos voltados para a atracdo e retencdo de talentos
(MALONI et al.,, 2019), especialmente em um contexto no qual existe expressiva competicdo para se
contratarem profissionais qualificados.

O presente trabalho esta organizado em cinco sec¢des, sendo a primeira esta introdugdo. Na segunda,
apresentou-se a revisdo de literatura realizada, iniciando pela tematica geragdes, primeiramente de maneira mais
abrangente e depois focando especificamente na geracdo Z; na sequéncia, abordou-se a temética valores do
trabalho. Na terceira secdo, foram descritos os procedimentos metodoldgicos adotados, enquanto na quarta 0s
resultados obtidos foram apresentados e discutidos a luz da literatura. Por fim, na quinta e Ultima se¢do teceram-

se as consideracdes finais, que foram seguidas pelas referéncias consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Geragdes

Uma geragdo é composta por pessoas que nasceram em uma determinada época e que, em fungdo das
experiéncias vividas durante esse periodo, apresentam certas caracteristicas em comum (LIRIO et al., 2020). Os
individuos que integram uma geragdo compartilham entre si uma esfera cultural que tende a influenciar suas
atitudes, preferéncias, entre outros aspectos (MELO et al., 2019).

A geracéo dos Baby Boomers é formada pelos individuos nascidos entre os anos de 1946 e 1964 e
recebeu esse nome em razdo do aumento da taxa de natalidade apos a guerra do Vietnd. Essa geracédo vivenciou
um periodo de guerra e foi educada sob uma disciplina rigida em todos os ambitos de suas vidas (MELO et al.,
2019).

Os Baby Boomers cresceram em um periodo no qual a industrializagdo estava em alta e a economia se
encontrava em expansao, mas, quando adultos, enfrentaram a crise da bolsa de valores norte-americana, que
afetou todo 0 mundo e levou a uma estagnacdo econdmica generalizada. Por causa disso, tornaram-se pessoas
que vivem em funcéo do trabalho e que sdo fiéis as organizagcdes em que atuam, valorizando quesitos como a
estabilidade e a seguranca em suas carreiras (LIRIO et al., 2020). Além disso, essa geragéo preza aspectos como
poder e status em sua trajetéria profissional (CAVAZOTTE et al., 2012).

Por sua vez, a geragdo X inclui aqueles que nasceram entre os anos de 1965 e 1981 e que, além de
presenciarem uma revolucdo tecnolégica, enfrentaram um mercado de trabalho caracterizado por um elevado

nivel de demissdes devido & popularizacdo do downsizing no meio empresarial (BOVA; KROTH, 2001).
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Devido a essa instabilidade, as pessoas que fazem parte da geracdo X desenvolveram certa desconfianca
em relacdo ao ambiente corporativo, pois perceberam que serem fiéis as organizacdes nao era suficiente para
garantirem seus empregos, sendo necessario adquirir e aprimorar continuamente novas competéncias
profissionais (MELO et al., 2019).

Essa geracdo, ao contrario dos Baby Boomers, percebe o trabalho como fonte de realizacéo e, por isso,
qguando ndo trabalha em algo de que gosta, tende a procurar outra oportunidade (BOVA; KROTH, 2001).
Ademais, preocupa-se mais com 0s objetivos pessoais e procura balancear a vida pessoal e as demandas
profissionais (CAVAZOTTE et al., 2012).

A geracdo Y, aquela que sucede a geracdo X, é composta pelos Millennials, que sdo as pessoas que
nasceram até o ano de 1994 (MYERS; SADAGHIANI, 2010) e cresceram em um mundo tecnoldgico,
globalizado e virtual, fazendo uso de computadores, internet e celulares em seu dia a dia (LIRIO et al., 2020).

Os Millennials ficaram conhecidos por terem maior necessidade de atengdo, além de serem egocéntricos
e possuirem uma elevada autoconfianga, mas, em contrapartida, sabem lidar melhor com a questdo da
diversidade do que as geracBes anteriores, apresentam facilidade para trabalhar em equipe e sdo capazes de
enxergar os problemas sob multiplas perspectivas (MYERS; SADAGHIANI, 2010).

Essa geracdo tende a priorizar menos a seguranga no emprego, a0 mesmo tempo em que busca sempre
novos desafios profissionais e almeja alcancar um répido crescimento em sua carreira, dando preferéncia as
organizacfes que mantém uma atuacdo socialmente responsavel (CAVAZOTTE et al., 2012).

Finalmente, a geracéo Z é constituida pelos individuos que nasceram entre 1995 e 2009, ou seja, aqueles
gue nasceram nos primeiros anos desse periodo e tiveram oportunidade de continuar os estudos se formaram ou
estdo se formando no ensino superior e ja ingressaram no mercado de trabalho, passando a representar uma
parcela consideravel dos trabalhadores na ativa (GOH; LEE, 2018).

As pessoas que fazem parte dessa geragdo, diferentemente das geragdes anteriores, ndo sabem como é
viver em um mundo sem a internet e sdo bastante dependentes da tecnologia (GOH; LEE, 2018). Por causa
disso, a geracdo Z é conhecida por diversos nomes como, por exemplo, nativos digitais, geracdo internet e
geracdo online, sendo marcada pelo imediatismo, facilidade para aprender coisas novas e por ser multitarefa
(MELO et al., 2019).

2.1.1 Geragdo Z

A geracdo Z cresceu em uma época que ficou marcada por uma série de eventos, incluindo, por
exemplo, o fortalecimento dos movimentos sociais, 0 aumento dos protestos em diferentes partes do mundo,
apesar de motivados por questfes distintas em cada localidade, as crises econdmicas e os desastres ambientais e
naturais, o que contribuiu para que seus integrantes se tornassem, de modo geral, mais preocupados com o
coletivo e o futuro (SAKDIYAKORN et al., 2021).

Essa geracao, cujos membros sao também chamados de Zappers (PAULI et al., 2020), cresceu em um
momento de grande volatilidade tanto nos cenarios nacionais quanto internacionalmente (SAKDIYAKORN et
al., 2021) e, por isso, desenvolveu a habilidade de se adaptar rapidamente as mudancas (PAULI et al., 2020).

Os Zappers também tendem a ser bastante dinamicos e precoces, além de autoconfiantes e otimistas em
relacdo a vida profissional (PAULI et al., 2020). Apesar disso, para atenderem as expectativas dos outros,
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impdem sobre si mesmos uma elevada carga de cobranga tanto nos estudos quanto no trabalho, o que os torna
mais suscetiveis ao estresse e a depressdo (SAKDIYAKORN et al., 2021).

A geracdo Z apresenta tendéncia ao empreendedorismo e nutri uma maior preocupacdo com 0 meio
ambiente, se comparada a suas antecessoras, além de demostrar disposicdo para aprender continuamente e ter
capacidade de desempenhar multiplas tarefas de maneira simultanea (PAULI et al., 2020). Os integrantes dessa
geracgdo sdo mais abertos com relacdo a diversos temas, principalmente aqueles envolvendo questdes sociais, e se
interessam e defendem mais essas causas do que os membros das geracdes anteriores (PANDITA, 2021).
Ademais, valorizam a colaboragdo e a inovagdo, além de se manterem em constante busca por novos desafios e
terem habilidade para encontrar com rapidez as informacdes de que necessitam no ambiente Web (SANTOS et
al., 2019).

Uma parcela significativa de individuos que pertencem a essa geracao apresentam aversdo a interacdes
sociais, mas, a0 mesmo tempo, mantém e valorizam conexdes pessoais sinceras e leais (SAKDIYAKORN et al.,
2021). Apesar de preferirem trabalhar sozinhos, apreciam o trabalho em equipe e o contato social com seus
colegas de trabalho, almejando a construgdo de uma rede de contatos e a manutengdo de uma boa convivéncia
com seus pares no dia a dia (BARHATE; DIRANI, 2021).

Ao ingressarem no mercado de trabalho, os membros dessa geragdo nutrem a expectativa de que haja
um diélogo aberto com a sua chefia, assim como uma maior flexibilidade no ambiente laboral e a possibilidade
de executarem diferentes tarefas, além de se mostrarem ambiciosos, prezarem pelo trabalho arduo e almejarem
uma justa compensacao em funcdo disso (MALONI et al., 2019).

No ambiente de trabalho, a geracdo Z, assim como suas antecessoras, € motivada por fatores como
reconhecimento apropriado, possibilidade de crescimento profissional, valorizacéo salarial, justica do sistema de
recompensas da organizacdo, beneficios recebidos e comunicacéo efetiva (SANTOS et al., 2019).

Em contrapartida, diferentemente da geracdo X, os Zappers buscam conciliar estudo e trabalho para
conquistarem sua independéncia rapidamente; ademais, ao contrdrio dos Millennials, ddo preferéncia a
oportunidades nas quais terdo maior autonomia no trabalho; e por serem nativos digitais, priorizam em suas
escolhas profissionais as organizacfes mais desenvolvidas tecnologicamente, 0 que também os diferencia das
geragdes anteriores (CHILLAKURI, 2020).

Os membros da geragdo Z prezam por trabalhar em organizagdes que possuem valores compativeis com
seus valores pessoais e que estdo dispostas a ouvirem suas ideias (BARHATE; DIRANI, 2021), além de
buscarem um trabalho significativo e que cause impacto na sociedade (MALONI et al., 2019).

O dinheiro ndo é o Unico e nem o principal fator que afeta as decisfes de carreira dessa geracao,
considerando que seus integrantes almejam trabalhar em uma empresa que ofereca oportunidades de
desenvolvimento profissional para seus empregados e que 0s apoie, e mantenha uma relacdo positiva com a
comunidade na qual esta inserida (PANDITA, 2021).

2.2 Valores do trabalho

De acordo com Dose (1997), os valores do trabalho sdo padrdes de avaliacdo relacionados ao trabalho
ou ao ambiente de trabalho que refletem as preferéncias dos individuos ou seus principios, a partir dos quais eles

discernem o que consideram ser certo. Por sua vez, Ros e outros (1999) conceituam valores do trabalho como
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crencgas associadas especificamente ao contexto de carreira dos sujeitos que servem como critérios ou metas para
avaliar empregos e ambientes laborais.

Assumindo uma perspectiva complementar a dos autores supramencionados, Lyons e outros (2010)
definem os valores do trabalho como crencas generalizadas sobre a desejabilidade relativa de varios aspectos do
trabalho e resultados relacionados a ele. Nessa linha, pode-se considerar que tais valores representam o que 0s
individuos estimam no trabalho e o que almejam alcancar por meio dele (PORTO; TAMAYO, 2008). Quando
esses objetivos ndo sdo alcancados, o sujeito tende a ndo sentir prazer no trabalho, passando a considera-lo sem
sentido e a experimentar uma sensacéo de exaustdo mental (DAHIYA; RAGHUVANSHI, 2023).

Porto e Tamayo (2003) levantaram quatro valores principais relativos ao trabalho: (1) realizacdo, que
remete a busca por realizacdo pessoal e profissional no trabalho, bem como por satisfacdo, independéncia
intelectual e autonomia nas atividades laborais; (2) relagbes sociais, refletindo a importancia atribuida aos
relacionamentos pessoais e profissionais construidos no e/ou em decorréncia do trabalho e a possibilidade de
impactar a sociedade de maneira positiva; (3) prestigio, que se refere ao anseio por alcangar sucesso profissional,
reconhecimento, notoriedade e poder de influéncia; e (4) estabilidade, que contempla a busca por seguranga
financeira, melhores condigdes materiais e maior qualidade de vida para si mesmo e a familia.

De maneira similar, Busque-Carrier e outros (2022) adotaram em sua pesquisa um modelo composto
por quatro tipos de valores do trabalho: (1) intrinsecos, que remetem & satisfacdo inerente as atividades laborais
realizadas e a autorrealizagdo no trabalho; (2) extrinsecos, relacionados aos resultados decorrentes do trabalho,
como as recompensas recebidas; (3) sociais, que estdo associados as relagdes sociais positivas e impactantes
estabelecidas no contexto laboral; e (4) prestigio, que perpassa pelo sucesso profissional e influéncia exercida
sobre as outras pessoas.

No estudo de Paiva e Dutra (2017), que se baseou os valores identificados por Porto e Tamayo (2003)
para analisar como estdo configurados os valores do trabalho de operadores de um call center, a realizacdo no
trabalho mostrou-se o valor mais relevante para o grupo investigado, que foi composto majoritariamente por
jovens de até 25 anos, e apresentou relagdo com os valores prestigio (sentimento de pertencimento a uma grande
empresa) e relacBes sociais (interacdo com clientes). O valor estabilidade, por sua vez, especialmente na parte
qualitativa da pesquisa, foi verbalizado pelos participantes de maneira menos expressiva.

Os valores de um individuo relativos ao trabalho moldam seu comportamento e atitudes em relagéo ao
seu trabalho real, ou seja, ao seu emprego e as atividades laborais efetivamente desempenhadas, portanto, é
essencial compreendé-los (KALLEBERG, 1997). Vale ponderar, todavia, que os valores do trabalho sé&o
diferentes quando se comparam o0s grupos geracionais (SMOLA; SUTTON, 2002), e a geracao a que as pessoas
pertencem tende a influenciar mais esses valores do que o ciclo de vida em que elas se encontram (COGIN,
2012). Nesse sentido, a questdo geracional deve ser considerada para definicdo das politicas organizacionais
voltadas para a atracdo e retencdo de pessoal (TWENGE et al., 2010).

Como a geragdo Z ainda tem pouca presenca no mercado de trabalho, torna-se ainda mais relevante
identificar e examinar seus valores do trabalho, com o intuito de melhor compreender suas expectativas

profissionais e adequar as politicas e préticas organizacionais (PATAKI-BITTO; KAPUSY, 2021).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa descritiva e quantitativa. Como método de
coleta de dados, empregou-se a web survey (FAN; YAN, 2010). Tal escolha metodolégica deveu-se ao fato de
que, cada vez mais, as pessoas tém acesso a internet e utilizam em seu dia a dia os meios de comunicagdo online,
assim como a possibilidade de acessar individuos de diferentes localidades em um curto espaco de tempo e com
baixo custo (WRIGHT, 2005).

A populagdo estudada foi composta pelos individuos que fazem parte da geracdo Z, nascidos entre 0s
anos 1995 e 2009 (GOH; LEE, 2018), e possuiam pelo menos o ensino médio completo no momento em que 0s
dados foram coletados. Para selecionar as unidades amostrais, empregou-se a técnica snowball (ILLENBERGER
etal., 2011).

O questionario aplicado junto & populacdo estudada foi elaborado com base na Escala de Valores
Relativos ao Trabalho (EVT), que foi desenvolvida e validada no contexto brasileiro por Porto e Tamayo (2003),
sendo composta por 45 itens que perpassam por quatro dimensdes: realizacdo no trabalho, relacdes sociais,
prestigio e estabilidade. Utilizou-se uma escala Likert, na qual o grau de importancia podia variar entre 1 (nada
importante) e 5 (extremamente importante).

Complementarmente, também foi incluida uma se¢do no questionario na qual os respondentes foram
solicitados a assinalarem o0s cinco itens da EVT que eram mais importantes para eles, além de duas questdes
abertas no final indagando a respeito das principais preocupagdes que nutriam em relacdo ao seu futuro
profissional.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado na plataforma Google Forms e ficou disponivel entre
0s meses de dezembro de 2021 e fevereiro de 2022. Nesse intervalo de tempo, o link de acesso ao questionario
digital utilizado na presente pesquisa foi publicado a cada dois dias pela pesquisadora no Facebook, WhatsApp,
Instagram, juntamente a uma solicitacdo para que, além de respondido, também fosse compartilhado por seus
contatos em suas respectivas redes sociais. Além disso, o link foi enviado via LinkedIn para os contatos da
pesquisadora e outros individuos indicados por eles.

Para tratamento dos dados, foram empregadas duas técnicas estatisticas, a Analise Fatorial Exploratdria
(AFE) e a Confirmatéria (AFC), com o intuito de identificar a estrutura inerente ao conjunto de variaveis
examinadas (HAIR JUNIOR et al., 2009) e, com isso, reduzir os 45 itens da EVT a um ndmero menor de fatores.

Com a AFE, que foi executada usando o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
buscou-se identificar uma estrutura plausivel de agrupamento das variaveis em analise. Em seguida, ao aplicar a
AFC com o auxilio do software SPSS Amos, objetivou-se validar a estrutura encontrada na AFE.

Subsequentemente, analisaram-se as médias das varidveis observadas agrupadas por meio da aplicacdo
da AFC e a frequéncia com que cada item da EVT foi indicado pelos respondentes entre 0os mais relevantes para

si, dando destaque, na discusséo dos resultados, para os que foram mais citados.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa contou com 369 respondentes, dos quais 69,4% eram mulheres; 92,7% estavam
solteiros; 57,2% estavam cursando o ensino superior; 94% ndo tinham filhos; e 62,6% estavam trabalhando. O

perfil demografico detalhado dos individuos que participaram da pesquisa pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil dos respondentes

Variavel Caracteristica Percentual

Feminino 69,4%
Sexo Masculino 30,4%
QOutros 0,2%
Solteiro 92,7%

Estado Civil Casado 5,1%
Outros 2,2%

Até o ensino médio 11%
Ensino técnico 10,6%
Escolaridade Ensino superior incompleto 57,2%
Ensino superior completo 13,3%

Pds-Graduagdo 7,9%

Filhos Néo 4%

Sim 6%
Trabalhando Sim 62,6%
Néo 37,4%

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Ainda em relagdo ao perfil demografico dos respondentes, esclarece-se que 37,4% da amostra foi
composta por jovens que ndo estavam trabalhando no momento em que os dados foram coletados e que isso ndo
inviabiliza a participacdo deles neste estudo, dado que a EVT ndo serve para avaliar as percepgdes dos sujeitos
acerca de seu emprego atual, mas sim os objetivos que os movem no contexto laboral, ou seja, os resultados que
pretendem alcancar por meio do trabalho.

Ao dar inicio a etapa de tratamento dos dados da pesquisa, realizou-se uma Andlise Fatorial
Confirmatdria dos 45 itens que compdem a Escala de Valores Relativos ao Trabalho, com o intuito de validar,
para a amostra do presente estudo, a estrutura de agrupamentos obtida por Porto e Tamayo (2003). Todavia,
como um nimero expressivo de variaveis observadas apresentou cargas fatoriais inferiores a 0,5 e os indices de
qualidade de ajuste desse primeiro modelo testado mostraram-se insatisfatérios tendo como base os parametros
indicados pela literatura (BYRNE, 2010; HAIR JUNIOR et al., 2009; SCHUMACKER; LOMAX, 2010), optou-
se por empregar, preliminarmente, a Analise Fatorial Exploratoria.

A primeira solugdo fatorial encontrada por meio da aplicagdo da AFE contou com 45 variaveis e 11
fatores, dos quais seis foram constituidos a partir do agrupamento de trés ou menos variaveis e, devido a isso,

foram excluidos, tendo como base a recomendacdo de Hair Junior et al. (2009) de que se deve trabalhar com
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fatores que agrupem, preferencialmente, quatro ou mais variaveis. Depois dessas exclusdes, que resultaram na
supressdo das variaveis 2, 3, 8, 12, 16, 24, 25, 29, 32, 34, 36 e 43, restaram 33 variaveis.

Realizou-se, entdo, uma segunda rodada de analise. Entretanto, como a variavel 11 apresentou uma
comunalidade inferior a 0,5, que é o valor minimo recomendado (HAIR JUNIOR et al., 2009), optou-se por
exclui-la. Na terceira e quarta rodadas, excluiram-se, nessa ordem, as variaveis 42 e 41 por esse mesmo motivo.

Na quinta rodada da AFE, que contou com 30 varidveis, todas apresentando comunalidades superiores a
0,5, foram obtidos seis fatores. Contudo, um deles foi composto por apenas trés variaveis (28, 40 e 26) e, por
isso, foi excluido. Nas rodadas seguintes, excluiram-se as varidveis 1 e 4 devido a baixa comunalidade
apresentada por ambas. Uma nova AFE foi executada e retornou cinco fatores, dos quais um foi excluido por
contar com somente trés variaveis (6, 30 e 45). Na rodada subsequente, suprimiu-se a variavel 44 utilizando a
comunalidade como critério de excluséo.

Com isso, fez-se necessario realizar uma nova AFE, que contou com 21 varidveis e deu origem a uma
solucéo fatorial composta por quatro fatores, com poder de explicacdo de 64,9% dos dados originais, superior ao
minimo recomendado de 60% (HAIR JUNIOR et al., 2009). Para essa solucdo fatorial, cuja matriz de
componentes rotacionados pode ser observada no Quadro 2, obteve-se um KMO de 0,897, um p-valor de 0,000

para o Teste de Esfericidade de Bartlett e comunalidades superiores a 0,5 para todas as variaveis agrupadas.

Quadro 2 — Matriz de componentes rotacionados

- Componente

Variavel 1 > D 3 7
VAROQ7 0,815 0,198 0,037 0,027
VAR10 0,804 0,209 0,074 0,152
VAR27 0,735 0,173 0,164 0,12
VAR22 0,697 0,333 0,102 0,124
VAR13 0,663 0,284 0,128 0,176
VAR39 0,654 0,156 0,386 0,063
VAR19 0,634 0,231 0,211 0,232
VAR20 0,244 0,805 0,094 0,034
VAR23 0,376 0,778 0,067 0,045
VARQ9 0,195 0,734 0,089 0,1
VAR18 0,336 0,715 0,144 0,002
VAR15 0,261 0,714 0,224 -0,019
VAR31 0,05 0,061 0,816 0,123
VAR38 0,151 0,122 0,801 -0,034
VAR33 0,001 0,014 0,78 0,018
VAR37 0,24 0,195 0,757 0,031
VAR35 0,295 0,201 0,725 0,091
VAR14 0,063 -0,009 0,053 0,811
VAR21 0,34 0,047 -0,007 0,721
VARL17 0,289 0,029 0,089 0,686
VVARO05 -0,235 0,47 0,47 0,497

Fonte: elaboracdo proprio com base em output do software SPSS (2022).
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Depois de alcancar uma solucéo fatorial satisfatoria via AFE, empregou-se a AFC para validar os
fatores obtidos, os quais, vale esclarecer, passam a ser denominados de variaveis latentes ao se aplicar essa
segunda técnica de agrupamento.

Ao testar o modelo encontrado a partir da AFE, verificou-se que a varidvel 5 apresentava uma carga
fatorial inferior a 0,5, que é o valor minimo aceitavel para que se considere que o agrupamento tem significancia
pratica (HAIR JUNIOR et al., 2009), e, por isso, optou-se por exclui-la. Em decorréncia desse ajuste, uma das
guatro variaveis latentes do modelo passou a contar com trés variaveis observadas (14, 17 e 21) e, por essa razao,
decidiu-se por sua excluséo.

Dessa forma, testou-se um segundo modelo contendo trés varidveis latentes e 17 varidveis observadas,
as quais, sem excecao, apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,5, sendo a maior parte delas superior a 0,7.
Diante disso, e considerando que as trés variaveis latentes alcancaram uma confiabilidade de construto (CR)
maior que 0,7 e uma variancia média extraida (AVE) maior que 0,5 (Quadro 3), conforme sugerem Hair Junior

et al. (2009), confirmou-se que o0 modelo possuia validade convergente.

Quadro 3 — AVE e CR das variaveis

Variavel latente AVE CR
F1 0,554852 0,98265
F2 0,534566 0,965612
F3 0,555702 0,975521

Fonte: elaboragdo propria (2022).
A qualidade do ajuste do modelo também se mostrou satisfatoria tendo como base a literatura
consultada, considerando os valores obtidos para os indices GFI, RMSEA, CFI, NFI e 42 normado, conforme se

observa no Quadro 4.

Quadro 4 — indices de qualidade do ajuste

indice Literatura Parametro Valor
recomendado obtido

GFI Schumacker e Lomax (2010) Préximo de 0,9 ou 0,95 0,893
RMSEA Schumacker e Lomax (2010) Entre 0,05e 0,8 0,077
CFlI BYRNE (2010) Proximo de 0,95 0,927
NFI BYRNE (2010) Proximo de 0,95 0,897

x* normado HAIR JUNIOR et al. (2009) Ordem de 3:1 ou menos 3,157

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Ao considerar que esse segundo modelo testado por meio da AFC apresentou validade convergente e
gualidade de ajuste satisfatdria, foi possivel ratifica-lo. Na Figura 1, pode-se visualizar a representacdo grafica
do modelo, j& no Quadro 5 sdo descritas as correlagdes entre as variaveis latentes, que foram todas
estatisticamente significativas a um nivel de significancia de 0,01, enquanto no Quadro 6 consta a descri¢éo e
pontuacdo média das variaveis observadas agrupadas em cada variavel latente.
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Figura 1 — Representacdo gréafica do modelo completo de varidveis latentes
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Quadro 5 — Correlagdes entre as variaveis latentes

Variaveis
latentes p-valor | Correlagdo
Fl<--->F2 | <0,001 0,665
F1l<--->F3 | <0,001 0,461
F2 <--->F3 | <0,001 0,407

Fonte: elaboracédo propria (2022).

Quadro 6 — Descricdo e pontuacdo média das variaveis observadas

Variavel latente o\ésagié\égla Descricao Média
VARO7 Ser feliz com o trabalho que realizo 4,63
VAR10 Gostar do que fago 4,59
VAR27 | Satisfagdo pessoal 4,60
FL- T;ﬂ;zlﬁgéo no VAR22 Realizar um trabalho significativo para mim 4,56
VAR13 Identificar-me com o trabalho 4,50
VAR39 Realizag&o profissional 4,58
VAR19 Realizag&o pessoal 4,67
VAR20 Combater injusticas sociais 4,00
F2 - Impacto do VAR23 | Colaborar para o desenvolvimento da sociedade 4,16
trabalho na VAROQ9 | Ter compromisso social 4,25
sociedade VAR18 | Ser (til para a sociedade 4,21
VAR15 Mudar o mundo 3,56
VAR31 Obter posicdo de destaque 3,68
VAR38 | Status no trabalho 3,42
F3- F_’re_stigio VAR33 | Ter superioridade baseada no éxito do meu trabalho 3,50

profissional

VAR37 | Ter prestigio 3,88
VAR35 Ter notoriedade 3,93

Concluida a apresentacdo do modelo ratificado, bem como do processo de refinamento que deu origem
a ele, torna-se pertinente tecer algumas consideragdes a respeito dos valores no trabalho representados pelas
variaveis latentes obtidas a partir do agrupamento dos itens oriundos da EVT.

A primeira variavel latente do modelo, que foi denominada como “realizacdo no trabalho”, reflete o
anseio dos individuos que fazem parte da geracdo Z em trabalharem em organizagdes cujos valores estejam
alinhados aos seus (BARHATE; DIRANI, 2021), bem como a aspiracdo de desempenharem um trabalho que
considerem pessoalmente significativo (MALONI et al., 2019).

A segunda variavel latente do modelo, intitulada “impacto do trabalho na sociedade”, evidencia a
preocupacao dos Zappers com 0 mundo, o que pode ser explicado, em partes, pela época em que cresceram, que

ficou marcada pelo fortalecimento dos movimentos sociais e ampliacdo dos desastres ambientais e naturais

(SAKDIYAKORN et al., 2021).

Fonte: elaboragdo propria (2022).
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Em decorréncia da preocupacdo que nutrem com o bem-estar coletivo, 0s Zappers buscam um trabalho
gue cause impacto na sociedade (MALONI et al., 2019), valorizando organizagdes que apoiam a comunidade na
qual estdo inseridas (PANDITA, 2021).

Finalmente, a terceira varidvel latente do modelo, denominada “prestigio profissional”, expressa a
ambicdo dos integrantes dessa geracdo (MALONI et al.,, 2019) e a expectativa que alimentam de serem
reconhecidos profissionalmente (SANTOS et al., 2019).

Ao avaliar as médias obtidas pelas variaveis observadas que deram origem aos trés valores identificados
a partir da AFC, conclui-se que a realizagdo no trabalho se mostrou o valor mais importante, sobrepondo-se a
preocupacéo dos Zappers com o impacto social do trabalho realizado e com seu status profissional, sendo esse
Gltimo o menos relevante dentre os trés.

Examinando de maneira conjunta esses trés valores, constata-se que os Zappers tendem a priorizar, no
mercado de trabalho, as oportunidades nas quais terdo possibilidade de se realizarem pessoal e profissionalmente
e contribuirem com a sociedade, e, a0 mesmo tempo, que Ihes conferirdo maior prestigio profissional.

Nesse sentido, fica evidente a importancia de as organizacBes adotarem uma estratégia de atuacdo
socialmente responsavel e usufruirem de uma reputacdo positiva perante seus stakeholders. Ademais, igualmente
relevante se mostra o desenho do trabalho, que deve incorporar 0s avangos tecnoldgicos mais recentes
(CHILLAKURI, 2020) e oportunizar a colaboragdo e inovagdo (BARHATE; DIRANI, 2021; SANTOS et al.,
2019), favorecendo a identificagio dos Zappers com as atividades desempenhadas.

Apesar de a questdo financeira ndo estar contemplada entre os trés valores que emergiram a partir da
AFC, ndo se pode concluir, com base nessa andlise, que ndo seja relevante para a geracdo Z. Analisando os itens
da Escala de Valores Relativos ao Trabalho mais citados pelos individuos que participaram da pesquisa, quando
foram solicitados a indicarem os cinco mais relevantes para si, verificou-se que trés estavam diretamente

atrelados ao sucesso financeiro (Quadro 7).

Quadro 7 — Variaveis mais importantes e frequéncia com que foram citadas

N° de vezes em que cada item foi
Cinco itens mais importantes da EVT citado pelos respondentes entre os
mais relevantes

Ser independente financeiramente 204
Ter prazer no que fago 167
Estabilidade financeira 117

Ter melhores condicdes de vida 111
Realizacéo profissional 103

Fonte: elaboragdo propria (2022).

Logo, contrastando com os resultados de Pandita (2021), que indicaram que o dinheiro ndo é uma
preocupacao prioritaria para a geracdo Z, os dados levantados na presente investigacao sinalizam que os Zappers
priorizam conquistar um padrdo de vida mais confortvel e almejam alcancar sua independéncia financeira de
maneira rapida, o que estd em consonancia com os achados de Chillakuri (2021).

Uma possivel explicacdo para isso no contexto brasileiro é a atual conjuntura econémica do pais, com

destaque para o nivel de desemprego no Brasil — apontado como uma significativa preocupagdo por varios
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respondentes na questdo aberta incluida no final do questionario — que permanece ha varios anos em um patamar
elevado, dificultando a insercdo da geracdo Z no mercado de trabalho, bem como sua recolocacdo e/ou busca de
novas oportunidades profissionais.

Diante de um panorama que causa tamanha inseguranca nos profissionais, & compreensivel a
preocupacao dos Zappers com a conquista de sua independéncia e estabilidade financeira, sobrepondo-se muitas
vezes a outros valores relativos ao trabalho.

Refletindo a respeito do fato de que as questdes financeiras — ligadas ao valor ‘estabilidade’,
originalmente incluido na escala desenvolvida por Porto e Tamayo (2003) — nao fizeram parte do modelo final
obtido na presente pesquisa, mas, a0 mesmo tempo, obtiveram destaque entre os itens elencados pelos
respondentes como os mais relevantes para eles, infere-se que a preocupacdo com o0 sucesso financeiro pode
estar associada, na visdo dos participantes do estudo, a outros itens contemplados no modelo, tais como
‘realizacdo profissional’ e ‘obter posicdo de destaque’.

Seguindo nessa linha de raciocinio, pressupde-se que o sucesso financeiro possa ser percebido pelos
sujeitos da pesquisa como uma consequéncia esperada da realizacdo no trabalho e do prestigio profissional.
Nesse caso, a busca por estabilidade financeira e melhor qualidade de vida estariam embutidas no modelo da
pesquisa de maneira indireta, como resultado de se alcancarem esses outros dois valores. Tal inferéncia, todavia,
necessita de ser validada em novos estudos.

Ao confrontar os resultados aqui obtidos e a literatura consultada, verifica-se que a geracdo Z, ao
contréario dos Baby Boomers, prioriza a realizagdo no trabalho. Em contrapartida, essas duas geragdes valorizam
a estabilidade financeira e o prestigio profissional, sendo que uma possivel explicagdo para isso é que tanto os
Baby Boomers quanto os Zappers cresceram em um momento de estagnacéo econémica.

Assim como as geracdes X e Y, 0s Zappers buscam trabalhar com algo de que gostem e com que se
identifiqguem, priorizando sua realizacdo pessoal e profissional. Conclui-se, com isso, que essa mudanca de
mentalidade ndo é atributo exclusivo dos Zappers e que, depois dos Baby Boomers, as geracBes seguintes
passaram a encarar o trabalho como fonte de realizagdo e ndo somente como uma forma de obterem
independéncia financeira.

Por fim, a geragdo Z, da mesma forma que os Millennials, prefere trabalhar em organiza¢Ges que
tenham uma atuacgdo socialmente responsavel e que impactem de maneira positiva a sociedade, o que indica um
maior nivel de consciéncia social.

Nesse sentido, argumenta-se que os valores que os Zappers nutrem em rela¢do ao trabalho consolidam
mudancas que foram observadas em geracdes anteriores, como a busca por realizacdo profissional e a
preocupacao com o impacto social das organiza¢es, ao mesmo tempo em que refletem uma inquietude com a
guestdo financeira e o prestigio profissional, aspectos que haviam sido deixados em segundo plano pelas

geracdes X e Y.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A geragdo Z, que corresponde a um percentual cada vez maior da populacdo economicamente ativa no
Brasil, tem-se deparado com um mercado de trabalho bastante desafiador na atualidade. Entretanto, os efeitos

desse contexto adverso sobre esse grupo geracional especifico ainda precisam ser melhor compreendidos. Nesse
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sentido, definiu-se como objetivo de pesquisa refinar e aprimorar a compreensdo dos valores do trabalho na
geracdo Z, por meio da revalidacdo da Escala de Valores Relativos ao Trabalho (EVT).

Os resultados encontrados apontaram para trés valores principais, sendo eles, em ordem decrescente de
importancia, realizacdo no trabalho, impacto do trabalho na sociedade e prestigio profissional.
Complementarmente, foi possivel verificar que os Zappers nutrem significativa preocupacdo com questdes como
independéncia e estabilidade financeira, o que é compreensivel, considerando o elevado desemprego registrado
no pais na presente conjuntura.

Com isso, infere-se que, apesar de o dinheiro ter um peso expressivo nas decisdes profissionais dos
Zappers, eles mantém expectativas elevadas quanto ao trabalho que irdo desempenhar e se mostram exigentes
em relacdo a conduta das organizacfes, mesmo diante das adversidades que atualmente enfrentam no mercado
de trabalho no Brasil.

Evidencia-se, portanto, a importancia de as organizagdes (1) repensarem o trabalho, tornando-o mais
colaborativo e tecnoldgico; (2) proporcionarem aos profissionais maior autonomia para definirem como
desempenhar suas atividades; (3) adotarem métodos de trabalho mais dindmicos; e (4) flexibilizarem os cargos
por meio de descricdes menos enrijecidas. Ademais, igualmente relevante é a necessidade de se modernizarem
os ambientes de trabalho tradicionais, incorporando a eles aspectos como flexibilidade e abertura ao didlogo
franco, e estimulando uma cultura de inovagéo.

Tais mudancas tendem a tornar o trabalho e o ambiente laboral mais alinhados ao perfil da geragéo Z,
criando condigdes mais favorveis para que os Zappers alcancem uma maior realizagdo profissional, que ¢é algo
bastante valorizado por eles, conforme ficou evidenciado na presente pesquisa.

A partir dos resultados obtidos, infere-se ainda que as organizac¢des que queiram ser bem-sucedidas em
seus esforcos voltados para a atracdo e retencao dos profissionais que pertencem a geracdo Z devem demonstrar
um comprometimento genuino com o tripé ASG (ambiental, social e governan¢a), dado que esse grupo
geracional nutre, de modo geral, uma preocupacdo consideravel com o impacto que seu trabalho acarreta sobre a
sociedade e com seu prestigio profissional, que tende a ser maior caso a empresa usufrua de uma imagem
positiva diante de seus diversos stakeholders.

A contribuigdo deste estudo para o meio gerencial reside no fato de que, conhecendo os valores e as
caracteristicas dessa geracdo, 0s gestores terdo ferramentas para compreenderem adequadamente os conflitos
envolvendo os Zappers no ambiente laboral, bem como suas expectativas e possiveis frustragdes, podendo
ajustar as politicas e praticas de gestdo de pessoas para atrairem, reterem e extrairem o melhor desses
profissionais no trabalho.

Complementarmente, para a Ciéncia Administrativa, a contribuicdo desta pesquisa deve-se,
principalmente, ao contexto no qual ela foi realizada, pois, diferentemente de investigagdes anteriores, aborda os
valores da geracdo Z no trabalho em meio a uma conjuntura bastante desfavoravel, em especial para os jovens
que estdo ingressando no mercado, buscando recolocacdo profissional ou almejando novas oportunidades na
carreira.

As limitacdes desta pesquisa devem-se ao fato de a amostra ter sido constituida majoritariamente por
individuos que estavam cursando ou ja haviam concluido o ensino superior, ndo representando de maneira
adequada aqueles cujo nivel de instrucdo € menor e que constituem um conjunto elevado de jovens trabalhadores

no Brasil, e & impossibilidade de analisar com maior nivel de profundidade os resultados quantitativos obtidos.
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Para estudos futuros, sugere-se que se busque compreender 0 quanto os Zappers estdo dispostos a
sacrificarem em termos de valores pessoais em prol dos ganhos financeiros. Complementarmente, recomenda-se
gue novas pesquisas se proponham a identificar quais sdo 0s aspectos que, no cenario atual, levam a geracdo Z a
experimentar uma maior realizacdo no trabalho. Por fim, sugere-se que 0 mesmo questionario utilizado neste
estudo seja aplicado junto a uma amostra composta por jovens com menor nivel de instrucdo, com o intuito de

confrontar os resultados encontrados com os que foram aqui alcangados.

Artigo submetido para avaliacdo em 10/06/2022 e aceito para publicacdo em 30/11/2023
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