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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar o grau de prioridade dos seguintes construtos: Comportamento de
Cidadania Organizacional (CCO), Confianca Interpessoal (Cl) e Justica Organizacional (JO) por meio da percep¢do
de trabalhadores de uma cooperativa do ramo agropecuario situada na regido central do Rio Grande do Sul. O estudo
é de cunho descritivo com abordagem quantitativa. Os dados foram obtidos por meio de um questionario com 53
questbes e aplicados a uma amostra da cooperativa investigada, que corresponde a 330 trabalhadores. O método
utilizado para a analise dos dados foi a Modelagem AHP (Analytic Hierarchy Process). Observou-se, que a
“Sustentabilidade do emprego” foi a dimensdo que teve maior destaque no construto do CCO. No que se refere a Cl,
os trabalhadores priorizaram a dimensdo “Confianga nos colegas”. Para a JO, os trabalhadores priorizaram a
dimensao “Justica Interacional”.

Palavras-chave: Comportamentos de cidadania organizacional, Confianga interpessoal; Justi¢a organizacional;
Modelagem AHP.

ABSTRACT

The present study aimed to identify the degree of priority of the following constructs: Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Interpersonal Trust (IC) and Organizational Justice (OJ) through the perception of employees of a
cooperative in the agricultural sector located in the central region of Rio Grande. southern. The study is descriptive
with a quantitative approach. Data were obtained through a questionnaire with 53 questions and applied to a sample
of the investigated cooperative, which corresponds to 330 workers. The method used for data analysis was AHP
(Analytic Hierarchy Process) Modeling. It was observed that the "Sustainability of employment” was the dimension
that was most prominent in the CCO construct. With regard to CI, workers prioritized the dimension “Trust in
colleagues”. For the JO, workers prioritized the “International Justice” dimension.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar el grado de priorizacion de los siguientes constructos:
Comportamiento de Ciudadania Organizacional (CCO), Confianza Interpersonal (CI) y Justicia Organizacional (JO)
a través de la percepcion de trabajadores de una cooperativa agricola ubicada en la regién central de Rio Grande del
Sur. El estudio es descriptivo con enfoque cuantitativo. Los datos se obtuvieron a través de un cuestionario con 53
preguntas y se aplicaron a una muestra de la cooperativa investigada, que corresponde a 330 trabajadores. EI método
utilizado para el analisis de los datos fue el Modelado AHP (Proceso de Jerarquia Analitica). Se observo que la
“sostenibilidad del empleo” era la dimension que tenia mayor prominencia en el constructo CCO. En cuanto a la IC,
los trabajadores priorizaron la dimensién “Confianza en los compafieros”. Para JO, los trabajadores priorizaron la
dimension de “Justicia Interaccional”.

Palabras clave: Comportamientos de ciudadania organizacional; Confianza interpersonal; Justicia organizacional;
Modelado AHP.

1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, varias mudangas estdo sendo percebidas ho campo organizacional, o que pode ser
atribuido a algumas combinagfes de aspectos, tais como: avancos tecnolégicos e altera¢cBes no comportamento dos
individuos (FERREIRA; MARQUES; GOMES, 2018). Além disso, com o advento da pandemia da Covid-19, a
estrutura organizacional de trabalho de diversos setores teve que ser adaptada, e muitos desafios emergiram, fazendo
com que a organizagao precise contar com o apoio cada vez mais ativo dos colaboradores.

Em vista disso, organizacBes que proporcionam condicBes para que os trabalhadores desenvolvam ideias
criativas, inovadoras, principios pautados na cooperacao e agdes voluntérias estdo trilhando o caminho da vantagem
competitiva (LIMA et al., 2020). Desse modo, um catalisador que pode auxiliar nesse processo de mudangas refere-
se ao Comportamento de Cidadania Organizacional (CCO), que projeta o desempenho dos trabalhadores & medida
que ocorre a partir de iniciativas individuais em prol da eficacia organizacional. Uma das dimensbes do CCO, de
acordo com Dekas et al. (2013), é a ajuda entre os colegas de trabalho ao exercer a cooperagdo, e para que essa
relagdo aconteca, € necessaria a presenca da Confianga Interpessoal (Cl) (BARROS; FORMIGA; VASCONCELOS,
2021).

Atenta-se que uma relagdo de Cl envolve duas partes. Assim sendo, existe uma pessoa que confia (credor) e
outra pessoa em que se confia (o trustee) (MAYER; DAVIS; SCHOORMAN, 1995). Um ponto positivo nessa
questdo é que relacdes pautadas na confianca minimizam a necessidade de monitoramento, uma vez que se pressupde
a auséncia de controle nesses relacionamentos (SILVA; HOFFMANN; COSTA, 2020). Desse modo, uma pessoa
confia na outra porque cria algumas perspectivas acerca de como a outra pessoa vai agir (CARVALHO;
ZANQUETOO FILHO; OLIVEIRA, 2018). Por isso, a confianga coaduna com a ideia de a¢des cooperadas, que sdo
facilitadoras para o surgimento de relacionamentos amigaveis (BARROS; FORMIGA; VASCONCELOS, 2021).
Outro antecedente que pode potencializar efeitos positivos para a organizacéo refere-se a Justica Organizacional (JO)
(BEUREN; EGGERT; SANTOS, 2021; ROSSATO et al., 2023).
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E essencial que as organizagdes busquem avaliar a percepcao de justica de seus trabalhadores, identificando
em quais situac@es ela ocorre, uma vez que, quando avaliada como injusta, ha propensao de que os trabalhadores se
sintam pressionados, 0 que pode resultar em estresse no trabalho (MENDONCA et al., 2003; ABBAS; WU, 2019;
SILVA; ENSSLIN; MENDES, 2021). Assmar, Ferreira e Souto (2005) evidenciam que a vivéncia em ambientes
considerados injustos pelo trabalhador pode elevar substancialmente ocorréncias como brigas e desavencas, ou seja,
situacOes desagradaveis que afetam o desempenho organizacional. Por outro lado, a medida que os trabalhadores
percebem que a organizagdo se preocupa com as politicas de remuneracédo (justica distributiva), divulga o uso de
processos formais (justica processual) e busca melhorar as intera¢fes sociais (justica interacional), os trabalhadores
tendem a colaborar de forma proativa com a organiza¢do (BERND; BEUREN, 2021; ROSSATO et al., 2023).

A partir disso, surge o seguinte problema de pesquisa: “Qual o grau de prioridade dos comportamentos de
cidadania organizacional, confianca interpessoal e justica organizacional na percepgdo dos trabalhadores de uma
cooperativa do setor agropecuario situada na regido central do Rio Grande do Sul?”. Desse modo, o objetivo geral
deste estudo consiste em identificar o grau de prioridade dos comportamentos de cidadania organizacional, confianga
interpessoal e justica organizacional na percepcdo dos trabalhadores de uma cooperativa do setor agropecuario
situada na regido central do Rio Grande do Sul.

A temética assume importancia no cenério da organizacgéo escolhida, pois as cooperativas, especialmente as
do ramo agropecuario, constituem o segmento econdmico mais forte do cooperativismo no Rio Grande do Sul,
contando com 134 cooperativas, mais de 334,2 mil associados e 38,5 mil trabalhadores (OCERGS, 2020). Essas
cooperativas atuam em diversas areas de negécios, prestando diversos servigos aos produtores associados, tais como
assisténcia técnica, social e educacional, fornecimento de insumos, recebimento, armazenamento, industrializagdo e
comercializagdo da produgdo.

O tema da confianga estd diretamente relacionado ao objeto de estudo em anélise, pois as cooperativas
baseiam-se nos principios do cooperativismo, 0s quais visam criar um ambiente colaborativo dentro da organizagéo.
Conforme observado por Fukuyama (1996), a confianca e a cooperacdo apresentam uma relacdo proporcional direta,
indicando que um aumento no nivel de confianga entre os membros, o que resulta em uma maior colaboragéo entre
eles. E importante destacar que essas conexdes elevam a qualidade das interaces e reduzem a necessidade de
regulamentagBes como meio de assegurar a cooperacdo (SILVA; HOFFMANN; COSTA, 2020). Essas atitudes de
cooperacdo podem ser intensificadas quando os colaboradores tém a percepcdo de que estdo trabalhando em um
ambiente justo tanto nos quesitos de distribuicdo monetéria, a forma como essas distribuicdes dao feitas, ou seja, 0s
critérios de bonificacdes e afins, além da qualidade do tratamento entre os supervisores e supervisionados.

Quando essas questfes estdo em harmonia, entende-se que o ambiente esta favordvel a manifestagcdo de
CCO, ou seja, florescimento de atitudes voluntarias que auxiliam no desempenho da organizacdo, além da
minimizacdo de conflitos, pois o cenario de convivéncia esta fortalecido por lagos de confianca, cooperagdo e
colaboracéo. Essas questdes quando estudadas em conjunto sdo interessantes no contexto de estudo, tendo em vista o
alcance da sustentabilidade da organizacéo, ou seja, a garantia que o cooperativa sobreviva no decorrer do tempo.

O artigo se encontra estruturado em quatro tépicos, além desta parte introdutoria e contextualizagdo inicial.

No segundo tépico é apresentado o referencial tedrico do estudo, integrando os construtos CCO, Cl e JO. O terceiro

648
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 24, p. 646-667, jan./dez. 2023
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh



INVESTIGAGAO DOS COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL, CONFIANCA INTERPESSOAL E JUSTICA
ORGANIZACIONAL NA PERCEPCAO DE TRABALHADORES DE UMA COOPERATIVA

topico, traz o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotados para a condugdo do estudo. No quarto topico,
é apresentado os elementos referentes a apresentacdo, analise e discussao dos resultados. Por fim, no quinto e ultimo
tépico, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo, destacando as contribuicdes, limitacfes e sugestbes para
estudos futuros.

2 COMPORTAMENTO DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL, CONFIANCA INTERPESSOAL E
JUSTICA ORGANIZACIONAL

A palavra cidadania € oriunda do latim civitas, que significa cidade (PINSKY, 2013). A conceitua¢do da
expressdao foi ganhando contornos e, atualmente, considera-se cidaddo a pessoa provida de direitos e deveres pelo
Estado (MONTEIRO; CASTRO, 2008). Devido a sua magnitude, o termo cidadania ultrapassa as esferas das
questbes politicas e é transportado para o ambiente organizacional, conectando a interface do comportamento
humano com as rela¢des laborais (GOMES et al., 2014).

Nesse sentido, as contribuicbes de alguns autores formaram a base para a conceituacdo do CCO. Barnard
(1938) abordou a vontade de cooperar dos individuos, Blau (1964) trouxe a dindmica das trocas sociais e Katz e
Kahn (1973) falaram sobre comportamentos inovadores e espontaneos. Somente entdo, Organ (1988) definiu 0 CCO
como comportamentos de ordem voluntaria que ndo estdo necessariamente prescritos no sistema formal de
remuneracao e que promovem a eficacia da organizagdo. Para Organ (1997), os trabalhadores praticam o CCO ao
realizar tarefas que ndo estdo vinculadas as suas atividades rotineiras; no entanto, a efetivacéo dessas atividades é um
catalisador para um bom desempenho organizacional. Algumas categorias desses comportamentos incluem: ter
entusiasmo e dedicacdo extra para a execucgdo das tarefas; mostrar-se disponivel para fazer tarefas que normalmente
ndo faz; ajudar e cooperar com os colegas; cumprir as normas e procedimentos organizacionais (CERIBELLI et al.,
2021).

Dekas e outros (2013) sugerem uma nova escala de Comportamentos de Cidadania Organizacional para
Trabalhadores do Conhecimento (Organizational Citizenship Behavior — Knowledge Worker) que é constituida pelos
seguintes dimensdes: sustentabilidade dos empregados (Envolver-se em atividades que buscam melhorar a sadde e
proporcionar o bem-estar); participacdo social (Participar de atividades que ndo estdo diretamente relacionados com
as tarefas centrais do trabalho); virtude civica (Demostrar interesse na organizagdo como um todo. Demostrar
interesse na organizacdo e aceitar as responsabilidades que Ihe sdo incumbidas); voz (Envolver-se nas atividades,
fazer sugestdes, discutir em prol de melhorias na organizacdo); ajuda (Propor ajudar os colegas em relacdo ao
trabalho) (ANDRADE et al., 2021).

O CCO deve ser valorizado pelos gestores, pois, por meio dos atos espontaneos que gera em prol do
negécio, traz diversos beneficios, tais como o aumento da eficiéncia, da produtividade e da capacidade de a
organizacdo se adaptar as mudangas ambientais (PODSAKOFF et al., 2000; FERDUS; KABIR, 2018). Mayer, Davis
e Schoorman, (1995), relataram que a Cl configura-se na disposicdo de um colaborador confiar no colega, mesmo
tendo incertezas perante o comportamento dos demais individuos e sobre o atendimento ou ndo das suas

expectativas. Nesse sentido, o aspecto da confianca torna-se um dos grandes responsaveis pela Teoria das Trocas
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Sociais (BLAU, 1964), instigando os trabalhadores, quando se sentem valorizados e respeitados, a buscarem retribuir
positivamente, demonstrando confianca nos colegas de trabalho (BARROS; FORMIGA; VASCONCELOS, 2021).

A confianca é um dos elementos fundamentais para o estabelecimento de relacBes entre os trabalhadores,
tendo em vista que, quando confiam em seus gerentes, os colegas de trabalho desenvolvem um ambiente fértil para o
estabelecimento da cooperacdo (SILVA; PAIVA; SILVA, 2019). Nessa perspectiva, quanto maior for a relacdo de
integragdo de um individuo com os colegas, maiores serdo as chances de alcancar objetivos pessoais e
organizacionais, visto que a expressdo do CCO se torna mais acentuada com a préatica de atitudes colaborativas
(BARROS; FORMIGA; VASCONCELLOS, 2021; ROSSATO et al., 2023).

A confianca interpessoal se divide em duas dimensdes: confianca horizontal e confianga vertical. A primeira
se baseia na capacidade de estabelecer lagos de confianca com os colegas de trabalho, enquanto a confianca vertical
destaca a relagéo de confianca entre um colaborador e seu supervisor (ANDRADE et al., 2021). Nesse contexto, €
possivel que um colaborador confie em seus colegas, mas ndo em seus Supervisores, ou vice-versa, ressaltando a
importancia de analisar a confianca em esferas distintas (COSTA et al., 2021).

Nesse sentido, a confianca possui bases fortes para fortalecer os resultados de uma organizacéo, & medida
que ajuda a assegurar o seguimento da gestdo (BARROS; FORMIGA; VASCONCELLOQS, 2021). Com base em
alguns estudos, Cruz e outros (2018) enfatizam que alguns comportamentos dos trabalhadores sdo caracteristicas da
existéncia da confianca. Esses atos incluem proatividade, partilha de conhecimento, iniciativa individual e
comunicagdo entre os membros. Tal pratica foi evidenciada na pesquisa de Carvalho, Zanqueta Filho e Oliveira
(2018), na qual, a partir da construgdo da confianga, nota-se impacto na cooperacdo e no processo de inovacgdo, uma
vez que ocorre o compartilhamento de ideias e conhecimento. Quando a organizagdo proporciona aos trabalhadores a
vivéncia em um local de trabalho onde haja a prevaléncia da confianga, manifestada por atitudes colaborativas com
o0s colegas e o supervisor, a tendéncia é que haja influéncia na percepcéo de justica dos trabalhadores (BEUREN;
EGGERT; SANTOS, 2020).

Moorman (1991) caracteriza a JO como a percepgao que os trabalhadores tém se forem tratados de forma
justa em suas ocupacdes e qual a reagdo desses perante as situagdes ocorridas. ConstatacOes literarias apontam trés
principais componentes em relacdo a esse antecedente: justica distributiva, processual e interacional (ADAMS,
1965). A primeira configura-se como a justica percebida pelos trabalhadores, atrelada ao equilibrio de resultados que
um individuo recebe. A justiga processual refere-se a justica percebida dos meios utilizados para determinar os
resultados, e a justica interacional trata sobre a qualidade do tratamento interpessoal recebido pelas méos dos
tomadores de decisdo (BEUREN; EGGERT; SANTOS, 2020).

De modo complementar, Paiva e Leite (2011) evidenciam que, a partir de vivéncias negativas em relacdo a
JO, os trabalhadores sdo propensos a agirem de modo a denegrir a convivéncia do ambiente laboral, o que traz
diversos problemas para a organizacéo. Diante da situacdo de injustica, o colaborador tende a confiar menos em seus
colegas, e a propenséo de realizacdo de atividades proativas ¢ minimizada. Essa discussdo foi analisada na pesquisa
de Bernd e Beuren (2020), a qual, ao explorar como as percepgdes de JO influenciam psicologicamente os individuos
em atitudes ou comportamentos no trabalho, identificou-se que a percepg¢éo de (in)justica ndo pode ser negligenciada

pela gestdo, ja que pode acarretar consequéncias disfuncionais aos resultados, tais como queda de desempenho,
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interrupcdo do trabalho, absenteismo, maiores incidéncias de rotatividade e custos associados ao turnover, como
treinamentos e realocacdes funcionais.

Em contrapartida, se os trabalhadores tém a percepcdo de que sdo tratados de forma igualitaria, tendem a
corresponder por meio de atitudes positivas. Isso se da pela Teoria da Troca Social (MENDONCA et al., 2003). De
acordo com essa explicacdo, os trabalhadores retribuem a organizacdo por sua justica processual por meio de
contribui¢bes voluntarias que beneficiam diretamente a organizacdo (NELSON; APPEL, 2021). Tal cenério foi
elucidado na pesquisa de Abbas e Wu (2021) ao analisar empiricamente os efeitos da JO nos comportamentos de
trabalho inovadores de trabalhadores do setor de servigcos do Paquistdo. Nesse trabalho, identificou-se que quando 0s
trabalhadores percebem a JO, eles retribuem com comportamentos discricionarios, uma vez que eles buscam retribuir
a organizacao por meio das trocas sociais.

A justica organizacional é dividida em trés dimensfes: justica distributiva, processual e interacional. A
primeira esta pautada na distribuicdo dos recursos monetarios como salarios, bonifica¢des, promoc6es, dentre outras
questdes que envolvam a locacdo de ganhos monetérios. A justica processual faz referéncia aos critérios por trés
dessas distribuicdes, ou seja, quais parametros foram utilizados para se chegar no consenso da justica distributiva e a
justica interacional esta pautada nas relagdes de convivéncia entre os trabalhadores e supervisores com foco na
comunicagdo das boas normas de relagdo (GOMES; ESTIVALETE; RAMADAM, 2020).

3 METODO

3.1 OBJETO DE ESTUDO E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O objeto de estudo foram os trabalhadores de uma cooperativa do setor agropecudrio situada na regido
central do Rio Grande do Sul, totalizando uma amostra de 330 participantes do estudo, em uma populacdo de 550
trabalhadores. Primeiramente, foi realizada uma reunido com os supervisores de cada departamento da cooperativa.
Em que foi explicado como funcionava o questionario, e cada supervisor ficou responsavel por aplicar os
questionarios com os colaboradores que eles coordenavam. A medida foi tomada para evitar o deslocamento de
cidade para aplicar os questionarios, tendo em vista que os instrumentos foram aplicados em diferentes cidades além
da filial da cooperativa. Tal medida foi eficiente, pois possibilitou um retorno satisfatorio dos nimero de
questionarios, e o fato dos supervisores se reunirem com suas equipes em pequenos grupos favoreceu o
preenchimento do instrumento de forma organizada.

Os dados foram coletados por meio de um questionario composto por 53 perguntas. A primeira parte do
questionario consiste em duas questdes para analise do perfil dos respondentes. Na segunda parte, para compreender
a percepgdo dos trabalhadores sobre o “CCO”, foi utilizado o instrumento de Dekas et al. (2013), “Escala de
Comportamento de Cidadania Organizacional para Trabalhadores do Conhecimento”, validado no contexto brasileiro
por Andrade (2017). Este instrumento é composto por cinco dimensGes (Sustentabilidade do empregado,

Participacéo social, Virtude civica, Voz e Ajuda) com vinte e trés variaveis (questdes).
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Quanto a ClI, que foi validada por Andrade (2017) com base nos modelos de Nyhan (2000) e Oh e Park
(2011), o modelo subdivide-se em oito questdes, sendo quatro itens para confianca nos colegas e quatro itens para
confianca no superior. No que diz respeito a JO, Mendonca e outros (2003) validaram a Escala de Percepcdo de
Justica Organizacional (EPJO) para o contexto brasileiro, destacando que a formacdo da justica se da pela

manifestacdo de trés dimensdes que sdo: justica distributiva, processual e interacional, totalizando 20 quest®es.

3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Posteriormente & coleta de dados, realizou-se a analise fatorial exploratoria (AFE) dos dados a fim de
verificar as propriedades psicométricas das escalas utilizadas. Utilizou-se 0 método Varimax para analise dos
componentes principais com a extracdo de fatores e a adequagdo da amostra foi avaliada pelo teste Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO). Além disso, a adequacdo dos dados foi verificada pelo teste de esfericidade de Bartlett, e também
foram analisadas as comunalidades dos itens. Em seguida, procedeu-se a verificacdo da confiabilidade dos fatores
por meio da analise do Alfa de Cronbach. Salienta-se que todos os procedimentos dos testes foram realizados no
SPSS 22.

Em seguida, realizou-se a modelagem do metodo Analytic Hierarchy Process (AHP). O criador desse
método é o matematico Thomas Lorie Saaty, que o desenvolveu como uma forma de esclarecer problemas por meio
de uma perspectiva sistémica (SAATY, 2008). O objetivo desse método consiste em verificar o grau de importancia
das variaveis analisadas a partir do julgamento paritario do desenvolvimento da modelagem em algumas etapas.

Primeiramente, procedeu-se a definicdo do objetivo, dos critérios e subcritérios. Nesse trabalho, o objetivo
foi identificar o grau de prioridade dos seguintes construtos: CCO, Cl e JO na percepgdo dos trabalhadores de uma
cooperativa do ramo agropecudrio situada na regido central do Rio Grande do Sul. Assim, os critérios foram as
dimensdes que constituem cada construto e os subcritérios foram as variaveis que formam as dimens6es. Com isso,
esse trabalho apresenta 3 dimens6es, 11 critérios e 50 subcritérios.

Foram consideradas as 330 respostas validas, e utilizaram-se as médias dos construtos, dimensfes e as
variaveis. Com isso, estabeleceram-se as matrizes com objetivo de realizar o julgamento de forma paritéria,
observando que este ocorreu a partir das médias, tendo como base a escala de importancia de Saaty (2008). Esse
processo codificou as informagGes em valores numéricos para quantificar o grau de importancia de todos os

componentes estudados. A escala de importancia de Saaty (2008) pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1 — Escala de importancia

Escala Avallacio Reciproco
Extremamente preferido 9 1/9
Muitn forte 2 extremn
Muito fortemente preferido
Fuorle a muite fonle
Fortemente preferido
Moderadno a forte
Modcradamente preferido
Igual a2 moderado
Tzualmente preferido

LR = N | )

1/
1/
1/
1/

] Ll E S = BT
5
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Fonte: Saaty (2008).

Como forma de entender a consisténcia do julgamento, é importante verificar o indice de Consisténcia (IC -
Consistency Indexou) e a Razdo de Consisténcia (RC - Consistency Ratio). O IC mensura o grau de inconsisténcia
dos julgamentos paritarios. Esse indice é calculado com o emprego do Ane alcangado por: IC = (Apa — N)/ (N-1). Em
seguida, realizou-se o seguinte calculo: RC=IC/IR. O valor do indice Randdémico (IR) foi obtido por meio dados
apresentados na Figura 2.

Figura 2 — indice de consisténcia randémica

Ordem da 2| 3 4 5 6 7 8 o 10 | 11 12 13
Matriz
Valoresdo IR 0| 0 | 0.58 | 000 | 1,12 | 1.24 | 1.32 1,14 | 1.45 149 | 1,51 148 | 1.56

Fonte: Adaptado de Saaty (2008).

Por meio da Figura 2 é possivel identificar os valores correspondentes a ordem da matriz. Neste estudo
foram utilizados os seguintes valores: (0,58) para as matrizes de 3X3, (0,90) para as matrizes de 4x4, (1,24) para as
matrizes de 6X6, (1,24) para a matriz de 6X6, (0,14) a matriz de 8X8 e (1,51) para a matriz de 11X11. Com a
realizacdo deste célculo foi possivel identificar a razdo de consisténcia dos julgamentos realizados. Saaty (2008)
afirma que para se obter um julgamento consistente o valor do RC < 0,10. Posto isto, a presente modelagem foi
realizada no software Microsoft Excel®©.

4 RESULTADOS

4.1 PERCEPCAO DOS TRABALHADORES

De acordo com Hair et al. (2009), a AFE se faz necessaria para identificar possiveis associa¢des entre as
variaveis que podem ou ndo estar agrupadas a fatores comuns. Assim, para 0 CCO, a adequagdo da amostra,
verificada pelo KMO, foi de 0,876. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou uma analise fatorial com
significancia de < 0,000. Na analise das comunalidades, foi possivel observar que uma variavel foi excluida por
apresentar valor inferior a 0,5, a saber: “Participa voluntariamente de projetos especiais, além de suas tarefas de
trabalho”, que pertencia a dimensao virtude civica.

Além disso, algumas variaveis foram realocadas, e um novo fator foi criado. Dessa forma, o novo fator foi
denominado “apoio aos colegas” e contou com trés variaveis originais da dimenséo ajuda, a saber: “Esta sempre
pronto para dar uma maozinha para aqueles ao seu redor”; “Ajuda os colegas que tém cargas de trabalho pesadas”
e “Voluntariamente ajuda os outros a resolver problemas relacionados ao trabalho” e uma da dimensao participagdo
social, que é: “Elogia os colegas quando eles sdo bem-sucedidos”. J4 a dimensdo sustentabilidade do empregado
ganhou uma nova variavel que era incialmente da dimensio participagio social: “E alegre em interagdes de
trabalho”.
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Assim, apds estas exclusdes e ao rodar a AFE novamente, nenhuma varidvel apresentou comunalidades
menores que 0,5. O modelo de CCO ficou composto por seis fatores (apoio aos colegas, virtude civica, voz,
sustentabilidade do empregado, participacdo social e ajuda), com os respectivos alfas de Cronbach: 0,735; 0,772;
0,766; 0,681; 0,613 e 0,644, superiores a 0,6 o que indica um valor de confiabilidade satisfatoria (Malhotra, 2012). O
poder de explicacdo deu-se em 60,50% da variancia dos itens.

No que se refere a Cl, o KMO apresentou um valor de 0,886. O teste de esfericidade de Bartlett apresentou
uma anélise fatorial com significancia de < 0,000. Na analise das comunalidades, nenhuma variavel foi removida da
analise, pois apresentaram valores superiores a 0,5. O modelo, ap6s analise, permanece com os 8 itens da escala,
divididos em dois fatores (confianca nos colegas e confianga nos supervisores), com os respectivos Alfas de
Cronbach: 0,873 e 0,903. Os alfas sdo superiores a 0,8 indicando um valor de confiabilidade muito bom, e o poder
explicativo obteve 58,32% da variancia dos itens.

Para a JO, com relagdo a medida KMO, foi obtido um coeficiente de 0,912, com significancia de < 0,000 no
teste de esfericidade de Bartlett, apresentando boa adequacdo. No que se refere as comunalidades do construto,
nenhuma variavel foi excluida, porém uma variavel foi realocada. Assim, a variavel “No meu trabalho as pessoas
podem solicitar esclarecimentos ou informagdes adicionais sobre as decisdes tomadas pelos chefes”, que pertencia
inicialmente ao fator justica processual, foi realocada para o fator da justiga interacional. Dessa forma, as dimensdes
da JO sdo: justica interacional, processual e distributiva, com os respectivos Alfas de Cronbach: 0,930, 0,945 e
0,874, todos superiores a 0,7, indicando um valor de confiabilidade muito bom (Hair et al. 2009). O poder

explicativo da variéncia dos itens foi de 55,05%.

42 ANALISE DOS COMPORTAMENTOS DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL, CONFIANCA
INTERPESSOAL E JUSTICA ORGANIZACIONAL POR MEIO DO METODO ANALYTIC HIERARCHY
PROCESS (AHP)

Na Figura 3 é demonstrado o julgamento dos trabalhadores sobre os Comportamentos de Cidadania

Organizacional desenvolvidos na cooperativa.
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Figura 3 — Julgamento dos critérios e subcritérios referente aos Comportamentos de Cidadania Organizacional

Critérios Peso Peso
Local Subcritérios Local
Scrl. Faz os colegas s¢ sentirem confor@veis "sendo eles mesmos” no <
01215
trabalho.
Crl. do | 02025 | 5o Manifesta sua prépria o auténtica personalidade no trabalho 02771
S Scr3. Apoia os esforcos dos colegas para tornar sua saide e bem-| o oo
estar uma prioridade.
Secrd. E alegre em interaces de trabalho. 01215

iMax=123201 IC=0,1320

RC=0.0874 iMax= 41973 IC=0,0658 RC=0,0731

ScrS. Conhece seus colegas de trabalho na esfera pessoal. 0,6000
Scr6. Comemora cventos da vida pessoal de scus colegas de trabalhio

Cr2. ici) Al 2
=L "“".] €40 ) 0419 | (por exemplo, aniversarios, casamentos). 02000

Ser7. Participa de atividades sociais informais com os cologas d8| o00
trabalho durante a jormada de trabalho. -

iMax—=123201 IC-0.1320 . - —

Re—0.0874 iMax=3,0000 IC=0,0000 RC=0,0000

ScrS. Participa de evenfos que ndo sio obrigatorios, mas ajudam a| o oo
empresa. N
Scrd. Panicipa de rounides que nio sdo obrigatorias mas S0 | oo
consideradas importantes. -

Cr3. Virtude civica | 0.0718 [§r10 Mantém -se atualizado com as novidades da empresa (mudangas 02605

organizacionais, etc).
Scrll. Participa de opormnidades de compardlhamento de

conhecimento organizadas pela empresa (por exemplo, palestras.| 05127
cursos de formagao).

AMax=123201 1C=0,1320 iMax=4,1027 IC=0642 RC=0,0714

RC=0.0874
Scrl2. Faz sugestoes criativas para colegas de trabalho. 0.1259

Scrl3. Expressa opinies sobre questdes relacionadas ao frabalho,

24
‘mesmo que outros discordem. 02477
Crd Voz 0.0877 [Scrl4. Faz sugestoes construtivas para melhorar os processos de| o ..o
trabalho. T
ScrlS. Incentiva outros cologasa oxpressar suas opinides sobro quesides| [ oo
que afetam o grupo. e
iMax=123201 IC=0.1320 N
RC=0.0874 iMax= 41623 IC=0,0541 RC=0,0601
Scr16. Ajuda os colegas que t8m cargas de trabalho pesadas. 00764
Scr17. Voluntariamente ajuda os outros a resolver problemas .
! 0,1504
Cr5 Apolaaos |, . | relacionados ao trabalho.
colegas . Scr13.E sta sempre pronto para dar uma maozinha para aquelesao | o o5
seu redor. -
Scrl9. Elogia os colegas quando eles sdo bem sucedidos. 0.2605
iMax=123201 IC=0,1320 N - - y
RC—0.0874 iMax=4,1927 IC=0,0642 RC=0,0714
Scr20. Tenta evitar problemas para os colegas de trabalho. 06370
Cr.6 Ajuda 0,1435 | Ser21. Considera o impacto de suas agdes sobe 03 colegas de trabalho. | 0.1047
Scr22. Comunica-se com os colegas antes de iniciar agdes que possam | o 5oy

afeta-los.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados evidenciaram que todos os julgamentos realizados sobre o CCO obtiveram um
RC inferior a 0,10, tornando as prioriza¢fes consistentes conforme sugere Saaty (2008). Assim, verificou-se que o
Crl “Sustentabilidade do empregado” obteve o maior grau de prioridade (0,2664). A sustentabilidade do empregado
contempla variaveis relacionadas as personalidades dos trabalhadores e suas interacfes com os colegas de trabalho;
essas agbes podem ser manifestadas por meio de apoio, elogios e atos de carinho aos colegas (DEKAS et al., 2013;
MALHEIROS et al., 2022). Organ (1997) salienta que o CCO pode ser compreendido como um conjunto de acdes
discricionarias dos trabalhadores que procuram cooperar, visando melhorias no ambiente laboral (COSTA,
ESTIVALETE; ANDRADE, 2017; MALHEIROS et al., 2022).

Investigou-se também o peso local dos subcritérios (Scr), buscando analisar os graus de prioridades deste
construto. Assim, no Crl “Sustentabilidade do empregado”, notou-se que o Scr3 “Apoia os esforgos dos colegas para
tornar sua saude e bem-estar uma prioridade” foi o que obteve destaque (0,4799) dentre os demais. Sobre essa
realidade, infere-se que os trabalhadores desta cooperativa acham importante elogiar os colegas diante das acdes

realizadas; este comportamento fortalece o0 a unido dos profissionais. Diante do exposto, esses comportamentos
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espontaneos e voluntarios contribuem para o desenvolvimento da organizagdo (WEGNER et al., 2021; COSTA et al.,
2022) estimulando o trabalho em equipe e fortalecendo a unido entre todos.

Na investigacdo realizada sobre os itens que correspondem ao Cr2 “Participagio social”, verificou-se que o
Scr5 “Conhece seus colegas de trabalho na esfera pessoal” foi o mais priorizado (0,6000). Neste contexto, pode-se
observar que os trabalhadores desta cooperativa apresentam uma aproximacao na esfera pessoal; essa interacdo pode
contribuir para as praticas de CCO no ambiente laboral. Malheiros et al. (2022) salientam que os CCO promovem a
interacdo entre as pessoas. No Cr3 “Virtude civica”, o Scrll “Participa de oportunidades de compartilhamento de
conhecimento organizadas pela empresa (por exemplo, palestras, cursos de formacdo)” obteve maior destaque
(0,5127). Tal comportamento revela que os trabalhadores buscam estar presentes nos eventos que a cooperativa
promove, como reunifes e eventos informais. Esse comprometimento dos trabalhadores contribui para o
engajamento e a aprendizagem organizacional. Cingdz e Akdogan (2019) enfatizam que a propagagdo de
comportamentos espontaneos é benéfica para o desenvolvimento de uma organizagdo. De acordo com Malheiros et
al. (2022) os CCO podem colaborar para o desenvolvimento de estratégias e solugdes de problemas.

As analises realizadas sobre o Cr4 “Voz” apontaram que o Scrl6 “Faz sugestdes construtivas para melhorar
os processos de trabalho” foi o que obteve maior grau de prioridade (0,5465). Nesta realidade, pode-se inferir que
ocorre comunicacao entre os trabalhadores, visando obter resultados positivos no trabalho. Além disso, nota-se que
os trabalhadores buscam por informacBes para resolver problemas existentes. E importante salientar que este
subcritério também foi priorizado em um estudo realizado com servidores do setor publico (MALHEIROS et al.,
2022). Percebe-se que este comportamento promove a colaboragdo, criatividade e desenvolvimento dos
trabalhadores diante das atividades realizadas. De acordo com Andrade et al. (2021), os CCO deixam as equipes com
potencial para serem mais solidarias, com maior coeséo, trazendo melhorias para os resultados organizacionais.

No Cr5 “Apoia os colegas”, 0 Scrl8 “Esta sempre pronto para dar uma méozinha para aqueles ao seu redor”
foi o mais priorizado. Percebe-se que, nesta realidade investigada, os colaboradores estdo dispostos ajudar os colegas
conforme a necessidades que surgem. Esta acdo tende a promover o trabalho em equipe pautado na colaboracdo e
aumentar a produtividade. Malheiros et al. (2022) afirmam que os CCO sdo agfes de colaboracdo esponténea,
visando ajudar os colegas nas tarefas e que 0s comportamentos espontaneos estimulam o espirito de cooperagdo dos
trabalhadores.

A analise realizada sobre o Cr6 “Ajuda” destacou o Scr20 “Tenta evitar problemas para os colegas de
trabalho” como o mais priorizado (0,6370). Infere-se que os trabalhadores buscam desenvolver suas atividades com
eficiéncia, evitando possiveis erros que possam atrapalhar o trabalho do colega. Esta acdo evita custos e desperdicios,
elementos essenciais para manter a cooperativa competitiva no mercado. De acordo com Wegner et al. (2021) é
importante compreender os comportamentos voluntarios dos trabalhadores no ambiente organizacional, pois tais
acOes podem contribuir para o desenvolvimento estratégico da organizacdo. Compreende-se sobre a realidade
estudada que os trabalhadores estdo desenvolvendo o CCO no ambiente laboral, seja de forma expicita ou implicita.
Além disso, foi possivel destacar acOes prioritarias que promovem a produtividade e o bem-estar no trabalho. Esses

comportamentos podem contribuir para a competitividade da cooperativa.
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Salienta-se que as cooperativas promovem a educacao e a formacéo para que seus membros e trabalhadores
possam contribuir para o desenvolvimento dos negécios e, consequentemente, dos lugares onde estdo inseridas.
Além disso, oferecem informac@es para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e as vantagens do
cooperativismo. Essas questdes fazem parte dos principios do cooperativismo demostrando sua importancia para o
contexto social da comunidade onde ela esta inserida. Dessa forma, contribuem para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades a partir das politicas aprovadas pelos membros (OCERGS, 2020).

A esséncia do cooperativismo busca mitigar as questdes sociais, econdmicas e ambientais, além de
possibilitar que os resultados oriundos de suas a¢fes sejam notados por toda a comunidade. Busca-se por meio do
trabalho, desenvolver uma sociedade mais justa com a minimizacdo das contradi¢des sociais (PILETTI; BORGES;
BARROS, 2015). Dessa forma, o que preserva a consonancia entre os interesses individuais e as necessidades
coletivas refere-se ao equilibrio, uma vez que as cooperativas operam em defesa do respeito dos valores humanos e
dos limites que sdo impostas pela natureza, juntamente com o crescimento da economia (SILVA; SILVA, 2021).

Na Figura 4 sdo apresentados os julgamentos realizados sobre a Cl, buscando entender a percepcdo dos

trabalhadores sobre este construto.

Figura 4 — Julgamento dos critérios e subcritérios referente & Confianga Organizacional

e Peso o Peso
Critérios Local Subcritérios Local
Scr23. Posso confiar que a maiona dos meus colegas faz o que diz que
o 0.0704
ira fazer.
Sar24. Se eu enfrenfar dificuldades no trabalho, sei que meus colegas 02605
Cr7. Confianca nos irdo tentar me ajudar. =
0,0376
colegas Scr25. Posso confiar nas pesseas com quem irabalho para me 05127
ajudar se eu precisar. =
Ser26. Confio que meus colegas nio irdo tornar meu frabalho mais o
. : 01504
difidl, nio me decepcionando.
iMax=123201 IC=0,1320 - ) S - )
RC=0,0874 iMax=4,1927 IC=0.0642 RC=0,0714
Scr27. Tenho Confianca de que meu superior € tecnicamente
B 05127
comp etente nos elementos criticosdo seu wabalho.
Cr8. Confianca no 01070 Scr28. Quando meu superior me fala algo, posso confiar no que ele diz. | 02603
sSupervisor k Scr29. Meu superior ird me apolar em uma sifuacdo de aperto. 01504
Ser30. Eu sinto que posso confar ao meu superior qualquer coisa sobre ,
00764
o meu trabalho.
iMax=123201 IC=0,1320 - ) " ) . )
RC=0,0874 iMax=4,1927 IC=0,0624 RC=0,0714

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados apresentados, pode-se observar que o julgamento referente as varidveis pertencentes
a Cl apresentou 0 RC menor que 0,10, tornando assim as prioridades consistentes. O critério que obteve maior
prioridade foi “Confianga no supervisor” (0,1070). Esse critério contempla varidveis relacionadas & confianga na
lideranca, sobre a comunicacdo, a competéncia e o apoio do lider. De acordo com Barros, Formiga e Vasconcelos
(2021, p. 2) “a confiangca é um sentimento fortemente baseado em relagdes interpessoais”. A confianga é um
elemento importante na esfera organizacional, pois ela tende a promover comportamentos discricionarios (COSTA et
al., 2021). Os autores ainda explicam que a confiangca no supervisor reflete na capacitacdo e nas ac¢fes justas da

lideranca sobre a equipe. Neste contexto, Andrade et al. (2021) afirmam que a Cl tende a promover a coopera¢do
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entre os envolvidos. Na realidade estudada, infere-se que os trabalhadores priorizam o relacionamento e a interacdo
com a lideranca, visto que estas a¢cdes podem promover o engajamento, a comunicacdo e a produtividade.

Analisou-se 0 peso local dos subcritérios, buscando verificar o grau de prioridade entre eles. No Cr7
“Confianca nos colegas”, 0 Scr25 “Posso confiar nas pessoas com quem trabalho para me ajudar se eu precisar”
(0,5127) destaca-se diante dos demais. Sobre essa prioridade, pode-se inferir que os trabalhadores estdo unidos e
trabalham em conjunto. De acordo com Barros, Formiga ¢ Vasconcelos (2021, p. 3) “a confianga é abordada como
um sentimento que faz parte do contexto social e permeia as relages interpessoais e mituas nos ambientes
organizacionais. Considera-se a confianca como um fator fundamental no ambiente organizacional”. No contexto
analisado, a confianga entre os trabalhadores pode promover produtividade e o trabalho em equipe, visto que esses
elementos séo essenciais para favorecer a competitividade da cooperativa analisada.

No Cr8 “Confianga no supervisor”, 0 Scr27 “Tenho Confianca de que meu superior ¢ tecnicamente
competente nos elementos criticos do seu trabalho” obteve o maior grau de prioridade (0,5127). Pode-se inferir que a
lideranca desempenha um bom trabalho, transmitindo conhecimento nas tarefas realizadas. Os trabalhadores sentem-
se seguros diante das a¢des realizadas pelos supervisores. De acordo Silva et al. (2020), a confianga se relaciona com
o compartilhamento das informagdes e essas interagdes podem refletir na aprendizagem organizacional. Na
cooperativa estudada, infere-se que a lideranca pode impulsionar a aprendizagem por meio da confianga que ela
transmite aos trabalhadores.

Sobre o construto analisado pode-se perceber que os trabalhadores priorizam a confianga na interface com a
lideranca. O bom relacionamento entre a liderancga e a equipe pode trazer resultados positivos na produtividade e na
eficiéncia das tarefas. O lider direciona a equipe, garantindo que os objetivos sejam alcancados. Nesse sentido,
infere-se que a lideranga transmite confianca em suas a¢6es, contribuindo assim para o desenvolvimento e autonomia
dos trabalhadores.

Na Figura 5 é evidenciado os julgamentos dos trabalhadores mediante a JO no ambiente laboral.
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Figura 5 — Julgamento dos critérios e subcritérios referente a Justica no trabalho

croC Peso oo Peso
Critérios Local Subcritérios Local
Ser3l. Sou recompensado, de maneira justa, por minha 0.1710
responsabilidade no trabalho. :
Scr32. Sou recompensado, de maneira justa, por minha
experiéncia profissional.

SU?S.S&u recompensado, de maneira justa, por meus esforcos na 0.2
realizacio do meu trabalho. =

Cr9. Justica

a
Distributiva 0.0230 Ser34. Sou mecompensado, de maneira justa, pela gualidade do 0.1089
trabalho que apresento. :
Ser3s. Sou recompensado, de maneira justa® pelo estresse a que sou 0.0418
submetido durante o meu trabalho. :
Ser36. Se considerar os demais salanos pagos nesfa empresa, recebo ot
SO 00755
um saldrio justo.
iMax=12,3201 IC=0,1320 . . -
RC=0.0874 Max=6,572 IC=0.1145 RC=0,0923
Scr37. A minha empresa da oporfunidades para os empregados
. 0.1102
recorrerem das decisies tomadas.
Scr38. A minha empresa estabelece critérios para que as decisdes 0.2496
tomadas sejam justas. i
Scr39. A nunha empresa procura coletar informagdes precisas antes 0.3601
c de tomar as decisdes. :
Crl0. Justica

0,0323 | Scr40. Atraves de representantes, a minha empresa possbilia a
participacio dos empregados quando vai decidir sobre questdes que | 0,0764
os afetam diretaments, como politica salarial.
Ser4l. A minha empresa escuta e compreende as opimdes de todas as 0.0447
pessoasque serio atingidas pela decisio. :
Ser42. Naminha empresa recebo feedbacks Ufei s relacionados com as

Processual

decisdes que dizem respeito a0 men trabalho. 0.1590
aMax=12,3201 IC=0,1320 - - -
RC—0,0874 iMax= 65705 IC=01141 RC=0,0920

Ser43. Ao se relacionar com os empregados o meu chefe consegue 0.0374
superar os favorecimentos pessoais. :
Serdd. O meu chefe preocupa-se com meus direlfos. 0,0691
Scr45. Ao tomar as dedsdes, o meu chefe considera o men ponto de 0.0691
vista. i
Scrd6. O meu chefe usa o tempo que for necessdrio para me explicar 0.1107

. as decisdes tomadas e as consequéncias delas. :

Crll. Justica

0,0588 |Scr47. O meu chefe me trata com sinceridade e franqueza. 0,2909
Ser48. O meu chefe fomece-me informacdes acerca do modo como
eu estou desempenhando as minhas fingdes, permitindo-me fazer [ 0,2073
melhor o meu trabalho.

Scr49. O meu chefe fornece justificativas sobre as decisdes que sio
relacionadas ao men trabalho.

Scr30. No meu trabalho as pessoas podem solicitar esclarecimentos
ou informagdes adicionais sobre as decisdes tomadas pelos chefes.

iMax=8,8046 IC=0.1278 RC=0.0906

Interacional

0.1373

0.,0691

AMax=12,3201 IC=0,1320
RC=0,0874

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados demonstram que os julgamentos realizados sobre a JO obtiveram o RC inferior a

0,10, tornando as prioridades consistentes conforme recomendacdo de Saaty (2008). Assim, identificou-se que o
Crl1 “Justica Interacional” foi a mais priorizado (0,0588), de acordo com os demais critérios do construto. A Justica
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Interacional contempla variaveis relacionadas a lideranca e sua interagcdo com os trabalhadores, visando priorizar as
tomadas de decisfes, direitos, acordos e a comunicacdo entre todos os envolvidos. De acordo com Abbas e Wu
(2021), a JO pode trazer acles significativas nos comportamentos dos trabalhadores. Bernd e Beuren (2021)
complementam dizendo que as concepgdes de JO impactam os trabalhadores e a organizacéo.

Investigou-se também o peso local dos subcritérios, buscando apontar o grau de prioridade das variaveis
deste construto. Assim, averiguou-se que no Cr9 “Justi¢a Distributiva”, o Scr32 “Sou recompensado, de forma justa,
por minha experiéncia profissional” foi o que obteve maior destaque (0,3763). Diante dos resultados analisados,
pode-se inferir que a cooperativa busca remunerar os trabalhadores de forma justa, assegurando, no minimo,
moradia, alimentacdo, educacdo e saude. Além disso, verificou-se que a cooperativa remunera os trabalhadores de
acordo com a formacéo e as suas atividades. Silva, Ensslin e Mendes (2021) salientam que os acordos devem ser
justos, e com esta acdo, os trabalhadores tornam-se satisfeito com as atividades que devem ser realizadas. Nesse
sentido, a JO contribui para a eficicia das tarefas; este elemento colabora para o bem-estar dos envolvidos.

No Cr10 “Justi¢a Processual”, 0 Scr38 “A minha empresa estabelece critérios para que as decisdes tomadas
sejam justas” obteve maior destaque (0,2496). Segundo Bernd e Beuren (2021) a JO influencia as a¢des dos
profissionais. Sobre essa realidade, infere-se que a cooperativa busca ter informagdes dos trabalhadores, visando
tomar decisbes que favorecam o engajamento de todos os envolvidos, buscando levar em consideracdo a justica. A
organizacdo busca tomar decisdes com base nas diretrizes estabelecidas; essas acfes sdo estratégicas, contribuindo
para a satisfagcdo, cooperacdo e comprometimento dos trabalhadores.

Na investigacéo realizada sobre os itens que corresponde ao Crll “Justica Interacional”, percebeu-se que o
Scrd7 “O meu chefe me trata com sinceridade e franqueza” foi o mais priorizado (0,2909). De acordo com Gomes,
Estivalete e Ramadam (2020), a JO valoriza os comportamentos dos trabalhadores. Assim, infere-se que os lideres
trabalham com a transparéncia diante das a¢fes desempenhadas, e este comportamento favorece a percepgéo de JO.
Os lideres buscam explicar as informacdes de forma clara e objetiva, destacando os objetivos e as metas que devem
ser realizados. Esta agdo evita problemas de comunicacao e contribui para eficiéncia das tarefas.

Na Tabela 1, sdo apresentados os pesos globais dos CCO, Cl e JO, visando compreender o grau de

prioridades de acordo com a percepgdo dos investigados.

Tabela 1 — Peso global dos construtos

Dimensdes Peso Global
0,637
Confianga Interpessoal (Cl) 0,2583
Justica Organizacional (JO) 0,1047

A Max= 3,0385 1C=0,0193 RC=0,0332

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados revelam que, neste momento, os trabalhadores vém priorizando agdes que
envolvem os CCO (0,6370) na cooperativa. A modelagem realizada apresenta-se consistente de acordo com as

recomendagdes de Saaty (2008). Assim, salienta-se que no estudo de Malheiros et al. (2022) os CCO também foram
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0s mais priorizados no contexto de servidores pUblicos. Os autores ainda afirmaram que, de acordo com a percepgédo
dos servidores, esses comportamentos deixam o ambiente de trabalho mais agradavel. Conforme destacaram Wegner
et al. (2021), os CCO contribuem para a produtividade dos trabalhadores e o desenvolvimento da organizagdo.
Assim, percebe-se que esses comportamentos espontaneos apresentam resultados positivos, cooperando para 0 bom
relacionamento dos trabalhadores da cooperativa. Andrade et al. (2021) afirmam que os comportamentos voluntarios,
sdo acOes individuais que podem favorecer o desenvolvimento da organizacéo.

Na Figura 6 ¢ possivel visualizar o peso global dos subcritérios investigados, identificando as prioridades de
todas as variaveis analisadas.

Figura 6 — Peso global dos subcritérios correspondentes aos CCO, Cl e JO
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados evidenciam o peso global de todos os subcritérios relativos aos construtos: CCO,
Cl e JO. Assim, identificou-se que o Scrl8 “Esta sempre pronto para dar uma méaozinha para aqueles ao seu redor”
(0,0992), Scr3 “Apoia os esfor¢os dos colegas para tornar sua salde e bem-estar uma prioridade” (0,0973) e Scr20
“Tenta evitar problemas para os colegas de trabalho” (0,0914) foram os mais priorizados. Essas variaveis pertencem
ao construto do CCO, sendo do Cr5 “Apoio aos colegas” (0,1936), Crl “Sustentabilidade do empregado” (0,2028) e
o Cr6 “Ajuda” (0,1435). Assim, infere-se que as prioridades mencionadas podem estar associadas a cultura
organizacional da cooperativa, pois a organizacdo preza pela cooperagdo, trabalhando com uma gestdo democratica,
compromisso com a comunidade, adesdo voluntéria, autonomia, equidade e solidariedade. Em relacdo as variaveis

pertencentes ao construto da Cl, notou-se que o Scr27 “Tenho Confianga de que meu superior ¢ tecnicamente
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competente nos elementos criticos do seu trabalho™ (0,0549) ficou com a quinta posi¢do de prioridade; essa variavel
pertence ao Cr8 “Confianga no supervisor” (0,1070). Infere-se que a lideranga transmite confianca & sua equipe,
contribuindo assim para a produtividade dos trabalhadores.

Em contrapartida, verificou-se que o Scr35 “Sou recompensado, de maneira justa pelo estresse a que sou
submetido durante o meu trabalho” (0,0010), Scr41 “A minha empresa escuta e compreende as opinides de todas as
pessoas que serdo atingidas pela decisdo” (0,0014) e Scr36 “Se considerar os demais salarios pagos nesta empresa,
recebo um salério justo” (0,0017) obtiveram o menor grau de prioridade entre todas as variaveis analisadas. Essas
variaveis pertencem ao construto de JO, elas estdo associadas ao Cr9 “Justi¢a Distributiva” (0,0230) e ao Crl0
“Justica Processual” (0,0323). Assim, pode-se inferir que as variaveis relacionadas a JO foram as menos priorizadas
de modo geral, ganhando assim uma atencéo, pois torna-se importante refletir sobre tais questdes, visto que elas
podem impactar o bem estar dos envolvidos na cooperativa estudada.

A partir dos resultados obtidos, a Figura 7 traz um resumo dos principais resultados obtidos.

Figura 7 — Resumo dos principais resultados obtidos da Modelagem AHP

Colaboradores da cooperativa

Subcritério mais
priorizado

Critério mais
priorizado

_

1

Scr25. Posso confiar

CI Cr7. Confianca nos nas pessoas com quem
Peso global: colegas - trabalho para me
0,0376 ajudar se eu precisar.

I

Peso local: 0,5127

_ . Scrd47. O meu chefe
| Crll. Justica me trata com
Interacional sinceridade e
franqueza

Peso local: 0,2909

JO
Peso global:
0,0588

Fonte: Elaborados pelos autores.

No topico seguinte, sdo apresentadas as consideraces finais do estudo, evidenciando as implicacdes
tedricas, metodologicas e empiricas. Além disso, sdo destacadas as principais limitacdes do estudo e o0s

direcionamentos futuros.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo desta pesquisa foi identificar o grau de prioridade dos seguintes construtos: Comportamento de
Cidadania Organizacional (CCO), Confianca Interpessoal (CI) e Justica Organizacional (JO) sobre a percepcdo de
trabalhadores de uma cooperativa situada no Rio Grande do Sul". Para atingir esse objetivo, foi realizada a
modelagem multicritério por meio do método Analytic Hierarchy Process (AHP). Verificou-se que todos os
julgamentos realizados obtiveram RC inferior a 0,10, tornando as priorizagdes consistentes conforme as
recomendagdes de Saaty (2008). Em relagdo as prioridades dos construtos, percebeu-se que os CCO se destacaram
diante dos demais. Esses comportamentos vém contribuindo para o bem-estar dos trabalhadores e o desenvolvimento
das organizagdes.

Ap0s isso, analisou-se as prioridades de cada construto. Para 0 CCO, verificou-se que a Sustentabilidade do
empregado foi a mais priorizada. Na ClI, identificou-se que a Confianca no Supervisor foi a que obteve maior
destaque. E, por fim, na JO, a Justica Interacional foi a mais priorizada entre os pesquisados. A Sustentabilidade do
empregado engloba acdes relacionadas aos trabalhadores manifestarem sua personalidade, sendo eles mesmos, além
de transmitir alegria, interacdo e apoio aos esforcos dos colegas. A Confianga no Supervisor aborda agdes de
lideranca sobre a equipe; o supervisor transmite confianca nas atividades, na comunicacdo e nas relagbes com 0s
trabalhadores. A Justica Interacional contempla questdes que envolvem o relacionamento entre 0 supervisor e 0s
trabalhadores; a lideranga preocupa-se com os direitos, comunica-se de forma sincera e fornece justificativa para as
decisfes. Os resultados evidenciaram também que, neste contexto, as questdes que envolvem a lideranca obtiveram
destaques. Infere-se que a cooperativa estudada toma decisdes ageis e assertivas, apresentando um bom clima entre
os trabalhadores. Além disso, os CCO também sdo priorizados no dia a dia. Notou-se também que acbes que
envolvem a JO foram as que obtiveram menor grau de prioridade. Salienta-se que essas a¢Ges podem interferir na
produtividade dos trabalhadores.

Desse modo, 0s principais comportamentos manifestados pelos integrantes desta pesquisa estdo
relacionados com a ajuda aos colegas. Assim sendo, os trabalhadores tendem a demonstrar mais acGes de
responsabilidade e dedicacdo para com os colegas e o trabalho, o que promove atos de cooperagdo que excedem as
funcgdes descritas no cargo formal. Tal constatacdo pode estar associada ao fato de os trabalhadores estarem inseridos
num ambiente cooperativo, e 0s principios do cooperativismo provocam que as pessoas se apoiem dentro do contexto
de trabalho, na resolucdo dos conflitos, troca e coordenacdo das atividades. Assim, os trabalhadores procuram
desenvolver suas atividades em equipe com o objetivo de atender aos principios do cooperativismo, 0 que acaba
auxiliando a organizagdo e toda a comunidade atendida.

Os resultados apresentados oferecem informacBes que poderdo ser utilizadas pelas organizaces,
contribuindo para o planejamento estratégico de pessoas. Nesta ldgica, os resultados neste estudo podem ser
considerados fatores que contribuem para as estratégias organizacionais, com o principio de desenvolver agdes
voluntarias, interacdes baseadas em confianca e comportamentos éticos. Diante disso, sugere-se que sejam realizados
novos estudos com esses construtos em organizagBes privadas e publicas, visando identificar as prioridades na

percepc¢do de outros trabalhadores. Dessa forma, outros construtos podem ser pesquisados tais como: satisfacéo,
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suporte, comprometimento organizacional, além de ser feito um estudo buscando identificar a relagdo de influéncia
dos antecedentes: confianca interpessoal e justica organizacional sobre 0 CCO.

Como fatores limitantes, destaca-se, primeiramente, a realizacdo da pesquisa de carater exclusivamente
guantitativo. Evidencia-se também que todas as informacdes a respeito dos trabalhadores foram advindas de uma
Unica organizacdo, ou seja, todos os trabalhadores sdo da mesma cooperativa. Os resultados evidenciam a realidade
daquela organizacdo, ndo podendo ser generalizada para outros contextos. Destaca-se a pandemia da Covid-19 um
fator limitante da pesquisa, tendo em vista que muitos trabalhadores estavam com contratos suspensos e, dessa
forma, ficaram impossibilitados de responder ao instrumento de pesquisa. Além disso, o0 contexto de incertezas pode

impactar na satde mental e no bem-estar psicoldgico, devido as mudancgas das rotinas e nas relacdes familiares.
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