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RESUMO

Reflete-se sobre a relagdo entre a motivacao para o trabalho voluntério e seus impactos na cidadania em ONGs
voltadas & educacdo no estado da Paraiba. Mediante abordagem quantitativa, identificaram-se motivacdes
voluntarias, atitudes e comportamentos cidaddos, discutindo como cada uma delas afeta as expressdes de
cidadania nos grupos pesquisados. O referencial tedrico permitiu explorar concepgfes de cidadania, sua
construcdo no cenario brasileiro, compreender os voluntarios como agentes-chave da participacdo cidada e
analisar os valores motivacionais que influenciam o tipo de engajamento. Os resultados indicam que as
motivacdes mais frequentes estdo relacionadas a aprendizagem e ao altruismo, com uma leve tendéncia do grupo
de voluntérios em expressar atitudes e comportamentos cidaddos em comparacdo aos ndo voluntéarios. Este
estudo contribui para a discussdo sobre o fomento a consciéncia civica e inclui o debate sobre a participacdo
cidada como tema relevante para a reflexdo académica.

Palavras-chave: Voluntariado; Motivacdo; Cidadania.
ABSTRACT

The study reflects on the relationship between volunteer work motivation and its impacts on citizenship within
education-oriented NGOs in the state of Paraiba. Through a quantitative approach, volunteer motivations, civic
attitudes, and behaviors were identified, discussing how each affects expressions of citizenship within the
studied groups. The theoretical framework enabled an exploration of citizenship concepts, its development in the
Brazilian context, an understanding of volunteers as key agents of civic engagement, and an analysis of
motivational values that influence the type of involvement. Results indicate that the most common motivations
are related to learning and altruism, with a slight tendency for the volunteer group to express more civic attitudes
and behaviors compared to non-volunteers. This study contributes to discussions on fostering civic awareness
and highlights civic participation as a significant topic for academic reflection.
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RESUMEN

El estudio reflexiona sobre la relacion entre la motivacién para el trabajo voluntario y sus impactos en la
ciudadania en ONG orientadas a la educacion en el estado de Paraiba. Mediante un enfoque cuantitativo, se
identificaron las motivaciones voluntarias, actitudes y comportamientos ciudadanos, discutiendo como cada uno
afecta las expresiones de ciudadania en los grupos estudiados. EI marco tedrico permitié explorar conceptos de
ciudadania, su construccién en el contexto brasilefio, comprender a los voluntarios como agentes clave de la
participacion ciudadana y analizar los valores motivacionales que influyen en el tipo de compromiso. Los
resultados indican que las motivaciones mas frecuentes estan relacionadas con el aprendizaje y el altruismo, con
una leve tendencia en el grupo de voluntarios a expresar actitudes y comportamientos ciudadanos en
comparacion con los no voluntarios. Este estudio contribuye a la discusién sobre el fomento de la conciencia
civica e incluye el debate sobre la participacion ciudadana como un tema relevante para la reflexion académica.

Palabras clave: Voluntariado; Motivacion; Ciudadania.

1 INTRODUCAO

O modo como a cidadania se apresenta em uma determinada sociedade permite a compreensdo de seus
valores e habitos comportamentais. O avanco da literatura sobre as relacdes entre a prética do voluntariado e o
exercicio da cidadania sugere uma associagdo positiva entre os conceitos (Brown, 1999; Wilson; Musick, 1999;
Reed; Selbee, 2001; Putnam, 2020). Este estudo tem como objetivo explorar os impactos da motivacao
voluntaria nas atitudes e comportamentos dos individuos pesquisados, discutindo e explorando evidéncias
empiricas de que o voluntariado estimula a cidadania e de que o tipo de motivacdo para voluntariar influencia a
forma como a cidadania é exercida. Além disso, o estudo busca insercdo nas discussdes académicas que
reforcam a préatica do voluntariado como um atributo importante na promocao e desenvolvimento da cidadania
ao comparar grupos.

O conceito de cidadania, que se formou ao longo dos séculos, passou por diversas fases até chegar a
nocdo contemporénea. Um dos autores mais referenciados na literatura nacional e estrangeira, Marshall (1967),
define a cidadania como um status comum entre os membros de uma dada comunidade. Contudo, a forma como
a cidadania é vivida e compreendida atualmente esta diretamente relacionada as formas de participacdo social
(Heater, 2004; Putnam, 2000; Putnam, 2020). Carballal (2009) concluiu que as organiza¢des do terceiro setor e o
fendmeno do voluntariado tém se convertido em instrumentos de politicas publicas capazes de viabilizar um
minimo de participacdo social e politica. Essas organizages caracterizam-se, para além da filantropia, como
promotoras da cidadania, desempenhando um papel politico ao tratar pautas de interesse e poder social (Neto;
Fernandes, 2010). Consideradas promissoras na promocdo de processos de democratizacdo e solucdo de
problemas sociais (Parejo et al., 2021), as organizacOes voluntarias sdo vistas cada vez mais como espagos nos
quais a cidadania pode se manifestar. O trabalho voluntario, portanto, pode ser assumido como ponte que
estimula a conscientizacdo e a participacao cidada.

Como um sujeito relevante na andlise das relagdes entre associativismo e consciéncia civica (Putnam,
2000), o voluntario é via de acesso a evidéncias empiricas para as analises, com foco nas motivacGes para
voluntariar. Segundo Musick e Wilson (2008), a motivacdo exerce um papel importante nos estudos sobre
voluntariado e, de acordo com resultados encontrados em pesquisas anteriores (Wilson, 2000; Bussell; Forbes,
2002; Lynch; Mccurley, 1999; Fischer; Schaffer, 1993; Unger, 1991; Mostyn, 1983; Caldas, 2020), um conjunto
de fatores como altruismo, necessidade de sociabilidade, razbes religiosas, sentimentos de culpa, obrigacdo ou

responsabilidade e até egoismo podem ajudar a explicar o conceito.
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Outros estudos observaram relagdes entre cidadania e voluntariado, indicando que o voluntariado
estimula a cidadania e apontando uma interligacdo entre voluntariado, associativismo e o desenvolvimento da
consciéncia civica e participacdo cidadd (Morgan; Streb, 2001; Gray Et al., 1998; Astin; Sax, 1998; Flanagan et
al., 2020; Musick; Wilson, 2008; Wilson, 2000; Teixeira, 2016; Ferraz; Caldas; Cavalcante, 2021). Assume-se
que investigar os motivos que levam ao exercicio do voluntariado pode ampliar a compreensdo sobre os
impactos dessas atividades nas percepces e nos comportamentos de cidadania. Propfe-se, portanto, uma

reflexdo sobre percepcdes e atos de cidadania, relacionando-os aos perfis de motivagdo para voluntariar.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cidadania

Conceito em formagdo e transformacdo desde a antiguidade, a ideia de cidadania confunde-se com o
desenvolvimento da vida em sociedade. Existem referéncias remotas sobre a no¢do de igualdade em doutrinas de
religibes antigas e, gradativamente, incorpora-se a cidadania a discusséo sobre politizacdo, liberdade e valores
republicanos desde a civilizacdo grega até as lutas por ideais como liberdade, igualdade e fraternidade nas
revolugBes burguesas, culminando num momento emblematico para a conceituagdo contemporanea do termo
(Comparato, 1993; Reis, 1999; Cesar, 2002; Correia, 2010). Diante dos significados envolvidos, observa-se que
a cidadania abrange a relacdo dos individuos com a sociedade onde se vinculam e que dependendo do tempo e
do lugar, o conceito absorve variagdes quanto as formas e os meios para exercé-la.

Uma das compreensdes recorrentes para a analise do tdpico encontra-se em Marshall (1967), apontado
na literatura (Reis, 1999; Vieira, 2005; Souki, 2006; Clemente, 2015) como um dos maiores expoentes dos
estudos sobre cidadania e uma referéncia tedrica basica. Marshall retrata o processo de desenvolvimento da
cidadania ocorrido na Inglaterra entre os séculos XVIII e XX. Sua tese defende que a cidadania foi possibilitada
pela conquista, ao longo desse intervalo temporal, dos direitos civis, politicos e sociais, nesse intervalo temporal
e de maneira sequencial.

Na perspectiva marshalliana, existem trés dimensfes da cidadania: civil, politica e social. Os direitos
civis referem-se ao que € necessario para 0 exercicio das liberdades individuais, como o direito de ir e vir,
liberdade de imprensa e de pensamento, o direito a propriedade e a defesa, por exemplo. Os direitos politicos
garantem ao individuo o direito a participagcdo na vida politica, seja como membro ou como eleitor desses
membros. Enquanto os direitos sociais abarcam o direito a0 minimo de bem-estar econdmico, seguranca e
garantias de padr@es de vida de um individuo inserido na dinamica social (Marshall, 1967).

Apesar de a linearidade temporal da construcdo dos direitos em Marshall ser alvo de diversas criticas,
compreende-se que tais criticas refletem, em grande parte, as preocupagdes do mundo contemporaneo. Dado que
0 conceito de cidadania remete a nocdo de aprimoramento continuo, influenciado por passagens culturais e
histéricas (Reis, 1999). Entdo, embora se acredite que o conceito de cidadania esteja em constante
desenvolvimento, ha énfase em seu principio de participacéo.

No desenvolvimento da cultura civica brasileira, ao contrario do modelo linear descrito por Marshall,
essa logica foi invertida, e a aquisicdo de direitos ndo foi essencialmente produto da reivindicagdo social, mas,
durante muito tempo, foi outorgada pelo Estado (Carvalho, 2021; Santos, 1979). E apenas durante o processo de
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redemocratiza¢do que se observa no pais o crescimento e o fortalecimento de movimentos e organizagdes sociais
gue passaram a se organizar para reivindicar ou ampliar os direitos de seus representados (Correia, 2010).

Em face do exposto, percebe-se que ha muitos conceitos envoltos na definicdo da cidadania: igualdade,
liberdade, inclusdo, pertencimento, participacdo, politizacdo, direitos e obrigacdes, identidade compartilhada,
virtude civica e emancipacéo. E embora a teoria de Marshall receba criticas, ela continua a dialogar com esses
elementos, norteando a compreensdo da cidadania nesta pesquisa e servindo como base para o desenvolvimento
do instrumento de coleta de dados utilizado. Pois, apesar de o “modelo linear e cumulativo do desenvolvimento
da cidadania [de Marshall] ser problematico, é o ponto de partida para o debate acerca da cidadania
contemporanea”. Assim, o marco conceitual de Marshall ¢ 1til para conceituar a cidadania no estudo (Pattie et

al., 2004, p.10, traducéo nossa).

2.2 Voluntariado

Apesar das multiplas conceituages, o voluntariado pode ser considerado como um fendmeno cultural e
econdmico, integrado ao modo como as sociedades se organizam, atribuem responsabilidades sociais e o grau de
engajamento e participacdo esperados dos membros de uma determinada comunidade (Fernandes, 1994;
Teoddsio, 2002; Dohme, 2001; Cohen, 1964; Domeneghetti, 2001; Salazar; Silva, 2014). Em termos objetivos,
apesar de as definices variarem conforme época e cultura, entende-se que se trata de uma atividade sem
remuneracdo material, realizada com espirito de solidariedade e livremente desenvolvida, com o propdsito de
contribuir para o bem comum.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o trabalho voluntario caracteriza-se por nao ser
realizado com a intencéo de obter ganhos financeiros, ainda que permita reembolsos inferiores aos valores do
mercado formal; deve ser exercido livremente, sem coercao, e pode ser realizado fora de organizacGes formais e
em carater esporadico. Além disso, podem ser considerados como beneficiarios do voluntariado amigos,
vizinhos e até a sociedade em geral, com excecédo dos familiares em primeiro grau (ONU, 2001).

A Lei n° 9.608/1998 regulamenta o trabalho voluntério no Brasil, estabelecendo que se trata de tarefa
realizada por pessoa fisica, sem remuneracdo, em instituicdo sem fins lucrativos, voltada a objetivos culturais,
civicos, cientificos, educacionais, de assisténcia social ou recreativos (Brasil, 1998). Neste estudo, adota-se o
conceito proposto por Cavalcante et al. (2015), que define o trabalho voluntario como uma atividade de decisdo
individual, de natureza eventual ou permanente, realizada sob a orientacdo de uma organizacdo ou de forma
independente, na qual o individuo doa tempo ou conhecimento e eventuais reembolsos sdo limitados aos custos
de execucdo. Além disso, a atividade voluntéria pode promover percepcbes de beneficios mentais ou fisicos
(Cavalcante et al., 2015).

A histdria do voluntariado no Brasil pode ser genericamente dividida em dois momentos: o primeiro,
desenvolvido em sua maioria por instituicdes religiosas e motivado por valores assistencialistas e caritativos,
exemplificado pelas Comunidades Eclesiais de Base e pelas Casas de Misericdrdia. O segundo momento, a partir
da década de 1990, caracteriza-se por novas formas de participacdo social, como organizagdes ndo
governamentais (ONGs), voltadas principalmente a assisténcia social de minorias (Bonfim, 2010). Observa-se
gradativamente uma mudanca no enfoque da pratica voluntaria, atualmente mais associada a valorizagdo da

cidadania e do dever civico (Silveira, 2002; Silva; Neto, 2012).
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A medida que o conceito se transforma, acompanhando a expansdo das ONGs, as motivacdes para o
voluntariado ganham espago e tornam-se um tema recorrente nos estudos da area. Oliveira e Bezerra (2007, p. 6)
afirmam que “motivacdo ¢ um aspecto essencial no trabalho com voluntarios”. Por isso, teorias motivacionais
desenvolvidas na perspectiva do trabalho formal ndo devem ser aplicadas diretamente a esse grupo especifico,
visto que as forgas motivacionais no contexto do voluntariado manifestam-se de formas diferentes das que
regulam tipicamente os mercados (Procopiuck; Meyer Jr., 2011).

Compreender as motivacfes dos voluntérios é, portanto, um elemento importante para o recrutamento,
para o processo de identificacdo com as organizacfes ou causas, e para a permanéncia no voluntariado. Nessa
I6gica, e com a finalidade de identificar os motivos que impulsionam o voluntariado, foi utilizada uma escala
para coleta de dados que objetiva determinar as motivagdes para voluntariar em fatores motivacionais, variando
de motivos altruistas a motivos mais egoistas. Detalhes sobre os instrumentos de coleta de dados séo

apresentados na se¢do de procedimentos metodolégicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracterizado por sua natureza descritiva e exploratéria, este estudo apoia-se em uma abordagem
quantitativa. Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: o primeiro é um questionario sobre
tendéncias atitudinais e comportamentais dos cidaddos, adaptado do Citizen Audit, censo realizado na Gra-
Bretanha nos anos de 2000 e 2001, que investigou as percepcdes e tendéncias civicas da populacéo britanica
(Pattie et al., 2003a, 2003b, 2004). O segundo instrumento é um questionario que abrange a escala de motivagao
para o trabalho voluntario, desenvolvida por Cavalcante et al. (2015), permitindo a exploracdo de algumas
relacdes entre cidadania e trabalho voluntério.

O instrumento de cidadania do Citizen Audit foi escolhido devido a sua adequagao a teoria de cidadania
de Marshall (Pattie et al., 2003a; 2003b; 2004), adotada neste estudo para analisar as dimensdes civis, politicas e
sociais da cidadania. Embora originalmente aplicado no Reino Unido nos anos 2000, o questionario ja foi
adaptado para o contexto nacional e serviu como base para o desenvolvimento de escalas validadas
demonstrando ter propriedades psicométricas aceitaveis (Peixoto et al., 2018; Ferraz; Caldas; Cavalcante, 2021;
Caldas; Cavalcante, 2023).

Na analise sobre cidadania, os fatores provenientes de varidveis tipo Likert previstos pelo instrumento
inicial desdobraram-se em trés fatores, os quais foram adotados e nomeados de acordo com a teoria de Marshall
(civis, politicos e sociais). O fator “participacdo informal”, resultante de variaveis dicotdmicas, foi composto
pelas seguintes perguntas: “VVocé pertence a uma rede informal de amigos ou conhecidos com quem tem contato
regular (por exemplo, grupo de pais ou de criancas, associa¢do de bairros)?” e “Além da sua familia, vocé da
apoio a pessoas doentes, vizinhos, idosos ou conhecidos, sem fazé-lo através de uma instituicdo?”.

O fator “atos de participacdo politica”, por sua vez, foi representado pela pergunta de muiltipla escolha:
“Durante os Ultimos doze meses, vocé realizou alguma das seguintes acdes para influenciar leis ou politicas?”,
que incluiu 17 opcles de atos. Dessa forma, apds decisdes visando obter o maior percentual explicativo do
modelo, os fatores selecionados para andlise do construto “cidadania” foram: (1) direitos sociais, (2) direitos
civis, (3) direitos politicos, (4) participacdo informal e (5) atos de participacdo politica. O quadro de variaveis
tipo Likert utilizadas na analise da cidadania é exibido na Tabela 1.
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Tabela 1 - Variaveis likert para mensuracéo do construto cidadania

Fatores Variaveis
e 0O governo deve fornecer habitacdo para aqueles que ndo podem pagar.
Dire_itos e O governo deve reduzir a diferenca de renda entre ricos e pobres.
socais e E responsabilidade do governo fornecer um trabalho para todos aqueles que desejam
um.
Direitos e E dever de todo cidad&o votar em eleices.
politicos e Acho importante obedecer as leis.
e As pessoas ndo devem confiar no Estado para garantir a sua propria aposentadoria.
Direitos civis .

Os individuos que podem pagar devem arcar com o custo relacionado a sua propria

sadde quando eles estdo doentes.

Fonte: Adaptado de Pattie et al. (2004).

Para investigar os motivadores do voluntariado, foi aplicada uma fase do modelo desenvolvido por

Cavalcante et al. (2015), especificamente a fase voltada para identificar os motivos de permanéncia dos

voluntérios em suas respectivas organizacdes, considerando que a amostra do estudo compreendeu apenas

voluntarios atuantes. Validado em escala nacional, o instrumento contempla cinco fatores que motivam a

permanéncia dos voluntarios: altruista, justica social, afiliagdo, aprendizagem e egoista. O quadro de referéncia

para a andlise das motivagdes voluntérias é apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Variaveis para mensuragdo do construto motivagéo voluntéria

Fatores Variaveis

e Permaneco porque tenho conseguido ajudar pessoas

e Permaneco porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas
Altruista .

Permaneco porque tenho levado esperanca aos menos favorecidos

Permaneco porque vejo que as pessoas que ajudo tem tido oportunidade de viver
melhor

Permaneco porque considero meu trabalho importante

Justica social

Permaneco porque sinto que estou ajudando as comunidades

Permaneco porque estou corrigindo injusticas sociais nas comunidades

Permaneco porque estou melhorando a qualidade de vida das comunidades
Permaneco porque estou colaborando na busca dos direitos sociais nas comunidades

Afiliativo

Permanego porgue estou com pessoas com 0s mesmos interesses
Permaneco porque sinto que estou fazendo parte de um grupo
Permaneco porque estou fazendo novos amigos

Aprendizado

Permaneco porque estou aprendendo a lidar com pessoas
Permaneco porque estou aprendendo novos conhecimentos
Permaneco porque estou tendo novos desafios e experiéncias
Permaneco porque estou aprendendo algo

Egoista

Permaneco porque estou sendo reconhecido

Permaneco porque estou me sentindo melhor como pessoa
Permaneco porque estou com boa autoestima

Permaneco porque me sinto importante fazendo este trabalho
Permaneco porque estou preenchendo tempo Livre

Fonte: Adaptado de Cavalcante et al. (2015).

A definicdo da amostra e 0 acesso aos respondentes seguiram um critério de conveniéncia apos ter sido

realizado um mapeamento prévio das organizagdes e dos voluntarios atuantes no Estado, o que facilitou acesso a

amostra. Participaram da pesquisa 22 ONGs, nas quais foram identificados 917 voluntarios vinculados, dos quais
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145 responderam a ambos 0s instrumentos, tanto presencialmente quanto por meio de questionarios online,
conforme a disponibilidade das organiza¢des. Ja a amostra de ndo voluntarios foi composta por 175 respondentes
que, sem vinculo com ONGs no periodo da pesquisa, participaram espontaneamente por meio de um
questionario online sobre cidadania divulgado nas redes sociais dos pesquisadores. A coleta de dados ocorreu
entre setembro e novembro de 2016.

Apobs o tratamento preliminar dos dados e a execucdo de procedimentos de limpeza e imputagdo de
valores ausentes, conforme a recomendacédo de Costa (2011), a analise foi conduzida em dois eixos principais: o
primeiro, relacionado a viabilidade de agregacdo das escalas em fatores e a aplicagdo da analise fatorial (AF); e 0
segundo, envolvendo testes estatisticos de comparacdo e associacdo. Na afericdo do construto cidadania, o
modelo ajustado exibiu valores satisfatérios, com estatistica KMO = 0,673 e o teste de Bartlett com p-valor <
0,001. A confiabilidade interna, medida pelo alfa de Cronbach, obteve valor de 0,583, considerado aceitavel para
o construto analisado, conforme os parametros de Landis e Koch (1977). A rotacdo ortogonal Varimax foi
aplicada e resultou em trés fatores (civis, politicos e sociais), que explicaram 68,17% da variancia original dos
dados.

Para os indicadores do modelo motivacional, a estatistica KMO = 0,863 e o teste de Bartlett com p-
valor < 0,001 também corroboraram a adequagdo da AF. A extracdo fatorial identificou cinco fatores teoricos,
com coeficiente alfa de Cronbach de 0,902, indicando alta confiabilidade na medicdo do construto e boa
adequacgdo psicométrica da estrutura modelada, validada em contexto nacional. A explicacdo total da variancia
pelos cinco fatores foi de 70,3%. As analises de associagdo entre 0s construtos, assim como a avaliacdo dos
fatores provenientes de variaveis ndo escalares, foram realizadas por meio dos coeficientes de correlacdo de
Pearson e Spearman. Para a comparacdo entre grupos, foram utilizados o teste t para diferencas de médias,

analise de varidncia (ANOVA) e o teste de Kruskal-Wallis.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos estdo estruturados em duas secdes. Inicialmente, sdo apresentadas as medidas
descritivas das dimensdes de cidadania e da frequéncia de participacdo informal, bem como os atos de
participacao politica, com o objetivo de descrever e comparar 0s grupos, além de explorar as diferengas
significativas entre eles. Em seguida, a analise busca aprofundar a compreensdo do fendmeno, examinando as
relacBes entre motivagdo voluntaria e cidadania a partir das correlagdes identificadas entre as dimensfes de

cidadania e os perfis motivacionais.

4.1 Analise exploratoria descritiva e comparativa

Em relagdo as variaveis escalares do modelo de cidadania, foram categorizados trés fatores principais:
(1) sociais, (2) civis e (3) politicos. O fator “direitos sociais” abrange as atitudes dos individuos quanto ao direito
ao bem-estar econdmico, a seguranca ¢ as garantias de padrdes minimos de vida para quem estd inserido na
dindmica social (Marshall, 1967). O grupo de voluntarios apresentou uma média relativamente mais alta ¢
homogénea (média = 8,55; desvio-padrdo = 1,53) em comparagdo ao grupo de ndo voluntarios (média = 7,78;
desvio-padrao = 2,11). A Tabela 3 resume as medidas descritivas para cada dimensao de cidadania.
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Tabela 3 - Medidas descritivas

Voluntarios Nao voluntarios
Fator Média Desvio-Padrdao Quartis Média Desvio-Padrdao Quartis
Direitos sociais 8,55 1,53 25 50 75 7,78 2,11 25 50 75
8 9 10 66 83 9,6
Direitos politicos 8,26 1,91 7 9 10 7,85 2,07 6,5 85 10
Direitos civis 6,03 2,39 45 65 8 6,04 2,31 45 65 75

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para Roberts (1997), a dimenséo social da cidadania representa um meio de redugdo das desigualdades
geradas pelo sistema econdmico vigente, configurando-se como um modo de reduzir as diferencas na qualidade
de vida entre os membros de uma sociedade. Os achados do Citizen Audit corroboram essa perspectiva: a
pesquisa revelou que os respondentes esperam que o governo ofereca moradia aos mais pobres, reduza as
desigualdades de renda e oferte emprego para quem deseja trabalhar. Os dados indicam uma tendéncia maior
entre os voluntarios em conceber o Estado como mantenedor de um bem-estar social minimo para a populagéo.

O fator “direitos politicos” representa a participacdo da sociedade no governo, seja pela possibilidade de
ocupar cargos com autoridade politica, seja pelo direito ao voto (Moura, 2009). Verificaram-se médias mais altas
para 0 grupo de voluntarios (8,26) e moderadas para o grupo de ndo voluntarios (7,85). Na Inglaterra de
Marshall, os direitos politicos emergiram como consequéncia dos direitos civis, reivindicados e conquistados
pela populacdo ap6s a consolidagdo dos direitos basicos, os civis (Carvalho, 2021). No caso brasileiro, com a
inversdo da pirdmide marshalliana e a outorga de direitos sem uma conquista efetiva por parte dos cidaddos, essa
dimensdo pode ndo ter um significado profundo para a populagdo em geral (Carvalho, 1996), o que poderia
explicar a variagdo nos dados.

O Citizen Audit observou que, apesar da baixa confianga dos britanicos em seus politicos, um ndmero
relativamente elevado de respondentes considera importante obedecer as leis. Os autores do estudo interpretam
essa associacdo como expressdo de uma boa medida de cidadania, combinando um senso de obediéncia a lei com
0 voto consciente, o que reforca o sentimento de obrigacdo com os outros membros da sociedade (Pattie et al.,
2003a, 2003b). Nesse sentido, a média levemente mais alta para os voluntérios, em comparagdo ao grupo de ndo
voluntérios, poderia indicar que as respostas do grupo voluntario se relacionam mais positivamente com o senso
de obediéncia a lei e o voto consciente, conforme retratado pelo estudo britanico.

Os direitos civis apresentaram valores com médias de moderadas a baixas e alta heterogeneidade para
ambos os grupos, sendo a média de 6,03 para voluntérios e 6,04 para ndo voluntarios, com desvio-padrao de 2,39
e 2,31, respectivamente. Marshall (1967) aponta que os direitos civis representam a base da cidadania e
constituem o direito mais essencial, relacionados a autonomia e a liberdade individual. Na construcdo da
cidadania brasileira, diferentemente do ocorrido na Inglaterra, os direitos civis e de liberdade individual ndo
foram pilares do processo historico (Correia, 2010), ou, como afirma Carvalho (2021, p. 220), “ainda continuam
inacessiveis a maior parte da populagdo”.

O estudo de Pandolfi (1999), que investigou a percepcdo de direitos e participa¢do social no Brasil,
identificou que, de modo geral, os individuos comuns desconhecem seus direitos civis. Além disso, em uma

escala de importancia atribuida aos direitos, os civis ndo sdo considerados os mais relevantes; os direitos sociais
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ocupam esse lugar. A média pouco expressiva e quase idéntica entre os grupos, nesta dimensdo, indica que o
exercicio do trabalho voluntario ndo prediz o desenvolvimento de uma consciéncia civil, sendo mais relacionado
as demandas sociais e politicas.

Os fatores “participagéio informal” e “atos de participacdo” referem-se a atividades menos organizadas,
sem vinculo direto com o voluntariado formal e ndo sdo alternativas a ele, funcionando como acdes
complementares. A participa¢do informal foi investigada por meio de questdes sobre pertencimento a redes
informais de amigos ou conhecidos com contato frequente e sobre apoio além do nucleo familiar, como o
oferecido a pessoas doentes, vizinhos idosos ou conhecidos, sem a intermediagdo de uma instituicéo.

No grupo de voluntarios, 46,9% afirmaram participar de alguma rede informal e 62,1% relataram
oferecer apoio informal a pessoas fora da familia. No grupo de ndo voluntarios, 40% indicaram participar de
redes associativas informais, como associacBes de bairro ou grupos de leitura, e 42,37% informaram prestar

auxilio a doentes, vizinhos idosos ou conhecidos sem institucionalizagdo. A Figura 1 exibe os achados.

Figura 1 - Fatores participacdo informal e apoio

53,1%

Voluntirios

Nio voluntirios

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator “atos de participagdo” concentra-Se nos comportamentos realizados pelos respondentes,
abrangendo a extensdo e a natureza de seu engajamento civico. Particularmente na frequéncia com que os
individuos atuaram politicamente no Gltimo ano. Em ambos os grupos, as formas de acdo mais frequentes
incluiram doacéo de dinheiro ou arrecadacdo de fundos para organizacgOes, votar ou assinar peticdes. Enquanto
que a formacéo de grupos de opinido, contato com politicos ou organiza¢des e o boicote a produtos especificos

foram ligeiramente mais incidentes entre os voluntarios.
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Atividades como a compra de produtos por motivos politicos, 0 uso de adesivos de campanha e a
participacdo em protestos ilegais ocorreram com maior frequéncia no grupo de ndo voluntérios. A preferéncia
por doacles, votacOes e assinaturas de petigdes, em detrimento do contato direto com politicos, funcionarios
publicos ou drgéos judiciais, sugere um perfil de participacéo cidadd predominante nas amostras estudadas.

Observa-se que os voluntérios tendem a adotar formas de agdo com vieses mais coletivistas, enquanto
o0s ndo voluntarios demonstram inclinagdo por agcBes com vieses mais individualistas. Essa diferenciagdo pode
ser explicada pelo aumento na capacidade de reflexdo sobre questdes sociais, civis e politicas proporcionado

pelo exercicio do voluntariado, que promove a interagdo com realidades sociais diversas.

Tabela 4 - Variaveis do fator atos de participacéo

Atos Percentual
Voluntérios Nao
voluntarios

1-  Assinou uma peticdo 33,8% 25,1%
2- Doou dinheiro para uma organizagao 59,3% 74,9%
3- Arrecadaram fundos para uma organizagdo 44,8% 61,1%
4- Comprou certos produtos por motivos politicos, éticos ou ambientais 13,1% 24%
5-  Formou um grupo de pessoas de mesma opinido 40% 15,4%
6- Assistiu a uma reunido politica 23,4% 33,1%
7- Votou em uma eleicdo do governo local 22,8% 26,9%
8- Contatou um funcionario publico 14,5 13,1%
9- Participou de uma demonstracdo publica 3,4% 4,6%
10- Boicotou certos produtos 20,7% 12%
11- Contatou uma organizacao 19,3% 13,1%
12- Contatou a midia 9,7% 6,3%
13- Participou de uma greve 40,7% 25,7%
14- Usou ou exibiu um cracha ou adesivo de campanha 4,1% 15,4%
15- Contatou um politico 30,3% 13,1%
16- Participou de atividades de protesto ilegais 13,1% 18,3%
17- Contatou um procurador ou érgdo judicial 4,1% 5,7%
Média de atos por grupo 4,24 3,88

Fonte: Adaptado de Pattie et al. (2004).

Em relacdo as discretas diferencas de frequéncia entre os grupos, é relevante considerar que, em
pesquisas desse tipo, os resultados podem ser influenciados por uma superestimacdo do envolvimento civico
(Pattie et al., 2013a; 2013b). Particularmente ao se considerar que pessoas menos ativas ou menos engajadas
tendem a responder menos aos questiondrios, enquanto pessoas mais engajadas (ainda que ndo voluntrias)
tendem a responder com maior facilidade (Swaddle; Heath, 1989), é plausivel supor que essa diferenca seja, na
realidade, ainda mais expressiva.

Para auferir se as tendéncias de cidadania diferem entre aqueles que realizam atividade voluntéria e os
que ndo o fazem, optou-se pela realizacdo de dois tipos de testes: um paramétrico e um ndo paramétrico. A
decisdo de avaliar as possiveis diferencas entre as populagdes por meio de ambos os testes se justifica pela
impossibilidade de assumir a normalidade de distribuicdo em ambas as amostras. As estatisticas extraidas,
incluindo o teste F, o teste t e o teste de Mann-Whitney para amostras independentes, indicam que os fatores de
direitos sociais e de participagdo informal exibem diferencas significativas entre os grupos analisados.
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Quadro 1 - Estatistica F, teste t e Mann-Whitney para amostras independentes

Teste de
Levene para Teste t para igualdade de Teste Mann-
igualdade de médias Whitney
variancias
. Sig. (2- . -
F Sig. T df tailed) Sig. Decisdo
. variancias 1guais | 1, aq7 0000 | 3,621 318 0,000
Direitos assumidas ..
sociais Variancias iguais Rejeita HO
x 9 3,728 312,986 0,000 0,002
ndo assumidas
| Variancias guais | o2, | 0677 | 3129 | 318 002
Participacdo assumidas .
informal Variancias iguais RERIE R
x i 3,113 300,525 ,002 0,002
ndo assumidas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Garantias minimas de trabalho e moradia sdo questfes centrais no ambito da cidadania e dos direitos.
Também, a valorizagdo do trabalho como meio de subsisténcia e via de reconhecimento ou de desvalorizagéo
social (Dal Magro; Coutinho, 2008), bem como a identificacdo da moradia como uma esfera de significacdo
social relevante (Santana, 2003; Damatta, 1991), conferem 0 acesso a esses bens-chave o poder de significar o
individuo como cidaddo. A luz das respostas obtidas, essa percepcdo se mostra presente no imaginario dos
voluntérios respondentes, destacando que garantias minimas de trabalho e habitagdo comp&em sua compreenséo
de cidadania.

Do mesmo modo, no fator participacéo informal, os dados descritivos exibem maior aderéncia do grupo
de voluntarios a esse tipo de participagdo. Porém, os testes evidenciaram que apenas o indicador “apoio” — que
reflete o fato de prestar apoio a doentes, idosos ou conhecidos fora do nlcleo familiar e sem fazé-lo por meio de
um vinculo institucional — apresenta diferenga significativa entre os grupos. A capilaridade e o peso dos
movimentos cristdos, catolicos e evangélicos sobre 0os movimentos sociais no Brasil ja foram amplamente
documentados (Fernandes, 1994). Diante disso, é razoavel considerar que as acles caritativas ainda constituem
formas expressivas de agdo cidada nas percepgdes da amostra voluntaria.

4.2 Analise de associagoes

Como parte final da investigacdo sobre as relacBes entre o trabalho voluntéario e a cidadania, foram
exploradas as correlag6es entre os perfis de motivacdo voluntaria e os fatores de cidadania. Partiu-se da premissa
de que compreender o que efetivamente motiva o voluntério e como isso pode afetar suas percepcbes sobre a
cidadania confere relevancia prética ao trabalho no que se refere ao gerenciamento de voluntarios. Foram
encontradas dez associagdes com coeficiente de correlagdo significativo ao nivel de 0,05, e foram excluidas
quatro correlagdes muito fracas (Shimakura, 2006), por apresentarem coeficiente inferior a 0,20. Permaneceram
na analise seis correlagbes resultantes do cruzamento entre os dois modelos propostos, cujas respectivas

significAncias podem ser observadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Correlagdes entre ‘motivac¢do’ X ‘cidadania

Fator ‘direitos sociais’

Fator ‘altruista’ Coeficiente de correlacdo = 0,289**
Sig. (2-tailed) 0,000

Fator ‘justica social’ Coeficiente de correlacdo  0,362**
Sig. (2-tailed) 0,000

Fator ‘direitos politicos’

Fator ‘altruista’ Coeficiente de correlacdo  0,221**
Sig. (2-tailed) 0,008

Fator ‘justica social’ Coeficiente de correlacdo = 0,254**
Sig. (2-tailed) 0,002

Fator ‘direitos civis’

Fator ‘altruista’ Coeficiente de correlacdo = 0,234**
Sig. (2-tailed) 0,005

Fator ‘egoista’ Coeficiente de correlacdo  0,252**
Sig. (2-tailed) 0,002

* A correlacéo é significativa ao nivel de 0,05.
** A correlagdo é significativa ao nivel de 0,01 (2-tailed).
Fonte: Elaborado pelos autores.

Os fatores de cidadania “direitos sociais” e “direitos politicos” apresentaram correlacdes significativas
com dois dos cinco perfis de motivagdo voluntaria: “altruismo” e “justica social”’. Todas as correlagdes
encontradas, variando em intensidade, foram positivas. A primeira correlagdo significativa observada, entre
“direitos sociais” e “altruismo”, apresentou intensidade fraca, sinalizando que, a medida que aumentam os niveis
deste perfil, ha também algum incremento nos niveis de percepcéo da dimensdo social da cidadania.

O fator “direitos sociais”, de maneira geral, é relativo ao entendimento de que o Estado deve assegurar
um bem-estar minimo e comum a todos os individuos (Marshall, 1967). J& o perfil altruista trata da ajuda
desinteressada ao préximo e da preocupacdo com as condicdes gerais de vida dos seres humanos, contemplando
uma consciéncia societal e universalista (Cavalcante et al., 2015). A correlacdo entre esses fatores aponta que
guanto mais altruista é a motivacdo do voluntério, maior é a importéncia atribuida a questdes coletivas, sociais e
de bem-estar comum para o exercicio de seu trabalho.

Em relacdo ao cruzamento entre “direitos sociais” e “justi¢a social”, observou-se que, ao passo que a
média amostral da dimensdo social aumenta, aumenta também a média do perfil motivacional “justi¢a social”,
caracterizado pela preocupagdo com a igualdade, sentimento de auxilio e apoio aos menos favorecidos e, ainda,
pelo interesse em resgatar a cidadania em perspectiva local (Cavalcante et al., 2015). O impacto do voluntariado
motivado pela justica social leva em conta o papel-chave que essa atividade pode desempenhar no fortalecimento
da sociedade civil e na emancipacdo das comunidades locais (Treasury, 2003, p. 35).

Assim, quando um individuo assinala em valores crescentes os fatores motivacionais “altruismo” e
“justica social”, tenderd a demonstrar atitudes e comportamentos de cidadania mais voltados para questdes que
garantam condi¢Bes basicas de bem-estar a todas as camadas da populacgéo. Esses resultados reforcam achados
anteriores de Pandolfi (1999), que apontam que os direitos sociais sdo amplamente percebidos pela populacdo
como elementos que promovem a cidadania.

Quanto ao fator “direitos politicos”, a primeira correlacdo significativa observada diz respeito ao
cruzamento com o perfil “altruista”. A dimensdo politica envolve 0s ideais de participa¢do e a convencao dos
individuos quanto ao poder politico e a legalidade, em outras palavras, os deveres cidadaos de votar e obedecer
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as leis. Indicando que os voluntérios motivados por questdes altruistas tendem a apresentar também percepcdes
elevadas sobre os direitos politicos. Estudos de Verba et al. (1995) retratam que a prestacdo de servicos
voluntérios pode predizer o desenvolvimento de valores de cidadania e participagdo politica. Além disso, Eyler
et al. (1997) identificaram que, apds prestar servicos comunitérios, o engajamento politico, o interesse por
politica e as a¢Oes politicas aumentaram significativamente.

No que se refere a relagdo entre os direitos politicos e o perfil motivacional “justica social”, os dados
indicam uma correlacdo que sugere que a atividade voluntaria, quando motivada pelo desejo de construgdo de
cidadania e justiga social, esta intimamente relacionada a formas de engajamento, participacéo politica e criagdo
ou modificacao de leis e politicas pablicas.

O ultimo conjunto de associacdes analisadas identificou correlagdes positivas entre o fator “direitos
civis” e os perfis motivacionais “altruista” e “egoista”. A dimensdo dos direitos civis esta relacionada a
liberdades individuais — como integridade, credo e propriedade — e, ao correlacionar-se positivamente com
motivacdes altruistas, apresenta um foco social, sugerindo que esses individuos percebem uma estreita relacéo
entre o direito a escolha e a efetiva possibilidade de exercé-la. Para reivindicar e usufruir da liberdade
proporcionada pelos direitos civis, o individuo necessita de condi¢gbes minimas de educagéo e nutri¢do, que sdo o
alvo da preocupacéo do perfil altruista.

Quando positivamente associada a motivacOes egoistas, a dimenséo dos direitos civis indica que, ainda
que o voluntario tenha uma predisposicdo em ajudar os outros e impactar positivamente a sociedade, essa postura
coexiste com necessidades individualistas, nas quais a contribui¢do traz algum nivel de satisfacdo pessoal ou
retorno. Em suma, os testes e associa¢cdes observados corroboram grande parte da literatura revisitada, que indica
a existéncia de uma estreita ligacdo entre a pratica do servico voluntario e atitudes e comportamentos de
cidadania, especialmente nas dimensdes sociais e politicas. Se o trabalho voluntério pode protagonizar influéncia

favoravel ao desenvolvimento do aspecto civico ainda é uma questdo em aberto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou ampliar a compreenséao sobre as relagBes entre a préatica de atividades voluntérias
e 0 exercicio da cidadania. Operacionalizada em dois eixos, a investigacdo destacou as diferengas entre 0s
grupos de voluntérios e ndo voluntarios quanto aos fatores de cidadania e suas possiveis associagdes com a
motivacdo para o trabalho voluntario. Verificou-se uma tendéncia mais acentuada entre os voluntarios para o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos pro-cidadania, especialmente nos aspectos sociais e politicos.

Esse resultado ressoa em estudos semelhantes (LIE Et al., 2009; CALDAS, 2020). Entretanto, ndo é
objetivo do estudo concluir que todo voluntério seja um cidaddo ativo, nem que todo individuo que ndo participa
do voluntariado ndo desenvolva sua cidadania, mas torna aceitavel considerar o exercicio do voluntariado como
um fator que a favorece.

As associagOes encontradas entre a motivacdo para o voluntariado e as praticas e atitudes civicas
permitem ponderar que a cidadania € uma construgdo complexa, envolvendo um conjunto de valores, atitudes e
comportamentos variados (Perry; Katula, 2001). Pode-se, assim, supor a existéncia de diferentes perfis de
cidaddos que equilibram suas obrigacdes morais e seus direitos em graus e modos também diversos (Walzer,
1970). Esse aspecto torna-se particularmente claro quando remontamos a construcéao brasileira do terceiro setor,
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seu carater caritativo e a priorizagdo do social na construgdo de cidadania nacional, em detrimento de outras
dimensdes.

Os dados indicam, por exemplo, que, independentemente da pratica de trabalho voluntario, a
compreensdo e, possivelmente, o acesso aos direitos civis ainda ndo ocorrem uniformemente na amostra
analisada. Assim, mesmo que alguns elementos fundamentais da cidadania ideal te6rica sejam ignorados, o
impacto positivo da atividade voluntaria ndo pode ser desconsiderado. Compreendendo que o desenvolvimento
pleno da cidadania é uma das chaves para a construcdo de uma sociedade mais emancipada, a principal
contribuicdo deste estudo reside na indicagdo de que individuos envolvidos em atividades voluntarias tendem a
ser cidaddos com percepgles mais consistentes sobre direitos e cidadania. Além disso, as motivagdes altruistas,
de justica social e egoistas parecem modelar o tipo de acéo.

A principal limitacdo deste estudo reside no fato de que o conceito de cidadania, adaptado do inglés,
ndo contempla uma série de impactos culturais proprios da realidade brasileira sobre a compreensdo local de
cidadania. Consequentemente, 0s indices estatisticos de ajustamento ndo atingem niveis excelentes. A escolha do
instrumento de pesquisa foi motivada pela auséncia de instrumentos quantitativos brasileiros revisados por pares
sobre o tema a época da coleta, evidenciando uma lacuna na literatura e apontando para a necessidade de estudos

futuros que abordem as particularidades regionais no desenvolvimento da cidadania e do aspecto civico.

Artigo submetido para avaliagdo em 12/12/2022 e aceito para publicacdo em 01/11/2024
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