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RESUMO

Este artigo analisa as competéncias coletivas derivadas do impacto do Embeddedness entre instituicdes publicas
de ensino superior (IPES) e empresas em redes de cooperagdo. Por intermédio de pesquisa quantitativa,
exploratério e descritiva, aplicou-se um questionario com questbes fechadas para testar trés hipdteses. Os
resultados confirmaram que as competéncias operacionais estdo ligadas ao desempenho operacional e que sdo
desenvolvidas pelas redes de cooperacdo, enquanto 0 Embeddedness é um constructo antecedente na relacéo
entre competéncias e desempenho. Os achados da pesquisa evidenciam a necessidade de refletir criticamente
sobre o impacto do Embeddedness como fator determinante na aplicacdo de competéncias coletivas e na
consolidacéo de aliancas estratégicas.

Palavras-chave: Competéncias Coletivas; Embeddedness; Redes de Cooperacéo.
ABSTRACT

This article analyzes the collective competencies derived from the impact of embeddedness between higher
education institutions (HEIs) and companies in cooperation networks. Using quantitative, exploratory and
descriptive research, a questionnaire with closed questions was applied to test three hypotheses. The results
confirmed that operational competencies are linked to operational performance and that they are developed by
cooperation networks, while embeddedness is an antecedent construct in the relationship between competencies
and performance. The research contributes by critically reflecting on the impact of embeddedness as a
determining factor in the application of collective skills and the consolidation of strategic alliances.

Keywords: Collective Skills; Embeddedness; Cooperation Networks.
RESUMEN

Este articulo analiza las competencias colectivas derivadas del impacto del encaje entre instituciones publicas de
educacion superior (IPES) y empresas en redes de cooperacion. Mediante investigacion cuantitativa, exploratoria
y descriptiva, se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas para probar tres hipotesis. Los resultados
confirmaron que las competencias operativas estan vinculadas al desempefio operativo y que son desarrolladas
por redes de cooperacién, mientras que el encaje es un constructo antecedente en la relacion entre competencias
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y desempefio. La investigacion contribuye reflexionando criticamente sobre el impacto del encajamiento como
factor determinante en la aplicacion de habilidades colectivas y la consolidacion de alianzas estratégicas.

Palabras clave: Habilidades Colectivas; Embeddedness; Redes de Cooperacion.

1 INTRODUCAO

Nos Gltimos anos, o tema Redes de Cooperacdo ganhou mais espaco nas discussdes académicas, pelo
destaque e importancia dadas as concep¢des incorporadas ao tema, por exemplo, relacionadas a identificacdo das
Competéncias Coletivas e Operacionais entre 0s membros de uma equipe, ou, entre membros de equipes de
diferentes organizacdes (Avelino; Salles; Costa, 2017; Gentil; Chédotel, 2018; Langlois; 2020; Da Silva et al.,
2022;).

Nesse contexto, enquanto a emergéncia das Redes de Cooperacéo esta ligada as estruturas (exdégenas)
legal, social, econdmica, tecnoldgica e (enddgenas) das entidades, sendo regida por principios e valores que
propiciem trocas e complementariedade por dependéncia de recursos, manutencdo da coexisténcia e
posicionamento de mercado (Bergue, 2019). Apesar da incorporagdo tematica das Competéncias Coletivas e
Operacionais nos estudos de redes de cooperagdo, segundo Bassan et al. (2019), ainda se revelam incipientes e
escassos, especialmente, em relacdo a modelos de andlises sobre as competéncias operacionais e coletivas, nas
mais diversas areas e segmentos de atuacdo organizacionais.

Essa perspectiva contribuiu para o redirecionamento recente do enfoque das pesquisas, sobre os
resultados e oportunidades de aprendizagens coletivas, decorrentes do imbricamento continuo de relagdes na
identificacdo dos fatores que influenciam a construgdo de competéncias coletivas e operacionais (Da Silva et al.,
2022), cuja construcdo ocorre a partir de relagcdes e lacos imbricados “Embeddedness” entre membros de
equipes, em diferentes niveis e estruturas, e permitem a compreensdo mais profunda das atividades
compartilhadas, resolucdo de problemas, envolvimento e enfrentamento das contingéncias em tempo real, e
aumento das capacidades resolutivas (Granovetter, 2007; Guernoub; Kerkoub, 2019).

Essas percepgdes compreendem o “gap” de estudos sobre interagdes em Redes de Cooperacéo, por
exemplo, das InstituicBes Publicas de Ensino Superior (IPES), pelo seu potencial relacional e de expansdo por
avancos cientificos e tecnolégicos, decorrentes da presenca multidisciplinar de profissionais técnicos e
cientificos, com conhecimentos préaticos e tedricos avangados, constantemente atualizados (Bassan et al., 2019;
Bergue, 2019).

Nesta linha de raciocinio, as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) representa um importante
objeto para pesquisas, pelo papel que desempenham junto as redes de cooperacdo, como, a facilitagcdo de acesso
a recursos de alto custo em P&D, dificeis de serem mantidos isoladamente pela iniciativa privada, além de
propiciarem a otimizagdo e o desenvolvimento de competéncias operacionais e coletivas, a criacdo de valor e a
geracdo de conhecimentos compartilhados, com o objetivo final de desenvolver os empreendimentos
empresariais, com resultados e beneficios coletivos a sociedade (Bergue, 2019; Vilanova et al., 2019).

Por meio de pesquisa quantitativa, exploratoria e descritiva, pela perspectiva das Competéncias
Coletivas e Embeddedness em Redes de Cooperagdo, o presente estudo tem por objetivo identificar e descrever
os elementos constitutivos que compreendem as competéncias coletivas resultantes do impacto do

Embeddedness na relagdo entre competéncias operacionais e desempenho operacional em redes de cooperacdo
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que se estabelecem entre as IPES e empresas parceiras, propondo como questdo central: qual o impacto do
Embeddedness na constru¢cdo das competéncias coletivas, na relacdo entre competéncias operacionais e
desempenho operacional das IPES e sua rede de cooperago?

O artigo estd dividido em cinco se¢Bes Na primeira segdo “Introdugdo” apresenta-Se 0 escopo da
pesquisa; na segunda, “Fundamentagdo tedrica” constitui-se 0s eixos teoéricos deste estudo; na terceira,
“Procedimentos Metodologicos” sdo descritos as caracteristicas da pesquisa, as hipoteses a serem testadas e 0s
instrumentos de coleta de dados; na quarta, “Analise ¢ Resultados da Pesquisa” sdo apresentados os principais
achados em relagdo as hipoteses construidas; na quinta, “Discussdo dos Resultados” relaciona-se 0s achados da
pesquisa com o referencial tedrico adotado e, por fim, na sexta secdo “Consideragdes Finais”, reflete-se

criticamente sobre os resultados alcangados, as limitaces do estudo e sugestfes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de aclarar conceitos fundamentais na relagdo entre as IPES e empresas, o estudo estd

fundamentado em dois eixos tedricos: redes de cooperacdo e Embeddedness e competéncias coletivas.

2.1 Redes de Cooperacéo e Embeddedness

O conceito de Redes de Cooperacdo consiste na emergéncia da aproximagdo e manutencdo do
compartilhamento de interesses comuns, para suprir problemas relacionados a necessidade de trocas e
dependéncia de recursos, tornando possivel a obtencdo de ganhos individuais e coletivos (Baker; Nohria; Ecles,
1992; Popp et al., 2014); passou por diferentes avancos, representando importantes desdobramentos nos estudos
organizacionais, como em Granovetter, 0s conceitos de proximidade, interdependéncia e “imersao”
(Embeddedness), por meio dos lagos fortes e fracos.

Granovetter conceituou Lagos Fortes, como o conjunto de conexdes caracterizadas por relagdes mais
estreitas, envolvendo diades, triades ou vinculos espaciais fortemente imbricados, cuja difusdo de informacdes se
limitam ao circulo de atores. Essas conexdes englobam atores que compartilnam informacdes e recursos, por
lacos restritos de proximidade, interesses mutuos e interacdes frequentes, resultando em decisfes que sdo
influenciadas pela alta coesdo entre as partes envolvidas (Granovetter, 2007).

Neste ponto é preciso observar que, enquanto os lagos fortes estdo associados a ndcleos sociais
fechados, em que os fluxos ciclicos e continuos das relacdes e dos recursos, se limitam a emergéncia de
inovagdes e de vantagens competitivas restritas ao universo dos atores participes da rede, os lagos fracos
desempenham um papel crucial na formacdo de redes sociais espaciais e complexas, conectando grupos com
interesses distintos e facilitando a circulacéo e o desenvolvimento de novas informacgdes e recursos.

Resulta, entdo, que o conceito de imersdo explica e contempla a teoria dos lacos, visto que os interesses
individuais e transversais dos atores conectados, além dos aspectos contidos nas estruturas sociais e econdmicas,
favorecem o desenvolvimento cumulativo da produtividade, competitividade e de vantagens competitivas,
quando os atores se organizam em redes de cooperacgdo interdependentes (Granovetter, 2007; Kim, 2014).

Essa concepgdo amplia a compreensdo dos fendmenos entorno da dindmica de redes de cooperacéo
mais amplas, diversificadas e mistas (de relagdes homo e heterogéneas), ao favorecer o compartilhamento ciclico

e continuo de informacgdes, conhecimentos e recursos de interesses coletivos comuns, ao promover a capacidade
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das empresas se relacionarem com outros agentes do ecossistema de negécios, gerando interdependéncia e
limitando os comportamentos oportunistas, além de propiciar o fortalecimento de novas estratégia das relacdes
entre os membros da rede (Comin; Carvalho; Begnini, 2023; Da Costa; Da Silva; Silva, 2023).

Decorrente dessas peculiaridades relacionadas a melhoria da eficiéncia e 0 emprego dos recursos que
dispbem, a imersdo entre entidades organizadas em redes, oriunda da unido formal, abre caminhos para a
construcdo de mecanismos de controle e de governanga, além de se caracterizar por uma estrutura mais
abrangente e social, compreendendo aliangas estratégicas de cooperagdo mutua, com finalidades e delimitacfes
de atuacdo e a consecucdo de objetivos comuns, no qual se promova a incorporacdo de habilidades,
competéncias e complementaridade de recursos, que tendem favorecer o envolvimento e a confianca dos atores
no empreendimento (Avelino; Salles; Costa, 2017).

Essas perspectivas mais abrangentes e sociais relacionadas ao Embeddedness, convergem com o
trabalho seminal de Dyer e Singh (1998), sobre as fontes que impulsionam as estratégias competitivas, no
sentido de identificar os fatores que levam as organizacfes se aproximarem e cooperarem entre si.

Nesse contexto, os autores identificaram quatro fatores que influem a otimizacdo dos resultados das
entidades, favorecendo os interesses de proximidade e formacdo de redes, potencializando as vantagens
competitivas, e influindo estratégias de cooperacéo, confianga e comprometimento entre os membros: (1) ativos
relacionais, como recursos que minimizam as assimetrias de informacdes e a (2) disseminacao do conhecimento,
que favorecem a emergéncia de (3) recursos que ampliam as capacidades operacionais, controlados por meio de
normas, contratos, instrumentos e mecanismos que delimitam as relacBes e participacdes, por meio da (4) a
governanca, que define regras para resolugdo de conflitos, (Dyer; Singh, 1998).

Nesse sentido, para equilibrar a pluralidade conceitual entre (competicdo e cooperacgdo), Chen, Liu e
Wang (2021) focaram no alinhamento da cooperacdo e competicdo em redes, evidenciando que a
complementaridade de recursos deve ser acompanhada por governanca global e eficaz para capturar valor
sustentavel, enquanto, Zhang e Li (2022) investigaram a resiliéncia de redes, destacando como relagdes de
confianca e investimentos conjuntos sustentam vantagens em contextos incertos.

Essas percepcdes sugerem o desenvolvimento integrado de acfes para criacdo e manutencdo das
vantagens competitivas e o fortalecimento das entidades organizadas em redes de cooperacdo, por meio da
gestdo compartilhada e transparente das participacdes colaborativas, cujas cooperagBes ocorram de modo
controlado de politicas e regras de governanga, que geram interdependéncia e limita o oportunismo, além de
aplica san¢Bes a quem descumpra com as regras da rede, fortalecendo a confianca das relagdes (Chen; Liu;
Wang 2021; Zhang; Li, 2022; Saeedi et al., 2023).

Em sentido semelhante, Vilanova et al. (2019), afirmam que existem sinais que caracterizam a
emergéncia e o interesse pela aproximacdo e manutencdo das relacfes estabelecidas nas redes, pois estes
aspectos tendem privilegiar os interesses individuais e coletivos dos aspectos sociais e econdmicos, tais como: 1)
interdependéncia, 2) complexidade de tarefas, 3) agdo coletiva, 4) problemas comuns e 5) governanca (Vilanova
etal., 2019).

Diante da pluralidade e diversidade dessas concepgdes foi possivel adaptar e desenvolver, para os
propositos desse estudo, as fontes e sinais caracteristicos de constituicdo da Rede de Cooperacdo para IPES
Puablicas que, em razdo de suas caracteristicas organizacionais e institucionais peculiares, acrescentou-se as
categorias: 6) contrato formal e 7) necessidade de trocas, constantes na Tabela 1 a seguir:
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Quadro 1 - Sinais Caracteristicos da Constituicdo das Redes de Cooperagdo em IPES

CARACTERISTICAS CONCEITO
CATEGORICAS
1) Interdependéncia As entidades envolvidas possuem objetivos préprios e distintos, havendo
relativa uma relagdo dependéncia parcial, visto que a parceria se estabelece por

meio do oferecimento de recursos temporarios que o outro ndo tem. (Dyer;

Syngh, 1998; Granovetter, 2007; Kim, 2014).

2) Complexidade de A alianga exige alto conhecimento técnico especializado e tende a ocorrer
tarefas para promocéo da inovacgdo e do desenvolvimento de produtos ou servicos,

cuja concretizacédo é facilitada pela integragdo junto aos demais agentes da

rede, na consecucdo de processos coletivos (Da Costa; Da Silva; Silva,

2023).

3) Acao Coletiva Diferentes parceiros se unem e trabalham conjuntamente para resolver

problemas por meio de agBes coletivas com a finalidade de alcancar

objetivos comuns; gera lagcos de imersdo, cooperacdo e comprometimento

(Baker; Nohria; Ecles, 1992; Dyer; Syngh, 1998; Granovetter, 2007).

4) Problemas Comuns A diade relacional pode gerar problemas especificos, mas devem ser

decorrentes da resolvidos de forma conjunta para otimizar processos, diminuir esforcos e

relacdo custos e, em decorréncia, propiciar melhor interacdo entre os membros.
(Dyer; Syngh, 1998; Granovetter, 2007; Popp et al., 2014).

5) Governancga Se estabelece por meio da formalizagdo de normas, responsabilidades e

incentivos estabelecidos, que devem ser obedecidos mutuamente para
evitar comportamentos oportunistas. Resulta a legitimidade da relacéo e
dos resultados dela derivados; requer transparéncia e confianga entre os
atores; as regras devem repercutir a todos os envolvidos (Dyer; Syngh,
1998; Vilanova et al., 2019; Saeedi et al., 2023).

6) Formalizacéo Esta parceria existe somente com a formalizagdo burocratica de contratos
por prazo determinado entre a IPES e as empresas, para fins de maior
controle entre os atores da rede (Anand; Khanna, 2022; Da Costa; Da
Silva; Silva, 2023; Saeedi et al., 2023).

7) Necessidade de trocas | A organizagdo, como sistema aberto e sem fins lucrativos, propicia e
requer o estabelecimento de parcerias que promovam o compartilhamento
de recursos, informacdes e tecnologias (Anand; Khanna, 2022; Da Costa;
Da Silva; Silva, 2023).

Fonte: Os Autores, adaptado com base em Dyer e Singh (1998) e Vilanova et al. (2019).

As categorias apresentadas no Quadro 1, com base nos estudos de Dyer e Syngh e de Vilanova et al
(2019), também se justificam pelas concepcfes mais recentes detectadas na literatura, especialmente, pela
importéncia que tem sido dada as categorias Governanga e Formalizacdo, conforme defenderam Saeedi et al.
(2023) e Anand e Khanna (2022), ao discutirem a relevancia para a formacdo de aliangas estratégicas para
vantagens competitivas, esses fatores, como mecanismos de alavancagem das capacidades dindmicas e das

competéncias individuais e coletivas, em Redes de Cooperacdo (Anand; Khanna, 2022; Saeedi et al., 2023).
2.2 Competéncias Coletivas
2.2.1 Competéncias Coletivas em Redes de Cooperacéo

Nas ultimas décadas do século XX, os debates sobre Redes de Cooperacdo, Embeddedness e
Competéncias Coletivas enfatizavam a relacdo entre competéncia e o desempenho organizacional (endégeno),
podendo destacar, em ordem cronoldgica os seguintes fatores: a nogdo de rotinas organizacionais em Nelson e
Winter (1982), e a constituicdo de estratégias competitivas em Grant (1991), em busca da eficacia de Redes

Interorganizacionais (Amato Neto, 2005); por meio de processos de aprendizagem social e a interacdo de
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conhecimentos e habilidades individuais (Sandberg; Tagarma, 2006); e, de estudos empiricos associados a gestdo
estratégica de pessoas e a socializacdo e cooperagdo de grupos de trabalho em empresas e entre empresas
(Michaux, 2011; Guernoub; Kerkoub, 2019; Langlois, 2020).

Em busca de facilitar o entendimento desses fatores, Bonotto e Bitencourt (2006) buscaram sintetizar
essas diferentes abordagens propondo que as Competéncias Coletivas devem ser entendidas e analisadas sob
duas dimensdes, por vezes complementares e por vezes Unicas: a dimensao funcional e a dimensdo social.
Corroborando com esse raciocinio, Michaux (2011) afirma que as Competéncias Coletivas sdo o resultado da
mobilizacdo de duas dindmicas em continua interatividade: a primeira estabelece que a dimensao social das
competéncias coletivas € composta de processos de interacdo e compartilhamento entre individuos e grupos,
enquanto a segunda, corresponde a dimensdo funcional e se relaciona aos processos de direcionamento e gestao
junto as parcerias estabelecidas (Da Rosa; Bitencourt, 2010; Michaux, 2011).

Atualmente, os estudos sobre Competéncias Coletivas em Redes de Cooperagdo passaram a considerar
aspectos mais abrangentes das relacdes, pela insercdo do conceito de imerséo relacional (Embeddedness) como
uma perspectiva fundamental para a gestao estratégica de pessoas, Visto que a comunicacdo e mobilizacdo delas
¢ fator determinante ao planejamento organizacional, além de aprimorar e desenvolver a consciéncia e a
capacidade das pessoas de refletir e agir conjuntamente (Landim, 2017; Ferreira, 2018; Bassan et al., 2019;
Bergue, 2019; Silva, 2020).

Essas perspectivas inferem que a construcdo das Competéncias Coletivas contidas em Redes de
Cooperacdo interorganizacionais, deve ocorrer de modo semelhante nas relagfes, por exemplo, entre Instituicdes
de Ensino Superior e suas empresas parceiras. Consoante com essa visdo, Da Silva et al. (2022) propuseram que
o foco do Embeddedness deve concentrar no conjunto de competéncias dos individuos e de empresas
organizados em grupos, sendo representado por aspectos que convergem com o0s interesses mutuos dos atores em

buscar cooperacdo, customizagdo, melhorias continuas e a reconfiguracdo (Da Silva et al., 2022).

2.2.2 Rede de cooperacdo entre IPES e empresas

O estudo em redes de cooperagdo tornou-se objeto de inimeras pesquisas em virtude do surgimento de
novas formas de organizagdo entre as industrias que possibilitou as empresas trabalharem em aliangas
estratégicas, promovendo a troca de conhecimentos, 0 surgimento de novos produtos/servicos, e a promogao a
inovagdo (Wu; Melnyk; Swink, 2012).

Queiroz, Silva e Quandt (2015) observam que o conhecimento € um processo inovativo que se tornou
um instrumento para ampliar a competitividade das empresas e, nessa perspectiva, as instituicbes de ensino
superior sdo geradoras de conhecimentos, cujos processos de inovagdo e colaboragdo ocorrem em arranjos
organizacionais de rede formadas por essas instituicGes e empresas.

Uma parceria ou rede de colaboracdo depende da habilidade da organizacdo em desenvolver bons
relacionamentos ao longo do tempo, estabelecendo confianga mitua, tendo em vista que a colaboracédo entre
organizacdes é benéfica, mas complexa por requerer o emprego de capacidades dindmicas (Guernoub; Kerkoub,
2019).

O diferencial dessa habilidade organizacional no emprego de capacidades dinamicas requer estimulo e

propensdo para aprender novas habilidades, desenvolver competéncias e ter a consciéncia da complexidade
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implicita no desenvolvimento de um projeto longinquo e conjunto para a consecucdo dos objetivos comuns
(Karkoulian; Al Harake; Messarra, 2010); que, por meio da cooperagdo, estimula a formacdo de aliancas
estratégicas confiaveis, que permitem a combinacdo de competéncias que impactam a produtividade operacional
e 0 tempo de resposta da producéo.

Em termos gerenciais, dentre os inumeros beneficios dessas parcerias, as formacgdes de aliancas
estratégicas permitem a combinacdo de competéncias e de investimentos em pesquisa e inovagdo por meio da
unificacdo de tecnologias dos parceiros (Queiroz; Silva; Quandt, 2015). Outro relevante aspecto dessas aliancas
estratégicas € que tendem aumentar a responsabilidade, mutualismo e confianca entre as partes envolvidas, pois
fortalecem vinculos e lagos de cooperagdo e diminui oportunismos entre as organizagdes (Guernoub; Kerkoub,
2019; Vilanova et al., 2019).

Nessa perspectiva, a cooperagdo e articulagdo proporcionadas pelos atores centrais das redes séo
imprescindiveis para a participagdo ciclica e continua de pequenas e médias empresas em termos de
competitividade, especialmente, em relacdo as grandes empresas (Anand; Khanna, 2022); enquanto, no ambito
das interagcdes entre Governo, IPES e empresas, a geracdo e transferéncia de conhecimentos, por meio do
Modelo do Ecossistema da Inovacéo (Triple Helix) e seus avancos (quadrupla e quintupla) ocorre por meio do
preenchimento multinivel de diferentes necessidades sociais, econdmicas e tecnolégicas dos atores (governo-
universidade-industria), pela substituicdo temporaria dos protagonistas nas etapas de concep¢do da inovagéo e da
transferéncia do conhecimento (Carayannis et al., 2018; Etzkowitz; Zhou, 2023).

Contudo, para 0s propoésitos desse estudo, apesar da relevancia e importancia do Modelo das Hélices
para as pesquisas, 0s objetivos do Ecossistema tangenciam as intengdes aqui investigadas, por terem enfoques
especificos na criacdo da inovacdo e de conhecimento, com vistas ao aumento das vantagens competitivas e a
criacdo de valor as partes interessadas, além de integrar as perspectivas participativas de Governo e de outros
atores da sociedade, que ndo estéo contidos no objeto dessa investigacao.

Dessa forma, o estudo sobre o impacto do Embeddedness em redes de cooperacdo entre IPES e
empresas parceiras, ndo se restringe apenas as relaces que visam a produgdo inovativa e tecnologica de um
produto ou de solugdes convertidas em conhecimentos para a sociedade. Ao contrario, visa também observar
como a aquisicdo conjunta de diferentes recursos refletem nos ambientes enddgenos dessas entidades,
estrategicamente organizadas, propiciando melhorias de imagem e marca, conhecimentos para melhorias de
processos, reducdo de custos produtivos e logisticos e vantagens competitivas, tanto para as empresas quanto

para as IPES, além de gerar impacto posterior para toda sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha pela rede de cooperacdo formada pela Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) e
empresas parceiras ocorreu de forma ndo aleat6ria e ndo probabilistica, mas de forma intencional em virtude da

disponibilidade desta IPES em participar da pesquisa.
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3.1. Design e Perspectiva da Pesquisa

Da Silva e Simon (2005) recomendam a pesquisa quantitativa em situagcdes em que se esta diante de um
problema bem definido com informagdes e teorias suficientes a respeito do objeto de estudo, isto é, a abordagem
quantitativa se faz pertinente quando ha conhecimento das qualidades e controle daquilo que sera pesquisado,
como no presente estudo.

Ainda, segundo Hair Jr. et al. (2009), a pesquisa quantitativa pode ser entendida como uma investigacéo
empirica cuja finalidade é delinear ou analisar fendmenos, avaliar programas ou isolar variaveis-chave. Também
propiciam descrever situagdes, utilizando critérios quantitativos que estabelecem proporcdes e correlagdes entre
as variaveis observadas, procurando elementos que permitam a comprovacao de hipéteses (Hair Jr. et al., 2009).

Por intermédio de pesquisa quantitativa descritiva transversal, levantamento de dados primarios e com a
aplicacdo de questionario e perguntas fechadas, serd aplicada a escala Likert, que especifica o nivel de
concordancia que varia de Ol(um, discordo totalmente) a 05 (cinco, concordo totalmente) em relacdo a
determinadas afirmacdes.

Foram enviados 617 questionarios somente as empresas que mantém parcerias ativas e, por tempo igual
ou superior a pelo menos dois anos de relagdes com a Universidade Federal de Sdo Paulo, dos quais, retornaram
136 respondentes. A escolha de recorte temporal se deu para facilitar a determinag8o buscada pela questéo de
pesquisa, a fim de se evitar o enviesamento negativo que relag8es incipientes trariam aos resultados, pela falta de
imbricamento, para analisar as hipoteses destacadas na subsecao 3.2 a seguir.

Finalmente, esclarece-se também que, a escolha das empresas também se justifica por serem entidades
de médio e grande porte, consolidadas no mercado e que podem ser caracterizadas como entidades que possuem

um tempo maior de parceria com a universidade, o que propicia maior relevancia aos resultados da investigacéo.

3.2. Hipoteses a Serem testadas

Segundo Marconi e Lakatos (2005) as hipoteses sdo as relagdes entre as varidveis que podem ser fatos
ou fendmenos. Reiteram que as hipdteses devem ser formuladas como uma solugéo proviséria de um problema e
apresentam um carater preditivo ou explicativo; sdo passiveis de verificacdo empiricas em suas consequéncias.
Prodanov e De Freitas (2013) concebem a hipdtese como uma suposic¢ao no qual existem tentativas de explicar o
que desconhecemos, testando variaveis que podem ou ndo confirmar aquilo que se quer explicar ou descobrir.

Nesse estudo, considerando-se conjuntamente os objetivos, justificativas o problema de pesquisa, foram
construidas as seguintes hipoteses:

a) H1: As competéncias operacionais relacionam-se com o desempenho operacional.

b) H2: As competéncias operacionais e o desempenho operacional podem ser desenvolvidas em redes
de cooperacéo.

¢) H3: O Embeddedness é um antecedente na relagdo entre competéncias operacionais e desempenho

operacional em redes de cooperacéo.
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3.3 Tratamento e Analise dos Dados

Anderson e Gerbing (1988) recomendam a utilizacdo do modelo hibrido que deve ser avaliado em dois
momentos: o primeiro, envolve a construcdo de um modelo de mensuracdo aceitvel por meio de uma Anélise
Fatorial Confirmatdria, determinando o modelo de mensuracéo; o segundo, consiste em avaliar as relagdes entre
0s construtos, determinadas pelo conjunto de regressdes que comp8em o modelo estrutural, confirmando sua
aderéncia.

Com essa técnica, o0 pesquisador pode avaliar a contribuigdo de cada item da escala, bem como avaliar
qudo bem a escala mede o conceito (confiabilidade) na estimacdo das relagdes entre varidveis dependentes e
independentes (Hair Jr. et al., 2009).

Dentre as inimeras razdes que justificam o uso da modelagem de equac6es estruturais (MME) pode-se
destacar duas: (1) fornecer um método direto para lidar com multiplas relagdes enquanto fornece eficiéncia
estatistica e (2) permitir avaliar as relacbes em ambito geral, além de fornecer uma transicdo da andlise
exploratéria para analise confirmatoria (Hair Jr. et al., 2009).

Na primeira etapa, as respostas obtidas por meio de questionarios foram organizadas em planilha do
software Microsoft Excel e as perguntas, alinhadas as categorias destacadas na Tabela 1, as quais pertencem. A
analise considerou uma média que correspondeu ao somatorio das respostas das perguntas da categoria, por
respondente, dividido pela quantidade total de perguntas daquela categoria. A base de dados contida na planilha
do Excel foi importada pela versdo 19 do software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Na segunda etapa, foi realizada uma analise de frequéncia descritiva, pela qual foram evidenciadas as
respostas que apontaram alinhamento com as categorias percebidas e provenientes da parceria, por meio das
médias de cada resposta. Esse procedimento foi efetuado com as 27 questdes do instrumento de coleta de dados,
e agrupadas as sete categorias que estdo descritas na Tabela 1 (da subsecéo 2.1).

Na terceira etapa, para confiabilidade dos agrupamentos e das associacdes as respectivas categorias,
foram efetuados testes das respostas pelo Alfa de Cronbach, em que foram consideradas validas, as respostas
cujos resultados tenham sido superiores a 0,60, que representa nivel minimamente adequado, conforme Hair Jr.
et al. (2009) recomenda.

Na quarta etapa, buscou-se caracterizar as competéncias operacionais. Para tanto, selecionaram-se as
categorias percebidas positivamente pelas empresas parceiras por meio da analise de frequéncia, aliadas aos
resultados obtidos na etapa 2 pelo Alfa de Cronbach com valores superiores a 0,60.

Por fim, utilizou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais (MEE), que € uma metodologia
estatistica com abordagem confirmatéria na analise da estrutura teérica sobre um determinado fendmeno capaz
de examinar uma série de relacdes de dependéncia, simultaneamente, fornecendo ao pesquisador a habilidade de

acomodar multiplas relagdes de dependéncia interrelacionadas em um sé modelo (Bentler, 1988).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas da rede estudada
A rede estudada resulta da cooperacdo entre uma IPES, empresas privadas e associa¢fes sem fins

lucrativos, como outros formatos de organizacdo. A IPES estudada possui varios campi: unidade Santo Amaro,

159
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 25, p. 151-168, jan./dez. 2024
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgbh



COMPETENCIAS COLETIVAS: O IMPACTO DO EMBEDDEDNESS EM REDES DE COOPERAGAO

Unidade Santa Cruz, Unidade S&o Jose dos Campos, Unidade Zona Leste, Unidade Diadema, Baixada Santista e
Unidade Osasco.

Nesse estudo, foi relevante a pesquisa da IPES em sua totalidade, ja que toda e qualquer parceria
realizada com as empresas, do ponto de vista contratual, orcamentéario e financeiro estdo centralizadas na
Reitoria, em Sdo Paulo. Inicialmente foi possivel identificar que muitas empresas ndo buscam parceria com as
universidades ja que os tramites formais sdo muito burocraticos e demorados, podendo levar até dois anos para
celebrar a parceria. Posteriormente, através da analise descritiva da empresa foi possivel identificar que a maioria
das empresas que estabelece parcerias pertence a area de salde, tendem a ser de grande porte, e estdo

consolidadas no mercado.

4.2. Embeddeness como antecedente

Os questionarios foram respondidos com critério de perguntas fechadas na escala Likert de 01 a 05 (01,
concordo totalmente, a 05, discordo totalmente), para a investigacdo de cada constructo.

O desvio-padrdo foi utilizado para fins de verificacdo quanto a variabilidade das respostas, sendo
observado uma variabilidade considerada consistente entre as questdes que representam 0s constructos,
evidenciadas nas Tabelas 1-5, ap0s, as Tabelas 6 e 7 de correlagdo dos construtos e o teste de confiabilidade e,
por fim, a Tabela 8 compreendendo o resumo comparado entre dois modelos (Modelo 1: competéncias
operacionais e desempenho operacional) e (Modelo 2: 0 Embeddedness como constructo antecedente a relacéo
de competéncias operacionais e desempenho operacional) — para evidenciar a influéncia e impacto do constructo.

Tabela 1- Embeddeness — Média e desvio padréo

Evidéncias do Embeddedness Média Desvio
Padréo
Nos temos uma parceria estratégica com a Universidade 2,93 1,59
No6s temos uma relagdo de longa data com a Universidade 3,01 1,58
No6s compartilhamos informagdes tecnolégicas com a Universidade 2,80 1,57
No6s usamos 0 Know-How da Universidade para desenvolver produtos/servicos 2,67 1,52

Fonte: Os Autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

Pode-se observar que os resultados da amostra indicam que é possivel perceber que as empresas
pesquisadas possuem parceria estratégica de longo prazo, compartilham informages tecnolégicas e utilizam da
tecnologia e informacdo decorrente da parceria para 0 desempenho de atividades e geracdo de inovacéo, isto é,

caracteristicas peculiares do Embeddedness conforme tabela 1.

Tabela 2 - Competéncia Operacional e Cooperacdo — Média e desvio padrédo

Competéncias Operacionais Destacadas Média Desvio
Padrdo

Nosso sistema de informacéo facilita a cooperaco das atividades com 2,79 1,51

Universidade

Nossos processos e rotinas facilitam o trabalho em equipe com a Universidade 2,79 1,43

Nossos relacionamentos com os funcionarios/estagiarios 3,15 1,42

N6s usamos 0 Know-How da Universidade para desenvolver produtos/servigos 3,17 1,48

Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes
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A Tabela 2 indica que os resultados da amostra em relagdo ao constructo da competéncia operacional e
cooperacao reforcam a ideia de que os sistemas de informacdo facilitam a cooperacdo das atividades com a

universidade e os processos e rotinas facilitam o trabalho em equipe.

Tabela 3 - Competéncia Operacional — Customizacao e Melhoramento Continuo - Media e Desvio Padréo

Competéncias Operacionais Destacadas Média Desvio
Padrdo
Diferenciar nossos produtos/servi¢os dos concorrentes 3,32 1,40
Modificar ou adaptar nossos processos para se adequarem as necessidades dos 3,31 1,40
nossos clientes
Fazer com que nossos servicos/produtos sejam considerados Unicos no mercado em 3,18 1,41
que atuamos
Melhorar a organizacdo de nossos processos internos de trabalho 3,27 1,43
Simplificar nossos processos internos de trabalho 3,28 1,40
Reduzir os erros/retrabalho em nossos processos internos de trabalho 3,38 1,46
Melhorar nossos processos através da aprendizagem com nosso sucesso e falhasdo 3,42 1,41
passado

Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

A Tabela 3 indica que a parceria colabora para a diferenciacdo dos produtos e servicos, adaptando e
fazendo com que os produtos e servicos disponiveis no mercado que atua sejam Unicos. Também indica que a
parceria entre a universidade e empresa melhora e simplifica a organizacdo dos processos internos de trabalho,

reduz os erros e retrabalhos e melhora os processos de forma continua com aprendizagem de sucessos e erros do

passado.
Tabela 4 - Competéncia Operacional Inovagdo e Reconfiguracdo - Média e Desvio Padrédo

Competéncias Operacionais destacadas Média Desvio
Padrdo

Desenvolver inovagdes 3,49 1,48

Desenvolver constantes atualiza¢des de nossos servigos/produtos 3,48 1,45

Aprimorar constantemente nosso Know-How 3,29 1,43

Na rede, nos sentimos constantemente atualizados as mudancas do mercado 3,45 1,39

Adotam-se novas praticas e procedimentos para responder as mudangas do mercado 3,49 1,42

Reorganizamos 0s recursos (por combina¢do ou retirada) para responder as 3,40 1,45

mudancas de mercado

Desenvolvemos habilidades e competéncias para responder rapidamente as 3,53 1,40

mudancas do mercado
Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

A Tabela 4 acima indica que a parceria desenvolve competéncia operacional de inovagdo por meio de
constantes atualizagdes nos produtos e servigos, sendo que a parceria estabelece constantemente know-how e
expertise. Também. foi possivel verificar a existéncia da competéncia de reconfiguracdo operacional, tendo em
vista que a parceria promove a empresa a atualizacdo constante e a atengdo a mudanca do mercado, a ado¢éo de
novas e melhores praticas ou procedimentos para responder as mudancas do mercado (combinando ou retirando)
e desenvolver habilidades e competéncias.
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Tabela 5 - Desempenho Operacional - Média e Desvio Padrdo

Desempenho Operacional Média Desvio
Padrdo

Qualidade produto/servico 3,48 1,11

Introducdo de novos produtos/servigos no mercado 3,48 1,08

Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

A Tabela 5 acima indica que as parcerias promovem um bom desempenho operacional por meio da
melhoria da qualidade do produto e da inovagdo, com a introducéo de novos produtos/servigos no mercado.

Tabela 6 - Correlacdo entre os constructos

Person Embeddedness |Cooperagdo|Customizacdo [Melhoramento |Inovacdo |Reconfiguracéo

correlation Continuo

N =136
Embeddedness | 1 .837** .583** 492** 537** | 526**
Cooperagdo .837** 1 .632** S571** 578** | 569**
Customizagdo .583** .632** 1 .869** 872** | .836**
Melhoramento | .492** S571** .869** 1 .884** | 884**
Continuo
Inovacéo 537** 578** .872%* .884** 1 .909**
Reconfiguracdo | .526** .569** .836** .884** 909** |1

** Correlations significant at the 0.01 level (2-tailed)

Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

A correlacdo indica o nivel de intensidade de correlagdo dentre as variaveis, O coeficiente de correlagdo
linear pode ser positivo ou negativo. O sinal positivo do coeficiente de correla¢do linear indica que o sentido da
correlagdo corresponde a uma reta de inclinacdo descendente, e o sinal negativo corresponde a uma reta de
inclinacdo ascendente.

Tabela 7 - Teste de Confiabilidade do Modelo

Construtos Alfa de Cronbach VIF
Embeddedness 0.92 3.50
Cooperagéo 0.95 3.80
Customizacdo 0.93 5.64
Melhoramento Continuo 0.97 6.65
Inovagéo 0.96 8.01
Reconfiguracdo 0.97 7.00
Desempenho Operacional 0.90 -

Fonte: Os autores, gerado pelo aplicativo SPSS conforme dados do questionario dos respondentes

Os testes de confiabilidade mostram que existe consisténcia interna entres as variaveis de cada escala
dos construtos. O indicador de confiabilidade de que o constructo é solido foi obtido por meio do Alfa de
Cronbach (HAIR JR. et al., 2009). Esse indice, segundo o autor, indica o grau de convergéncia das respostas;
assim, quanto maior o indice, maior a fidedignidade delas.
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Segundo Hair Jr. et al. (2009), a medida de confiabilidade varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a
0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade 66. Ainda segundo o autor, indices superiores a 0,7 sdo
considerados satisfatorios, apesar de esse ndo ser um padréo absoluto e valores abaixo dele serem considerados
aceitaveis.

Finalmente, esclarece-se que, para detectar a multicolinearidade, foi utilizado o fator de inflagdo da
variancia (VIF), sendo um VIF maximo acima de 10 indica que a multicolinearidade pode estar influenciando as
estimativas de minimos quadrados. Os resultados apresentaram valores menores que 10, portanto, o efeito de
multicolinearidade do modelo foi descartado, ao se considerar que o VIF é um indice que compara 0s

constructos com o desempenho e, por isso, ndo tem valor.

Tabela 8 — Apresentagdo dos resultados

Modelo 1 — Competéncias Operacionais

; . ~ Modelo 2 — Embeddedness e Competéncias Operacionais e Desempenho
e Desempenho Operacional (afirmagdes

a partir destes dados) Operacional
Competéncias |Desempenho| Estimate Embeddedrjess_ and Estimate |Competéncias Operacionais| Estimate
M - Competéncias :
Operacionais |Operacional | e Pvalue o N e Pvalue |e Desempenho Operacional| e Pvalue
peracionais
Cooperacao Qualidade | .07 (.368) Cooperagdo .69*** | Cooperagdo Qualidade ( 60851)
*kk
Customizacéo Qualidade %gg% ) Customizagdo | .96*** | Customizacdo | Qualidade | .56**
Melhoramento : G o | Melhoramento «++ | Melhoramento . -39
continuo Qualidade  [ECEEES § continuo 96 continuo Qualidade (.094)
o
- *
Inovacdo Qualidade | .-09 (.220) % Inovacao .96*** | Inovagdo Qualidade ('3%02)
o)
" o . 37*** 99 E - x Hokk 1 3 i **
Reconfiguracdo | Qualidade d W |Reconfiguragdo | .94 Reconfiguracdo | Qualidade | .46
e certeza
Cooperacéo Inovacdo | .00 (.955) - - Cooperagao Inovacéo ( .754?6)
Customizacéo Inovagdo .35*** Customizacdo | Inovagcdo | .69 **
Melhoramento x Melhoramento x -30
continuo Inovagao -187* continuo Inovagao (.156)
Inovagdo Inovagdo | -.09 (.257) _ Inovagdo Inovagdo ('?"22%)
.28 (231)
Reconfiguragdo | Inovagédo 23 *x* Reconfiguracdo | Inovagdo | ndo ha
Pvalue

Ajuste do Modelo 2Chi-square = 1142.238
Df =239 - NFI =.77; RFI =.74; IFI = .81; TLI =.78; CFl = .81; RMSEA = .01
Para este estudo foram considerados p-value de 0.05 (**) e 0.01 (***)
Fonte: Gerado pelo aplicativo SPSS em conformidade as informacdes dos respondentes da pesquisa

Para andlise dos resultados, foram rodados dois modelos. No primeiro foram consideradas somente as
competéncias operacionais e o desempenho operacional (veja na Tabela 8, Modelo 01). Para o segundo modelo,
foi considerado o construto Embeddedness como antecedente na relacdo entre competéncias operacionais e
desempenho operacional.

O Embeddedness revelou ter uma relacdo positiva com as competéncias operacionais cooperacao
(.69***), customizagdo (.96***), melhoramento continuo (.96***), inovacao (.96***) e reconfiguracdo (.94***).
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O construto Embeddedness também reforca a relagdo entre as competéncias operacionais e 0s desempenhos
operacionais transversais de qualidade e inovacéo.

Como demonstrado na Tabela 08, o Modelo 2 de customizag8o e reconfiguragdo tem um impacto
positivo em qualidade (.56*** e .46**, respectivamente). Quando analisado o desempenho operacional
inovacao, foi possivel observar uma relagdo positiva entre customizago e inovagdo (.69**). O ajuste do Modelo
2 encontra-se dentro dos padrfes aceitaveis (Hair Jr et al., 2009). Contudo, 0 Embeddedness enfatiza as
competéncias operacionais, mas ndo apresenta resultados para reconfiguracdo, conforme dados quantitativos que

revelaram ndo ser observada melhora desta competéncia.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa confirmaram as trés hipOteses construidas: as competéncias operacionais
relacionam-se diretamente com o0 desempenho operacional; as competéncias operacionais podem ser
desenvolvidas em redes de cooperacdo; o Embeddedness corresponde a um antecedente na relacdo entre
competéncias operacionais e desempenho operacional entre IPES e empresas nas redes de cooperagdo. Portanto,
o0s impactos do Embeddedness favorecem o desenvolvimento de Competéncias Coletivas (Da Rosa; Bitencourt,
2010; Gentil; Chédotel, 2018; Da Silva et al., 2022).

Os constructos utilizados na cadeia de suprimentos foram utilizados para explicar a coopera¢do nas
redes: Imbricamento/Imersdo “Embeddedness” (Granovetter, 2007; Kim, 2014); Competéncias Operacionais
“Operational Capability ”, e Desempenho Operacional (Wu; Melnyk; Swink, 2012).

A tendéncia das parcerias entre a Universidade Federal de S8o Paulo e as empresas privadas ou outros
formatos de organizacdo, em virtude da expansdo de universidade entre outros campis (incluindo em S&o Jose
dos Campos, proximo ao Parque Tecnoldgico) propiciam o crescimento da demanda junto aos outros formatos
de empresas ao incentivar o estabelecimentos de parcerias com a universidade, como por exemplo as Startups,
Micro Empresas, localizadas proximas ao Parque Tecnolégico de Sdo Jose dos Campos e outras regides que
estdo sendo instaladas campis da Universidade Federal de S&o Paulo

Portanto, o Embeddedness é um fator antecedente imprescindivel na relacdo entre competéncias
operacionais e desempenho operacional (Landim, 2017; Ferreira, 2018; Bassan et al., 2019; Bergue, 2019; Silva,
2020). Em relacdo a reconfiguracdo, cooperagdo e customizacdo, o Embeddedness, como antecessor das
competéncias operacionais, aponta uma relacéo positiva para o desempenho e a qualidade. 1sso significa que as
relacbes de imersdo nas rotinas organizacionais otimizam seus produtos e/ou servigos e recursos humanos
desenvolver melhor os relacionamentos, produzir produtos ou servicos que atendam o cliente de forma
customizada e adaptam-se ao ambiente de forma rapida produzindo um desempenho na categoria qualidade
(Nelson; Winter, 1982; Grant, 1991).

O desempenho operacional qualidade e inovagdo esta relacionado recursos humanos e/ou producdo
parceira de produtos/servigos ja que as organizagdes devem criar e reter o conhecimento para o cumprimento dos
propésitos organizacionais; e, a necessidade de estimular colaboradores e parceiros a compartilharem o
conhecimento para apresentar um bom desempenho operacional (Amato Neto, 2005; Karkoulian; Al Harake;
Messarra, 2010).
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A inovagdo é um indicador essencial na busca do desempenho superior das empresas. A inovacgao
promove vantagem competitiva e desempenho operacional no indicador qualidade, ja que a inovacdo produz
algo novo e que ndo se pode imitar no curto prazo, nem mesmo, ser realizada individualmente (Queiroz; Silva;
Quandt, 2015).

Os indicadores relacionados a inovagdo promovem a produtividade, a demanda pelos novos produtos e
melhora a eficiéncia, tornando-se importante para o crescimento da empresa e da parceria que tende a beneficiar
todos os envolvidos (Da Silva et al., 2022).

Em sintese, o impacto do Embeddeness em redes de cooperacdo torna cada vez mais pertinente o
desenvolvimento de competéncia coletivas as relagdes de imersdo ao otimizar por intermédio dos seus produtos
e/ou servicos e recursos humanos o desenvolvimento de competéncias para customizar um determinado produto
ou servico no setor de operagfes, o que certamente, propiciam melhoramento continuo dos produtos e/ou

servigos e, em decorréncia, promovem a inovagao como resultado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da pesquisa, ao se discutir critica e reflexivamente o impacto do Embeddedness como fator
determinante no emprego das competéncias coletivas para consolidagdo das aliangas estratégicas, constatou-se
que as redes de cooperacgdo entre empresas e universidades facilita o acesso aos continuos avancos cientificos e
tecnoldgicos.

Nesse sentido, a integracdo entre a pesquisa basica desenvolvida nas IPES e a pesquisa aplicada,
imprescindivel no processo de conhecimento, constitui alternativa pertinente para as empresas realizarem
investimentos em novos parceiros, através de estabelecimento de aliancas estratégicas e trocas mutuas de
informagdes junto aos centros de pesquisas e universidades.

Nas Ultimas duas décadas, na sociedade em redes, o processo de inovacdo passou por mudancas
significativas ao avancar de uma atitude mais fechada, cujo foco era interno em suas competéncias, para uma
atitude mais aberta, ao buscar parceiros externos relevantes com o intuito de dividir os riscos, diminuir custos e
obter retornos crescentes com a pesquisa e desenvolvimento.

Assim, o relacionamento entre as IPES e empresas, a partir desta perspectiva, promove a eficicia de
cooperacdo ao criar e compartilhar conhecimentos na rede, embasada em processo dindmico e continuo de
interacfes e inter-relagdes, subsidiado pelo sentido coletivo, ao desenvolver uma base de conhecimento
alicercado no sentimento de confianga propiciando inimeras e novas oportunidades para ambas as partes.

Em relacdo aos estudos organizacionais exploratorios, em especial sobre a dindmica de comportamentos
e a relacdo entre as competéncias coletivas e 0s sinais de formacdo e manutengdo das redes de cooperagéo,
podem ser aprimorados, ja que se trata de uma lacuna que requer uma série de elucidagBes conceituais e
execuces reais em desenvolvimento.

A contribuicdo da pesquisa em termos académicos aponta a necessidade de integrar 0s aspectos
quantitativos e qualitativos para refletir criticamente sobre o impacto do Embeddedness como fator determinante
no emprego das competéncias coletivas, enquanto, em termos gerenciais, pelo favorecimento das competéncias
e, consequentemente, do desempenho operacional voltados para o alcance da qualidade e inovagdo, com vistas a

consolidacéo das aliangas estratégicas.
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Evidentemente que o estudo possui algumas limitagcGes: a pesquisa investigou apenas as parcerias
realizadas entre uma instituicdo de ensino superior especifica com empresas relacionadas, ndo sendo possivel
realizar comparacOes entre as relagdes e parcerias de outras instituicbes de ensino superior. Sugere-se que este
estudo seja replicado para ampliar e apresentar novos resultados em virtude da tendéncia atual do crescimento de

parcerias das IPES com Startups e microempresas.

Artigo submetido para avaliacdo em 19/01/2023 e aceito para publica¢do em 10/12/2024
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