EDITORIAL

Os artigos apresentados nessa edi¢do foram aprovados no sistema fast-track do Il Seminario da Pds-
Graduacdo em Gestdo de Servicos de Saude, uma realizacdo do Colegiado do Programa de Pés-Graduacdo em
Gestdo de Servicos de Salde, da Escola de Enfermagem (EE) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Eles estdo articulados a duas linhas tematicas: Politica, planejamento e avaliacdo em salde; e
Tecnologias gerenciais em satde. O evento online aconteceu nos dias 7 € 8 de novembro de 2022 e em sua
terceira edi¢do teve como tema “GESTAO EM SAUDE: LICOES APRENDIDAS, INOVACOES E
ESTRATEGIAS PARA ATUACAO”.

A Gestdo em Servicos de Sadde no Brasil trata do planejamento, elaboracdo e avaliacdo de politicas, e
também da organizacédo e controle dos processos de trabalho nas organizagdes de satide com foco na gestéo de
pessoas, finangas, logistica e educagdo permanente. Isso para oferecer servigos seguros e efetivos, para os
usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) e na Saude Suplementar.

S&o muitos os desafios enfrentados na garantia de um servico de salde de qualidade, universal, integral
e equitativo, tais como as disparidades socioecondmicas e regionais que restringem o acesso, sendo necessario
melhorar a condi¢do de vida de grande parte da populagdo brasileira. Ao mesmo tempo, novos problemas de
salde emergem em funcdo de mudancas sociais, ambientais e tecnolégicas. A gestdo de um sistema publico
complexo e descentralizado como o SUS acarreta, inevitavelmente, conflitos e contradi¢des. O desafio é tanto
politico quando econdmico e social, e sua superacdo requer a participagdo ativa da sociedade, na perspectiva de
assegurar o direito a salde para toda a populagéo brasileira.

Os diferentes modelos de assisténcia e a maior competitividade entre os prestadores de servigos estéo
possibilitando o desenvolvimento dos mais variados tipos de estratégias e de intervencdes, a partir de novas
ferramentas gerenciais, do uso das novas tecnologias de informacdo e da inteligéncia artificial, trazendo
beneficios diretos e indiretos para a assisténcia a salde. Importante lembrar que a garantia de um servico de
gualidade passa também pela educacdo permanente, pelo desenvolvimento de competéncia que preparem o0s
profissionais de salde para a implementagdo de novos modelos de cuidados centrados no paciente, pela gestdo
da qualidade da assisténcia, por meio novos protocolos assisténcias que eliminem os riscos a seguranga do
paciente, e também por transparéncia e ética na gestdo do cotidiano das organizacbes e de suas equipes.
CondicGes inadequadas de trabalho geram situagdes como sobrecarga, problemas de relacionamentos, acimulo
de trabalho e falhas na comunicacdo, que comprometem o processo de recuperacdo. O papel da academia e das
agéncias financiadoras de pesquisas é cobrir essas lacunas, fornecendo aos gestores e suas organizacGes
informacdes e conhecimentos que possibilitem a tomada de decisBes informadas por evidéncias e que propiciem
solucbes inovadoras.

Um exemplo disso é o trabalho de autoria de Flavia Llcia da Silva Colares, Monica Viegas Andrade,
Kenya V. M. de S. Noronha e André Soares Santos, intitulado “USO DE FERRAMENTA TDABC PARA
SUBSIDIAR AS DECISOES DOS GESTORES DE SAUDE”, que aborda a questdo dos valores pagos pelo
SUS por procedimentos de extrema relevancia, podendo comprometer a sobrevivéncia das instituicdes de salde.
O estudo teve como objetivo estimar os custos deste procedimento em dois hospitais publicos brasileiros e

concluiu que em relagcdo ao reembolso SUS, o valor estipulado para toda a internagdo hospitalar ndo seria
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suficiente, sequer, para cobrir 0s custos previstos. O procedimento se encontra incorporado ao SUS desde 2008,
porém, precificado até dezembro de 2020, unicamente como método diagnostico e reembolso, tanto para a
modalidade diagndstica quanto para a terapéutica. Apesar dessa Ultima ser, sabidamente, associada a maior
tempo e maior consumo de acessorios de alto custo. Adicionalmente, 0s autores concluem que uma remuneracao
adequada e controle dos custos devem ser estabelecidos para que se garanta acesso a este importante recurso
terapéutico, e que o TDABC fornece um plano para ajudar os provedores a tomarem decisdes conscientes dos
custos e implementar e gerar maior eficiéncia.

O artigo escrito por Caroline Schilling Soares, Mirela Castro Santos Camargos e Kenya Valéria Micaela
de Souza Noronha, também aborda o importante tema ‘financiamento de programas vinculados ao SUS’, como o
Programa Previne Brasil. Um financiamento especifico para a Atencdo Primaria a Salde (APS) foi estabelecido
em 1998, mediante criacdo do Piso da Atencdo Bésica (PAB), que era composto por uma parte fixa (PAB Fixo)
calculada pelo nimero de habitantes de um municipio, e outra variavel (PAB Variavel) para o desenvolvimento
de acles estratégicas. Em 2019 o Ministério da Saude definiu um novo modelo de financiamento, denominado
Programa Previne Brasil, composto por Capitacdo Ponderada, Pagamento por Desempenho e Incentivo para
AcBes Estratégicas. Sob titulo “FINANCIAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E OS
RESULTADOS DOS COMPONENTES DO PROGRAMA PREVINE BRASIL EM MINAS GERAIS”, a
pesquisa analisou os resultados alcangados pelos municipios do estado de Minas Gerais quanto ao cadastro da
populacdo, os indicadores de salde e a adesdo as agdes e programas estratégicos antes e ap0s a instituicdo do
Programa Previne Brasil. Os dados foram coletados por municipio, para o 3° quadrimestre dos anos de 2018 a
2021, e revelam que mediante incorporacéo da Capitacdo Ponderada houve aumento importante do cadastro da
populagdo em praticamente todas as macrorregides de salude de Minas Gerais. Com relagdo aos indicadores de
Pagamento por Desempenho, houve uma melhora gradual ao longo do periodo analisado, apesar de todos os
indicadores apresentarem resultados muito abaixo das metas estabelecidas. Por fim, a substituicio do PAB
Varidvel pelo Incentivo para AcBes Estratégicas mostrou que algumas equipes importantes deixaram de ser
custeadas pelo governo federal, algumas ac6es, programas e estratégia foram mantidas e outras incorporadas.

O envelhecimento populacional é outro tema atual, com forte impacto no funcionamento do SUS e da
Saude Suplementar. As caracteristicas do envelhecimento populacional sdo influenciadas pelas desigualdades
socioeconémicas e singularidades de cada lugar. No Brasil, 0 fendmeno tem ocorrido de forma acelerada em
funcdo das mudancas do perfil epidemiolégico da populacdo, ocasionada pelo aumento da carga de doencas
crbnicas e incapacidades funcionais, repercutindo nas demandas por atengdo a salde. O artigo intitulado
“PERFIL DE USUARIOS E PLANEJAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS RESOLUTIVAS: O
ATENDIMENTO A SAUDE DO IDOSO DE BELO HORIZONTE/MG”, escrito por Mariane Coimbra da
Silva, Karla Cristina Giacomin e Mirela Castro Santos Camargos teve como objetivo identificar o perfil de
usudrios atendidos em um Centro de Referéncia em Atengdo a Salude do Idoso no municipio de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Os resultados apontaram que a média de idade encontrada foi de 76,4 anos (variagdo de 60 a 97
anos), predominando o sexo feminino (72%) e baixa escolaridade (1 a 4 anos), revelando uma feminizacdo da
velhice. Os dados revelaram ainda uma prevaléncia de usuarios com depressdo, com comprometimento
cognitivo e de mobilidade, o que representa um risco elevado para quedas, risco de fragilidade, alta prioridade

para acompanhamento geriatrico e vulnerabilidade clinico-funcional. Essa populacdo deverd ser assistida pelas
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equipes de salde da familia, multidisciplinares e intersetoriais, abarcando acdes de cuidado integral, além de
planos de cuidados personalizados, sendo necessarias estratégias de qualificacdo dos profissionais da rede de
atencdo a salde, como de seus cuidadores e familiares.

A qualificacdo das equipes de salde por meio do desenvolvimento de competéncias é o tema do artigo
escrito por Patricia Lourdes Silva, Adriane Vieira e Maria Clara Rodrigues de Paula: “GESTAO DE
COMPETENCIAS DAS EQUIPES DE SAUDE PARA O CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE”. O
modelo de assisténcia denominado cuidado centrado no paciente tem sido gradualmente incorporado pelas
organizacOes de salde brasileiras, entendendo-se que ndo se deve reduzir a pessoa aos seus sintomas e/ou
doengas, e que o cuidado exige uma abordagem holistica. Para que ele se torne realidade mudancas na cultura
das profissGes e das organizacfes sdo necessarias, bem como o desenvolvimento de novas competéncias. O
objetivo do estudo foi analisar a capacidade da equipe de profissionais da saide de um hospital privado prestar o
cuidado centrado no paciente, por meio da autoavaliacdo de suas competéncias. O instrumento Cuidado no
Dialogo - Escala de Competéncias foi respondido por 1262 profissionais de sadde e revelou que as competéncias
relacionadas ao cuidado centrado estdo sendo colocadas em acgdo, porém, algumas acbes ainda precisam ser
aperfeicoadas, como a comunicacéo, o didlogo e a gestdo compartilhada do cuidado. Os autores apontam para a
necessidade de educacdo permanente das equipes clinicas, e apontam que a consciéncia da necessidade de
melhoria deve ser um pré-requisito para a mudanga de comportamento.

“GESTAO DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM: VALIDACAO DE UM MANUAL EM
AMOSTRAS DE CORDAO UMBILICAL” foi o trabalho produzido por Jinia Gongalves de Almeida Quint3o,
Isabelle Raymundo Marchito, Natany de Oliveira Pazini e Karla Rona da Silva. A pesquisa trouxe como
diferencial a elaboracdo e validacdo de um manual para a coleta de amostras de sangue de corddo umbilical, para
fins de exames laboratoriais em recém-nascidos. Trata-se de um instrumento educacional, que para ser utilizado
precisa passar por diversas fases de construcdo e validacdo, comecando pela escolha dos especialistas. O estudo
foi realizado em uma maternidade privada de cuidados terciarios, que atende pacientes do sistema suplementar
de satide no Municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais. A populacéo do estudo foi composta por 40 membros
da equipe de enfermagem lotada no bloco obstétrico e centro de parto normal da maternidade, envolvida no
cuidado, parto e nascimento, e também, 7 especialistas eleitos a partir da expertise no tema. Os autores
argumentam que o manual gerado é uma estratégia segura, com potencial de auxiliar na redugdo da
morbimortalidade neonatal e na melhoria dos indicadores assistenciais das maternidades, potencializando a
cultura de seguranga do paciente. O estudo, portanto, também contribui no sentido de qualificar a pratica dos
profissionais de salde, com consequente melhoria do atendimento prestado a populacéo.

Por fim, o artigo “COMPLIANCE NA GESTAO HOSPITALAR: PERFIL HOSPITALAR DA
MACRORREGIAO DE SAUDE CENTRO EM MINAS GERAIS”, de autoria de Amanda Menezes Oliveira,
Keli Bahia Felicissimo Zocratto, Adriane Vieira e Renato Rodrigues da Silva, também aborda um tema relevante
para a gestdo em salde. O compliance na salde diz respeito ao cumprimento de regras e determinagdes
referentes ao segmento, com cada instituicao, seja uma clinica médica ou hospital, seguindo politicas internas de
acordo com o0 meio. Seu foco é permitir que sejam combatidos desvios de conduta danosos e comuns a todos os
paises, tal como a corrupgdo, servindo como base na padroniza¢do mundial de combate as praticas de conflito de

interesse. O estudo teve como objetivo descrever o perfil dos Hospitais localizados na macrorregido de saide
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Centro, no Estado de Minas Gerais, que possuem Programa de Compliance. Por meio de pesquisa documental
foram incluidos no estudo 37 hospitais que contemplavam em seu website caracteristicas de Compliance. Os
autores concluem pela presenca do Codigo de Conduta e Canal de Dendncias em aproximadamente um quarto
das unidades hospitalares, e que isso representa um avango pratico e tedrico, ressaltando-se a importancia do
Compliance para evolucdo da Gestdo em Salde, por meio da transparéncia.

Conclui-se, assim, a apresentacdo de seis trabalhos baseados em pesquisas que utilizaram diferentes
metodologias, com o objetivo de fornecer as evidéncias necessarias para a tomada de decisdo baseada em um
processo informado. Dessa forma a Pos-graduagdo (PG) no Brasil, fruto de politicas publicas, vem cumprindo
seu papel de formar recursos humanos de alto nivel, estimular a pesquisa e propiciar a divulgagdo dos seus

resultados e o bom e salutar debate entre académicos, instituicbes, organizacdes e sociedade.

Dra. Adriane Vieira
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