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RESUMO

Os sistemas de informacao gerencial sdo considerados pegas fundamentais no processo decisorio nas Institui¢bes
de Ensino Superior. Este estudo busca verificar como os sistemas de informagdo gerenciais agregam valor ao
processo de tomada de decisdo numa Instituicdo de Ensino Superior. Neste sentido, selecionando um lécus repre-
sentativo, procurou (a) identificar a tomada de decisdo mais estratégica da institui¢do, na visdo de dirigentes da
IES; (b) identificar o sistema de informacao que agregava mais valor a esta tomada de decisdo, na visdo dos res-
ponsaveis pela gestdo da informacéo na IES; (c) compreender a forma de agregacao de valor, a partir dos sujeitos
que faziam uso deste suporte. Os resultados obtidos evidenciaram que o uso do SIG adotado pela IES agrega valor
que varia segundo 0s niveis estratégico, gerencial e operacional da organizacdo com relacéo aos indicadores velo-
cidade, preciséo e complexificagdo.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo Gerencial; Processo de Tomada de Deciséo; Agregacdo de Valor.
ABSTRACT

Management information systems are considered fundamental parts in the decisionmaking process in Higher Ed-
ucation Institutions. This study seeks to verify how management information systems add value to the decision-
making process in a Higher Education Institution. In this sense, by selecting a representative locus, it sought to (a)
identify the institution's most strategic decision-making, in the view of the HEI leaders; (b) identify the information
system that added more value to this decision-making, in the view of those responsible for information manage-
ment at the HEI; (c) understand the form of adding value, from individuals who used this support. The results
showed that the use of the GIS adopted by the HEI adds value that varies according to the strategic, managerial,
and operational levels of the organization in relation to speed, precision, and complexity indicators.

Keywords: Management Information Systems; Decision Making Process; Value Addition.
RESUMEN
Los sistemas de informacién gerencial son considerados piezas fundamentales en el proceso de toma de decisiones

en las Instituciones de Educacién Superior. Este estudio busca verificar como los sistemas de informacion geren-
cial agregan valor al proceso de toma de decisiones en una Institucién de Educacion Superior. En este sentido,

Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 25, p. 237-254, jan./dez. 2024
DOI: 10.53706/gep.v.25.9151


https://dx.doi.org/10.53706/gep.v.25.9151
mailto:lucas.souza01@gmail.com
mailto:different425@gmail.com
mailto:helderuzeda@gmail.com
mailto:shagefialho@gmail.com

A AGISEGA(}AO DE VALOR DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO GERENCIAL NO PROCESSO DECISORIO EM INSTI-
TUICOES DE ENSINO SUPERIOR

seleccionando un locus representativo, buscamos (a) identificar la toma de decisiones mas estratégica de la insti-
tucion, en la vision de los directores de las IES; (b) identificar el sistema de informacion que aportd mayor valor
a esta toma de decisiones, en opinidn de los responsables de la gestion de la informacion de la IES; (c) entender
cémo agregar valor, en funcion de los sujetos que utilizaron este apoyo. Los resultados obtenidos mostraron que
el uso de los SIG adoptados por las IES agrega valor que varia segun los niveles estratégicos, gerenciales y opera-
tivos de la organizacion en relacion a los indicadores de velocidad, precision y complejidad.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Gerencial; Proceso de Toma de Decisiones; Valor Agregado.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista 0 ambiente educacional contemporaneo, percebe-se o quanto os sistemas de informacgéo
tém se tornado essencialmente necessarios no processo de tomada de decisdo nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) privadas. No entanto, em muitos cendrios educacionais ainda néo se consegue observar um ganho efetivo do
uso dos referidos sistemas nos processos decisérios. Apesar da utilizagdo de recursos informatizados na gestdo e
no compartilhamento de informacdes, as IES enfrentam desafios na aplicagdo dessas informacdes, garantindo de-
terminado sucesso na decisdo de gestores (Fakeeh, 2015).

Neste sentido, pode-se afirmar que a informacéo € um elemento fundamental para o processo de gestdo
de IES, no entanto, a geragdo dessa depende de um processamento de dados consistente para alcangar resultados
que fortalecam a gestéo e o percurso decisério. Além disso, apenas usar sistemas e outras tecnologias ndo garante
decisdes precisas e administracdo eficiente, com foco na promocao da vantagem competitiva para tais instituicdes,
devido a importancia da conexao entre uso e objetivos almejados. Nesta altura, surge a questdo que este texto
pretende abordar: Como os sistemas de informacdo gerencial agregam valor no processo de tomada de decisdo em
uma instituicdo educacional?

Alguns objetivos especificos também foram selecionados: a) estudar os principais processos decisorios
gerenciais existentes na IES investigada; b) analisar os tipos de sistemas adotados nessa organizag&o; e c) estudar
0 processo de agregacao de valor no cendrio posto

Esta pesquisa justifica-se pela constatacdo do fato de que, em muitos casos, as IES ndo conseguem usar
os sistemas de informacdao gerencial para agregar valor ao processo de tomada de decisdo, potencializado pela falta
de interacéo e relacionamento entre as areas financeira, administrativa e académica. Os sistemas de informacéo
tendem a aproximar setores, facilitando a comunicacdo e a geracgao de relatérios consistentes, visando maior as-
sertividade no processo decisdo. Este estudo contribui significativamente para o campo da gestdo de Institui¢des
de Ensino Superior (IES) ao fornecer uma analise detalhada sobre como os sistemas de informacéo gerencial (SIG)
podem agregar valor ao processo decisorio em diferentes niveis organizacionais — estratégico, gerencial e opera-
cional. O escopo da pesquisa centra-se na analise dessas contribuicfes, delimitando-se as dindmicas de agregacao
de valor que os SIG proporcionam. A investigacdo explora aspectos relacionados aos indicadores de velocidade,
precisdo e complexificacdo, aplicados ao contexto de uma IES selecionada. A relevancia prética reside na identi-
ficacdo de lacunas e oportunidades para aprimorar a utilizacéo dos SIG, proporcionando ferramentas mais eficien-
tes para gestores educacionais e oferecendo suporte as decisdes estratégicas e operacionais. No ambito académico,
a pesquisa enriquece a literatura existente ao propor um modelo de analise fundamentado em indicadores mensu-
raveis, servindo como referéncia para futuros estudos que busquem compreender ou expandir o papel dos SIG na
gestdo educacional contemporéanea. Essa abordagem visa promover uma compreensdo detalhada do impacto dos
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SIG, gerando insights aplicaveis a melhoria do desempenho organizacional nas IES.

Diante ao exposto, necessario se faz discorrer sobre a presente tematica, tendo em vista que os sistemas
de informacdo passaram a ser ferramentas essenciais na gestdo das IES. Nesse sentido, toda fundamentagéo e
contribuicOes teoricas estdo amparadas ao escopo discursivo da area tematica de Administracao da Informagéo.
Este artigo esta estruturado a partir dessa breve introducéo, de um referencial tedrico subdividido nas seguintes
tematicas: a secdo 2 (Sistemas de Informacdo Gerencial) apresenta uma evolucao na definicdo dos sistemas, abor-
dando os componentes e as atividades, bem como sua classificacédo e os beneficios promovidos por esses, incluindo
as etapas de implementacdo e uso; a Secdo 3 (Processo de Tomada de Decisdo) traca um panorama sobre 0s
conceitos do processo decisorio, tipos, fases e modelos de tomada de decisdo; a Secdo 4 (Agregacdo de Valor do
SIG) contextualiza a relagdo entre SIG e o processo de agregacao de valor na tomada de decisdo, abordando rela-
torios e demais saidas e fatores que fortalecem o uso do SIG nas empresas. Posteriormente, é apresentado o modelo
tedrico adotado para este estudo, seguido da abordagem metodoldgica, resultados obtidos e devidas consideracGes

finais.

2 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com O’Brien (2010), a base conceitual dos sistemas de informacdes gerenciais deve levar em
consideracdo o conceito inicial de sistemas. Tal conceito esta atrelado a um grupo de componentes interrelaciona-
dos, direcionados a uma Unica meta. Conforme Oliveira (2018), o sistema é um conjunto de partes que interagem
entre si, com o intuito de alcangar um objetivo comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um pro-
cesso organizado de transformagdo. Beal (2004) entende sistema como um conjunto de partes ou elementos orga-
nizados que se relacionam para atingir um alvo e acrescenta que o0s sistemas possuem funcdes de entrada, proces-
samento, saida e controle. Ampliando o conceito da autora, as fungfes de entrada recebem os dados, que serdo
processados ou tratados pela funcéo de processamento, para que possam ser encaminhados a funcgéo de saida no
formato de informagéo.

Neste mesmo cenario, Serafim et al. (2021) demonstram que o sistema de informacédo gerencial é total-
mente integrado e colabora com a estratégia e eficiéncia organizacional da empresa. Nesse contexto, pode-se afir-
mar que os sistemas de informacdes sdo instrumentos valiosos para armazenar, transmitir e manipular informacgoes
para trazer eficiéncia aos processos organizacionais. J& Rodrigues, Meirino e Paula (2020) ampliam os conceitos
observados por Laudon e Laudon (2010) e Serafim et al. (2021), estabelecendo que as a¢fes dos Sistemas de
InformacBes Gerenciais concretizam o processo de captura, armazenamento, juncdo e apresentacdo de informa-
¢Oes, de maneira precisa e oportuna para o alcance de resultados positivos nas organizages.

Dessa forma, pode-se concluir, com o presente ponto, que 0s conceitos preliminares de sistemas, infor-
macdes e sistemas de informacdes sdo fundamentais para a formacao e entendimento dos sistemas de informagdes
gerenciais e seu papel no fortalecimento do processo de tomada de deciséo e de gestdo nas organizacdes. Embora
a literatura sobre sistemas de informacéo gerencial (SIG) apresente avancos significativos em sua aplicacdo nos
processos decisorios organizacionais, verifica-se uma lacuna especifica quanto a avaliacdo empirica de sua contri-
buicdo para os diferentes niveis organizacionais em Instituicbes de Ensino Superior (IES). Estudos como os de
O’Brien (2010) e Laudon e Laudon (2015) destacam os beneficios gerais dos SIG, mas frequentemente carecem
de andlises especificas que considerem variaveis como velocidade, precisdao e complexificacdo em contextos
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educacionais. Além disso, poucos trabalhos abordam a integracdo desses sistemas nas dimensfes pedagdgicas,
como o fortalecimento do ensino-aprendizagem e a participagdo de docentes no processo de decisdo. Este estudo
busca preencher essas lacunas ao examinar empiricamente como os SIG agregam valor nos niveis estratégico,
gerencial e operacional de uma IES, contribuindo para uma compreensao mais holistica e pratica do impacto desses

sistemas no setor educacional.

2.1 Componentes e Atividades dos Sistemas de Informacdes Gerenciais

Para Gongalves (2017), a composicao dos sistemas de informacdes gerenciais esta relacionada a interacéo
entre recursos de software, recursos de hardware, recursos humanos e a organizagdo. Os recursos de hardware
estdo direcionados a parte fisica e 0s recursos de software estdo ligados a parte légica dos sistemas de informacdes
gerenciais. Além disso, as pessoas tambeém sdo componentes fundamentais nesse processo, pois sao elas que irdo
manipular os demais recursos. Neste aspecto, existem dois tipos de usudrios: usuérios especialistas, que sdo aqueles
gue desenvolvem as aplicacOes; e 0s usuarios finais, aqueles que utilizam os sistemas e aplica¢des desenvolvidas
pelos usuarios conhecedores do negdcio.

Ja O’Brien e Marakas (2013) reforcam o conceito de Gongalves (2017) e destacam que os sistemas de
informacdes, além de serem uma combinagdo organizada de software, hardware, pessoas, redes de computadores
e recursos de dados, executam procedimentos de armazenamento, restauracdo e transformacdo de dados em infor-
macao.

Diante do exposto, pode-se afirmar que recursos de hardware, de software, de redes de computadores, de
dados e recursos humanos bem projetados e adaptados proporcionam eficiéncia ao processo de geracao da infor-
mac&o. Logo, o0 modelo de funcionamento dos sistemas de informagao gerenciais esta atrelado aos componentes
ou recursos de hardware, software, dados, redes, pessoas e as atividades de entrada, processamento, saida, con-
trole, retroalimentacéo, além dos motivos do usudrio que levaram ao desenvolvimento do sistema, conforme figura
1.

Figura 1 - Componentes, Atividades dos Sistemas de Informagéo Gerenciais e Modelo de Geracdo da Informagéo

Recursos de Hardware

Recursos de Redes

Recursos Humano
Controle

Informacdo

Processamento

Recursos de Dados Retroalimentagio Recursos de Software

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010) e Gongalves (2017).
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A entrada de um sistema de informac&o esta relacionada a captura de dados e o processamento traduz a
transformag@o dos dados em saidas, que sdo as informagdes (Beal, 2004; O’Brien, 2010). De acordo com Silva e
Razzolini Filho (2018), pode-se inferir que os dados s&o considerados matéria-prima da informacéo, no entanto,
de forma isolada, ndo trazem nenhum significado.

Pode-se concluir, com o presente tépico, que o funcionamento dos sistemas de informagGes gerenciais
esta condicionado a performance dos componentes ou recursos (hardware, software, pessoas, redes e dados) e da
execucdo das atividades (entrada, processamento, saida, controle, retroalimentacao e objetivo) de geracdo da in-

formacéo.

2.2 Classificagdo dos Sistemas de Informag@es Gerenciais

Atualmente, nas organizagdes, atuam diferentes sistemas de informacBes em todos 0s niveis organizaci-
onais. Hikage (2011) defende que a classificacdo dos diferentes tipos de Sistemas de Informagdes ira possibilitar
uma visdo sistémica sobre as variaveis e funcionalidades que os caracterizam. Os sistemas de informaces sdo
classificados em: Sistemas de Apoio Operacional, que amparam a execucdo das tarefas no nivel operacional; Sis-
temas de Apoio Gerencial, que sustentam as tomadas de decisdes no nivel gerencial; e os Sistemas Estratégicos,
que apoiam as tomadas de decisdes neste nivel nas organizagdes (O’Brien, 2010). Os sistemas operacionais traba-
Iham com transacOes cotidianas das organiza¢es, como cadastrar produtos, clientes ou registrar determinado ma-
terial que entrou no estoque. Diante do exposto, pode-se inferir que os Sistemas de Apoio Operacional otimizam
atividades, desburocratizam processos e procedimentos, controlando dados que circulam nos setores organizacio-
nais.

Oliveira (2010) indica que os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) transformam dados em informa-
¢Oes para que possam ser usadas no processo decisorio. O SIG resume dados obtidos através das transagdes reali-
zadas pelos Sistemas Operacionais e apresenta informagdes através de relatorios (Silva; Barbosa; Cordova, 2018).

Neste sentido, Serafim et al. (2021) concluem que os gestores precisam de informacdes consistentes para
alavancar o processo de tomada de decisdo. Deste modo, 0s sistemas de apoio gerencial proporcionam informacgdes
condensadas sobre a “satide” da empresa, para que o processo decisorio, por parte dos gerentes, alcance, cada vez
mais, niveis elevados.

O Enterprise Resources Planning (ERP) ou Sistemas de Informagfes Empresariais € um exemplo cléssico
de Sistemas de Informacdo Gerenciais. Os sistemas integrados, como 0 nome sugere, tem funcéo de integrar os
diversos setores da empresa (Laudon; Laudon, 2010). A integracdo dos setores pode proporcionar resultados fa-
voraveis ao processo de desenvolvimento das atividades e, consequentemente, de gestdo nas organizagdes, que
adotam tais ferramentas.

A proxima classificagdo de sistemas esta relacionada ao processo de tomada de decisdo no nivel estraté-
gico das empresas. De acordo com Turban, Rainer e Porter (2004), a utilizacdo de sistema de informacdo estraté-
gico ira facilitar o alcance dos objetivos empresariais. Para Gongalves (2017), os sistemas que atuam no nivel
estratégico fornecem informagdes para o planejamento e auxiliam na criagcdo de metas e objetivos empresariais.
Corroborando com os autores, é notério que os Sistemas de Informagdes Estratégicos ndo fazem parte da tomada
de decisdo de situagdes triviais (cotidianas), que acontecem nas empresas. Seu Uso proporciona uma visao estraté-

gica para a alta cupula das organizacGes, filtrando informacGes cruciais de extrema importancia para o
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planejamento e 0 seu processo de tomada de deciséo.
Dessa forma, pode-se concluir, com o presente topico, que os sistemas de informagdes gerenciais sdo
classificados de acordo com os niveis organizacionais. Logo, existem sistemas de informagdes atuando e fortale-

cendo o processo de gestdo em todos os niveis de uma organizagéo.

2.3 Beneficios dos Sistemas de Informagdes Gerenciais

Rodrigues, Meirino e Paula (2020) acrescentam que a principal missao dos SIG é disponibilizar relatdrios
que tragam informaces sobre o funcionamento da empresa. Neste sentido, pode-se afirmar que os sistemas de
informac0es estdo presentes em todos os niveis organizacionais, trazendo beneficios e fortalecendo o processo de
tomada de decisdo. Na figura 2, podem ser identificados os beneficios dos Sistemas de Informagdo Gerenciais por

nivel organizacional.

Figura 2 - Beneficios dos Sistemas de Informag&o por Nivel

Rapidez no acesso a informagéo; informagdes
mais precisas e confiaveis; melhores proje-
¢bes e andlise do efeito das decisfes; e me-
Inoria na adaptacdo da empresa para enfren-
tar os acontecimentos ndo previstos.

Melhoria no acesso as informacdes; melhoria
na qualidade dos relatdrios, com menor es-
forgo; melhoria na estrutura organizacional e
nos métodos administrativos; e redug3o no
grau de cenfralizago.

Redugdo de custos; aumento de produfivi-
dade; e integragdo entre as areas.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010) e Gongalves (2017).

A dimenséo dos beneficios promovidos pelo SIG esté diretamente relacionada a forma pelo qual eles sdo
implementados.

2.4 Implementacéo de Sistemas de Informacdes Gerenciais

A implementagdo de um Sistema de Informacgdo Gerencial é uma fase que esté relacionada a integracao
dos sistemas ao ambiente organizacional (O’Brien, 2010). Em outra perspectiva, a implementacao de um sistema
de informacdo gerencial esta ligada a mudancas organizacionais e estas devem estar conectadas aos objetivos das
empresas (Locatelli, 2013; Gomes, 2021).

Diante das diversas abordagens realizadas sobre sistemas de informag6es gerenciais, pelos autores mais
referenciados em produgdes nos diversos trabalhos académicos que trazem essa tematica, nacional e internacio-
nalmente, para fins deste estudo, o conceito de sistemas de informages gerenciais serd delimitado no contexto das
organizac@es, entendido como ferramentas usadas pelas empresas para otimizar processos e procedimentos na

realizacdo das atividades, com o intuito de proporcionar informacdes precisas para fortalecer o processo decisorio
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e a gestdo organizacional. Neste sentido, considerando que o funcionamento dos sistemas de informacdes envolve
as atividades e componentes ou recursos desses sistemas, é fundamental que as organizacoes gerenciem da melhor
forma essas variaveis, para alcancar resultados melhores nos diversos aspectos de gestdo. Para isso, € imprescin-
divel o entendimento sobre o mecanismo de entrada de dados, processamento, saida da informagcdo, controle, re-
troalimentacdo, bem como os objetivos a serem alcancados. Além disso, fica claro que os recursos de hardware,
software, redes de computadores, dados e pessoas impactam no desempenho das atividades dos sistemas de infor-
macGes gerenciais, logo precisam ser monitorados.

A delimitagdo do conceito para este estudo foi iluminada por O’brien (2010), Laudon e Laudon (2015) e
Serafim et al. (2021). Para os referidos autores, os sistemas de informacdes gerenciais sdo ferramentas que captu-
ram e processam dados com o objetivo de apresentar informacdes, de maneira precisa e oportuna para o alcance
de resultados positivos nas organizacGes. Os sistemas de informacdes gerenciais, ponto-chave desse documento,
geram informacGes atraves de relatorios pré-determinados para tomada de decisdo dos gestores. Nesse sentido,
verificou-se que o Enterprise Resources Planning (ERP) € um dos SIG mais adotados na gestdo das organizacdes
contemporaneas. E fundamental que as organizagdes conhegam suas necessidades para entender qual sistema me-
Ihor se adequa ao seu cenério.

Para fins deste estudo, a avaliagdo dos beneficios dos sistemas de informac8es gerenciais utiliza indica-
dores capazes de retratar os beneficios promovidos por esses sistemas nos niveis organizacionais. Dessa forma,
pode-se avaliar quais e em quais dimensdes as partes interessadas no negdcio serdo impactadas positivamente pelo
uso dos SIG. Essa avaliagdo serd realizada em campo. Ja o processo de implementagdo dos sistemas de informacgdes
gerenciais também é um processo importante para verificagdo em campo, através de indicadores adequados. Tal
processo é a fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas, que estabelece o inicio do seu uso propriamente dito
na empresa. Para isso, é importante que os usuarios especialistas e usuarios finais participantes de todos os niveis
da empresa estejam engajados com o processo de mudancga. Vale ressaltar que o processo de implementacéo dos
sistemas de informagdes gerenciais esta diretamente relacionado aos beneficios promovidos por esses sistemas. E
necessario que essa fase aconteca da melhor forma possivel, para que os resultados alcancados atendam aos obje-
tivos almejados pela empresa.

Estudos recentes tém ampliado a compreenséo sobre o papel dos sistemas de informacéo gerencial (SIG)
no contexto das Institui¢ces de Ensino Superior (IES). Por exemplo, Serafim et al. (2021) destacam como o0s SIG
contribuem para a eficiéncia organizacional ao integrar processos e consolidar informagdes estratégicas, gerenciais
e operacionais. Rodrigues, Meirino e Paula (2020) ressaltam a importancia desses sistemas na gestdo de recursos
humanos, apontando sua capacidade de transformar dados em relatérios gerenciais que apoiam decises criticas.
Além disso, Leite, Barros e Silva (2019) abordam a aplicacéo de SIG para melhorar a sustentabilidade organiza-
cional, destacando sua relevancia em cenérios de alta complexidade e dinamicidade, comuns em IES. Esses traba-
Ihos evidenciam a evolucdo tedrica e pratica no campo, mas reforcam a necessidade de estudos que explorem a
aplicabilidade dos SIG especificamente em processos pedagdgicos e na integracao entre areas académicas e admi-
nistrativas, lacuna que este estudo busca preencher.

Pode-se concluir, com o presente tépico, que o processo de implementacdo de um sistema de informacao
gerencial é uma fase de extrema importancia para que se possa obter resultados positivos do uso desses sistemas.
Vale ressaltar que todas as pessoas envolvidas (usuarios especialistas e usuarios finais) tem papel fundamental

nesse contexto.
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3 PROCESSOS DECISORIOS

O processo decisorio é o ponto-chave para explicar 0 comportamento humano nas organizagdes no con-
texto das escolhas (Simon, 1963); realizado em determinado cenario, esta condicionado a rotinas ou costumes dos
tomadores de decisdo (Bourdieu, 2009). Conforme Bazerman (2004), os padrées comportamentais influenciam na
escolha das decisfes dos gestores. Sua origem do processo foi marcada por caracteristicas centralizadoras, dife-
rente do que acontece atualmente, onde 0 processo decisorio passou a ter uma configuracdo descentralizada (Mo-
ritz; Pereira, 2015).

Nesse cenario, pode-se inferir que, no ambiente organizacional contemporaneo, a gestdo e o processo de
tomada de decisdo estdo acontecendo de forma mais integrada e participativa. A ideia de um gestor com caracte-
risticas autocréticas, centralizadoras, que ndo leva em consideracdo a opinido dos membros participantes do pro-
cesso, perde espaco no contexto atual empresarial. Macaes (2017) sugere que o processo decisorio esta relacionado
as respostas atribuidas pelos gestores as ameacas e oportunidades, elementos do cenério organizacional. As opor-
tunidades aparecem quando os gestores trazem respostas sobre a alavancagem da performance das empresas €
respondem a situac@es inusitadas, que podem ser de grande relevancia.

Diante do exposto pelos autores, fica evidenciado que a tomada de decisdo pode melhorar a performance
organizacional. Entende-se que 0 sucesso desta depende de experiéncia, habilidades e competéncias, assim como
visdo estratégica dos gestores organizacionais.

3.1 Tipos de Decisdes

Magdes (2017) indica que, com base no nivel desempenhado pelos gestores e nas caracteristicas dos pro-
blemas existentes, as decisfes também sdo classificadas em: operacional, administrativas e estratégicas. Ainda
para o referido autor, independentemente do tipo de decisdo, do nivel da funcéo realizada e da esséncia dos pro-
blemas e da qualidade da informacéo, ha dois tipos de decisdes, as programadas e as ndo programadas. As decisdes
rotineiras sdo ocorréncias ja conhecidas pela gestdo, diferente das decisGes ndo rotineiras, que surgem como uma
novidade (Falume, 2021).

De acordo com os autores, a decisdo programada é de facil incorporacdo por um sistema de informacéo,
ao contrario da decisdo ndo programada, que traz maiores complicagdes no processo de incorporagdo por este.
Diante do que foi exposto pelos autores, pode ser sintetizado que, nas organizacdes, a frequéncia com que séo
tomadas decisfes programadas € muito maior do que decisfes ndo programadas, ja os problemas séo rotineiros e
possuem script de solucdo garantido. Além disso, fica claro que, apesar dessa elevada frequéncia das decisGes
programadas, o processo de tomada de decisdo ndo é uma missdo puramente racional, j& que nem sempre 0s ges-

tores terdo respostas asseguradas para os problemas.

3.2 Fases do Processo de Tomada de Decisao

As etapas compreendidas no processo de tomada de decisdo estdo associadas a identificacdo das necessi-
dades, do desenvolvimento da solugéo para o problema e escolha do caminho a seguir (Choo, 2003). Para Simon

(1963 apud Abrantes et al., 2016), existem alguns pardmetros primordiais que podem ser levados em consideracéo
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no processo de tomada de decisdo, a saber:

a) Tomador de Decisdo — Individuo que escolhe uma alternativa diante de algumas possibilidades de
escolha.

b) Objetivo — O que sera alcancado, diante da escolha realizada pelo tomador de decisao.

c) Preferéncias — Pardmetros observados para a realizacdo da escolha.

d) Estratégia — Ato escolhido pelo tomador de deciséo para alcancar o objetivo.

e) Situacdo — Variaveis e situacdes inusitadas, que fazem parte do ambiente organizacional e que inter-
ferem no processo de decisao.

f) Resultado — Consequéncia diante de uma estratégia de decisdo estabelecida.

As fases do processo decisorio estdo diretamente ligadas aos modelos de decisdes, que podem ser adota-

dos pelos gestores no processo de tomada de deciséo.

3.3 Modelos de Tomada de Decisdo

Lousada e Valentim (2011), através dos seus estudos, realizaram uma andlise da relagdo entre os modelos
de tomada de deciséo (racional, processual, anarquico e politico), propostos por Choo (2003), e demonstraram de
gue maneira a informag&o organica participa do processo decisorio. O modelo racional é caracterizado pela pre-
senga de normas e regras que aproximam o processo de tomada de decisdo por parte dos gestores a racionalidade.

J& com relacdo ao modelo processual, 0 comportamento decisério é estabelecido através de trés fases, trés
rotinas de apoio as decisdes e seis grupos de fatores dindmicos. Neste modelo, o processo decisdrio envolve muitas
possibilidades de interrupcdes e repeticbes, no entanto, 0 mecanismo traz uma vertente geral de desenvolvimento,
gue inicia na identificacdo do problema, analise das alternativas, por meio de pesquisas de solugdes prontas ou de
solucBes personalizadas, concluindo com a avaliacdo e selecdo de uma alternativa que deve ser autorizada ou
aprovada (Choo, 2003 apud Lousada; Valentim, 2011).

Silva et al. (2021) destacam que o algoritmo de tomada de decisdo do modelo anarquico ndo leva em
consideracdo nenhuma estrutura ou burocracia, j& que acontece de forma inesperada (Lousada; Valentim, 2011).
Neste sentido, pode-se afirmar que, diante da inexisténcia de caracteristicas e procedimentos estruturados, o0 mo-
delo ndo possui relagdo de proximidade com os modelos (Racional e Processual) vistos anteriormente. Ainda con-
forme os autores, tal modelo usa a politica como instrumento no processo de tomada de decisdo. De acordo com
Choo (2003), o ponto-chave esta relacionado as consequéncias dos objetivos opostos sobre o processo decisdrio.

Diante das diversas abordagens realizadas sobre o processo de tomada de decisdo, pelos autores mais
referenciados nos diversos trabalhos académicos que trazem essa tematica, nacional e internacionalmente, para
fins deste estudo, o conceito de Tomada de Decisdo sera delimitado no contexto das organizacgdes, entendido como
uma funcdo realizada pelos gestores, quando ha necessidade de escolher mais de uma alternativa para a solucdo
de um problema, com objetivo de fortalecer o processo de gestdo e garantir resultados positivos para a empresa.

Neste sentido, o processo decisério faz parte do cotidiano das organizacdes contemporaneas, ja que sdo
muitas as variaveis e problemas que constituem o cotidiano da gestdo de uma empresa. Logo, 0 sucesso do processo
de gestdo e tomada de deciséo depende da experiéncia, habilidades e competéncias e visao estratégica dos gestores
organizacionais. A delimitagdo do conceito de tomada de decisdo desse estudo foi iluminada por Choo (2003) e
Lousada e Valentim (2011), que indicam que o processo de tomada de decisdo envolve a identificacdo das
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necessidades, o desenvolvimento da solucéo para o problema e a escolha da melhor alternativa a ser seguida para
alcancar resultados satisfatorios nas organizagdes.

Para fins deste estudo, o ponto relacionado aos tipos de tomada de deciséo traz indicadores significativos
que serao verificados em campo. Pode-se afirmar que o processo decisério acontece em todos 0s niveis de uma
organizagdo, logo, é importante conhecer como os resultados operacionais, gerenciais e estratégicos so alavanca-
dos pelo processo decisdrio dos gestores. Além disso, existem decisfes que fazem parte do dia a dia das empresas,
com solucdes conhecidas para resolver determinados problema ou situagédo corriqueira, e as decisdes ndo progra-
madas, que estdo relacionadas a situagdes mais complexas, que necessitam de uma aten¢do maior dos tomadores
de decisdes.

Considerando os pontos que abordam as fases e os modelos do processo de tomada de decisdo, percebe-
se uma relagdo entre eles. As fases que serdo implementadas pelo gestor em um determinado processo decisorio
estdo relacionadas ao modelo de decisdo adotado por estes. Os modelos de decisBes racional, processual, anarquico
e politico sdo selecionados conforme o cenério e a espécie do problema. Independente do modelo escolhido, a
informac&o é um ponto crucial para trazer subsidios ao processo decisorio. Tais indicadores serdo verificados em

campo.

4 AGREGACAO DE VALOR DOS SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS NO PROCESSO DE
TOMADA DE DECISAO

Tendo em vista os diversos ambientes organizacionais contemporaneos, percebe-se 0 quanto os sistemas
de informagcdo gerencial tém se tornado essencialmente necessarios no processo de tomada de decisdo em todos os
cenarios e ramos de negdcios, sejam em empresas de pequeno, médio ou grande porte, publicas ou privadas: é
fisiolégico o uso de sistemas de informagdes gerenciais no cotidiano dessas empresas. Para Brito, Abreu e Pereira
(2019), as organizagdes devem adotar sistemas de informages gerenciais que se encaixam com o perfil e com o
cenario da empresa. Seja um mercadinho de bairro, uma instituigdo de ensino superior ou uma industria de grande
porte, a presenca de sistemas de informac6es gerenciais (simples ou robustos) sdo marcantes para fornecer subsi-
dios ao processo de gestao.

O SIG é um sistema que conecta usuarios e maquinas no processo de abastecimento de informacdes para
operagdes de apoio, gestdo e tomada de decisdo nos niveis organizacionais (O’Brien, 2010). O uso desses sistemas
proporciona, aos niveis operacional, tatico e estratégico, beneficios através de otimizagdes, desburocratizagdes de
atividades e fornecimento de informacdes para fortalecimento do processo decisorio dos usudrios finais atuantes
desses niveis. Tais informacdes, geradas na forma de relatérios e demonstrativos contabeis, além de agregarem
valor ao processo de tomada de decisdo dos gestores, sdo importantes para o planejamento das rotinas organizaci-
onais e controle das atividades realizadas. Ainda para o referido autor, os sistemas de informagdes gerenciais geram
pacotes de informacdes que serdo disseminados em rede, com o intuito de apoiar as diversas necessidades de
tomada de decisdo dos gestores. De acordo com Leite, Barros e Silva (2019), a alimentacdo dos sistemas de infor-
macGes gerenciais, com dados precisos, é fundamental para que as informacdes geradas possam trazer consisténcia
ao processo de tomada de decisdo, garantindo relatérios que proporcionem a corre¢do dos problemas existentes.

Os relatorios gerados pelos SIG trazem informagdes sobre 0 andamento e a performance dos processos
organizacionais, que garantam melhoria no processo de tomada de deciséo no setor e, consequentemente, originam
resultados positivos para a empresa como um todo.
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O’Brien (2010), discutindo a influéncia dos sistemas de informacdo no processo de tomada de deciséo,
analisa os diversos relatdrios que podem ser obtidos por estes. Nesta perspectiva, seu estudo destaca alguns tipos
gue podem influenciar no processo decisdrio dos gestores: a) Relatérios de rotina: Sdo gerados de forma recorrente;
b) Relatdrios sob demanda (ou ad-hoc): Séo relatérios gerados por sistemas de informac6es de forma nao rotineira,
garantindo que situacdes inusitadas ou extraordinarias possam ter solugdes controladas pelos sistemas; c) Relato-
rios de excec¢do: Sdo produzidos automaticamente, contemplando apenas informacdes que estdo fora de determi-
nado padréo.

Neste conddo, O’Brien (2010) enfatiza que os relatdrios dos sistemas de informagdes gerenciais fortale-
cem o processo de tomada de decisdo dos gestores. Tomando como referéncia o cendrio educacional — foco empi-
rico deste trabalho - Bernardes e Abreu (2004) sustentam que os SIG devem proporcionar as organizagdes educa-
cionais uma base quantitativa e qualitativa no momento do planejamento, do processo decisério e na realizacéo
das atividades no nivel operacional.

Para fins deste estudo, a auséncia de elementos manifestamente mensuraveis em relagdo ao objeto “agre-
gacdo de valor” na literatura recenseada, admitiu-se, como variaveis desta verificagdo, a capacidade de complexi-
ficacdo (aumento do nimeros de varidveis consideradas), velocidade (diminuigdo no tempo de resposta) e preciséo
(definicdo do nivel de acuracidade da saida) na tomada de decisdo, oferecida pela implementagdo de sistemas de
informacdes nas organizagdes. Para discutir essas varaveis, foi fundamental conhecer os relatdrios que sdo obtidos
através dos sistemas de informacdes gerenciais usados, o que permitiu avaliar como eles podem agregar valor ao
processo de tomada de decisdo. Um outro indicador, que também foi verificado em campo, refere-se aos fatores
que fortalecem o uso do SIG nas empresas.

O presente estudo apresenta um avanco teorico, desenvolvido sobre as dimensdes de Sistemas de Infor-
mac0Oes Gerenciais e 0 Processo de tomada de decisdo. O foco foi mostrar como os sistemas de informacges ge-
renciais agregam valor ao processo de tomada de decisdo no contexto das InstituicGes de Ensino Superior, com
base nas variaveis examinadas. Em concordancia com os principios estabelecidos pela literatura, foi elaborado o
modelo de anélise deste estudo. A figura 3 apresenta 0 modelo teérico do referido estudo, com a pergunta de
partida desta pesquisa, as dimensfes que direcionaram o estudo, as varidveis e os indicadores que serviram de

pardmetro na aplicacdo em campo.
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Figura 3 — Modelo tedrico

Froblema de Pesquisa
Como os sistemas de informogbes gerenciais agregam valor no processo de tomada de
decisdo em vma Insfilvicdo de Ensino Superior?

- PFrogromadas, Nio programadas; Operacional, Infraesirutura de Hardware, Soffware, Banco de dodos,
Gerencial, Eshatégico; Simples e Complexos; Pessoos & Redes de Compulodores;
- Objefive, estrde e avaliociio da decisdo; Sisternas de Apoio Operacional (STP, SCF, 5C),
» Rocional, Processual, Andrquico e Poliica. Sistemnas de Apoio Gerencial (SIG, SAD, 5E) e Sistemas
Eskralégicos (SE).

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este estudo estabelece o caminho adotado no processo investigativo, a fim
de cumprir os objetivos propostos. Conforme Gil (2010), as pesquisas estdo relacionadas aos diversos objetivos e
buscam metas diferentes. Para o referido autor, é elementar que se busque a sua classificagdo e caracterizagdo de
acordo com a finalidade e métodos adotados. Esta pesquisa envolveu uma perspectiva qualitativa, tendo como
estratégia escolhida utilizar o método estudo de caso. De acordo com Silva e Saccol (2012), as abordagens quali-
tativas sdo de fundamental importancia para direcionar a sele¢do da definigdo do método. Gil (2010) afirma que o
método consiste no estudo abrangente de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.

O presente estudo iniciou com a realizacdo de uma pesquisa bibliografica nas areas de sistemas de infor-
mac0es e processo decisorio, que permitiu a construcdo da fundamentacdo teorica, adotando a estrutura metodo-
I6gica baseada em revisGes de literatura e documental. As fontes utilizadas consideraram livros, dissertagdes e
teses apresentadas em programas de p6s-graduacdo, artigos de periddicos nacionais e internacionais, além de con-
sultas em sites. Posteriormente, foi realizado o estudo de campo, descritivo e exploratério, com o objetivo de
analisar o fenémeno, levando em consideracdo um conjunto de informagGes extraidas de atores envolvidos no
processo, com a finalidade de responder aos objetivos do estudo.

O estudo utilizou 0 método de estudo de caso para investigar como os sistemas de informacéo gerencial
(SIG) agregam valor ao processo de tomada de decisdo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada
localizada no Recéncavo da Bahia, escolhida por sua representatividade no uso de SIG em contextos educacionais
e pela diversidade de niveis organizacionais existentes. A unidade de andlise foi definida como o processo de
decisdo estratégico da IES, com foco na implementacdo e utilizacdo do SIG em suas dimensdes estratégicas,
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gerenciais e operacionais. O universo participante da pesquisa foi composto pelo Diretor Geral da IES (nivel es-
tratégico), o Gerente de Tecnologia da Informacdo, a Coordenadora Académica, o Gerente Administrativo, Coor-
denadores de Cursos (todos no nivel tatico) e professores (nivel operacional), selecionados com base em sua par-
ticipacdo ativa nos processos decisorios.

A coleta de dados é uma etapa que envolve muitos aspectos importantes; neste sentido, é fundamental
que seja bem planejada e conduzida para garantir que todo trabalho de investigacdo aconteca da melhor forma
possivel (Yin, 2005). Com relacdo a técnica de coleta de dados, para atingir os objetivos desta pesquisa, bem como
responder ao problema formulado, juntos aos participantes, esta foi realizada em trés momentos. As entrevistas,
totalizando oito, foram semiestruturadas, abordando temas como a identificacdo do processo decisério mais estra-
tégico, a avaliacdo do SIG utilizado e a percepcéo sobre os indicadores de velocidade, precisdo e complexificagéo.
No primeiro momento, foi aplicado uma entrevista com o Diretor Geral de Unidades, com o intuito de qualificar
0 processo de tomada de decisdo e evidenciar o processo decisério que recebe mais agregacao de valor dos sistemas
de informagdes gerenciais. No segundo momento, foi aplicada uma entrevista ao Gerente de Tecnologia da Infor-
macao da Instituicdo de Ensino Superior, com o objetivo de qualificar os sistemas de informacdes gerenciais que
mais agregam valor a decisdo selecionada. No terceiro momento, foram aplicadas entrevistas a Coordenadora
Académica, Gerente Administrativo, Coordenadores de Cursos e professores, com o objetivo de coletar dados e
informacdes sobre o processo de agregacédo de valor dos sistemas de informages gerenciais no processo de tomada
de deciséo, na perspectiva dos atuantes do nivel operacional e gerencial.

A analise dos dados aconteceu na busca de evidéncias de agregacao de valor sob as perspectivas horizon-
tal, vertical e diagonal (Bardin, 2011), ou seja, para a mensuracdo do objeto de pesquisa, os indicadores velocidade,
precisdo e complexificacdo, foram utilizadas as anélises horizontal, vertical e diagonal para triangulacéo dos dados:
na analise horizontal, compararam-se respostas de diferentes participantes sobre 0 mesmo tema; na analise vertical,
investigaram-se respostas individuais em profundidade; e, na andlise diagonal, cruzaram-se respostas de diferentes
participantes sobre questdes relacionadas. Por exemplo, a analise diagonal revelou que, embora o SIG agregue
valor nos niveis estratégico e gerencial, os professores, no nivel operacional, ndo percebem beneficios significati-
vos na tomada de decisdo, evidenciando lacunas no alcance do sistema.

Finalmente, foram também evidenciados aspectos gerais (componentes, tipos, estrutura de tecnologia da
informacdo, entre outros) que caracterizaram os sistemas de informacdes gerenciais nas respostas oferecidas pelo
entrevistado. Pretendeu-se, com a metodologia aplicada, extrair a resposta do que se prople investigar, ou seja,
como os sistemas de informagdes gerenciais agregam valor ao processo de tomada de decisdo na Instituicdo de

Ensino Superior selecionada para o estudo.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente topico apresenta a analise e a interpretacdo dos dados coletados através das entrevistas reali-
zadas no periodo de fevereiro de 2023 a margo de 2023, em uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada no
Recdncavo da Bahia, com o objetivo de identificar como os sistemas de informacdes gerenciais agregam valor ao
processo de tomada de decisdo nessa IES. A Instituicdo de Ensino Superior em estudo iniciou suas atividades em
2013 e, atualmente, oferece os cursos de Pedagogia, Servigo Social, Gestdo Publica, Direito, Enfermagem, Fisio-
terapia, Nutricdo, Administragdo e Psicologia. Neste sentido, estdo matriculados uma média de 1.300 alunos,
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distribuidos por esses cursos, sendo que a predominancia é no curso Direito e Enfermagem. O quadro de funcio-
narios contempla docentes (42 professores) e técnico-administrativos (41 funcionarios).

A presente subsecdo expe a analise dos dados qualitativos, com relagdo aos indicadores de agregagdo de
valor velocidade, precisdo e complexificagdo, extraidos mediante entrevistas realizadas aos participantes de todos
os niveis organizacionais da IES. Além disso, para mensurar o objeto de estudo “agregacédo de valor”, foi realizada
a analise horizontal, vertical e diagonal de contetdo proposta (Bardin, 2011). Nessa perspectiva, O’Brien (2010)
aponta, no seu estudo, que o SIG é um sistema que conecta usuarios e maquinas no processo de abastecimento de
informacdes para operacdes de apoio, gestdo e tomada de decisdo nos niveis organizacionais.

Os resultados obtidos reforcam os achados da literatura revisada, como apontado por O’Brien (2010) ¢
Serafim et al. (2021), evidenciando que os sistemas de informacao gerencial (SIG) sdo ferramentas indispenséaveis
para a tomada de decisdo em InstituicGes de Ensino Superior (IES). Contudo, este estudo avanca ao diferenciar o
impacto dos SIG nos niveis estratégico, gerencial e operacional, explorando trés indicadores especificos: veloci-
dade, precisdo e complexificacdo. Velocidade refere-se a redugdo no tempo de resposta para decisdes; precisdo, a
exatiddo das informac6es fornecidas; e complexificacdo, definida como a capacidade de considerar maltiplas va-
riaveis simultaneamente para apoiar decisdes mais robustas, diferenciando-se de "complexidade”, que implica au-
mento de dificuldade ou desordem. A escolha desses indicadores se justifica pela necessidade de mensurar varia-

veis diretamente ligadas ao valor agregado pelos SIG.

6.1 Analise do Indicador “Velocidade”

Com relag@o ao indicador “velocidade”, ficou evidenciado, através das entrevistas, que o sistema de in-
formagdo gerencial adotado agregou valor ao processo decisorio do Diretor Geral, Gerente Administrativo, Coor-
denadora Académica e Coordenadores de Cursos, ou seja, 0 SIG usado pela instituico agregou valor ao processo
de tomada de decisdo nos niveis estratégico e gerencial, principalmente a respeito da decisdo mais relevante para
IES (decisdo sobre oferta de curso). No entanto, no nivel operacional, ndo hé agregacao de valor, ja que os profes-

sores ndo sdo contemplados nessa agregagéo.

6. 2 Analise do Indicador “Precisio”

Com relag@o ao indicador “precisdo”, ficou evidenciado, através das entrevistas, que o sistema de infor-
mac&o gerencial adotado pela IES também agregou valor ao processo decisorio do Diretor Geral, Gerente Admi-
nistrativo, Coordenadora Académica e Coordenadores de Cursos, ou seja, 0 SIG usado pela instituicdo agregou
valor ao processo de tomada de decisdo nos niveis estratégico e gerencial, principalmente, a respeito, novamente,
da tomada de decisdo mais relevante para IES, ja que é praticamente unanime por parte dos entrevistados esta
agregacdo de valor no processo decisorio nesse aspecto. No entanto, no nivel operacional, ndo ha agregacgdo de

valor, ja que os professores ndo sdo contemplados para avaliagdo dessa decisdo.
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6.3 Analise do Indicador “Complexificacio”

Com relacdo ao indicador “complexifica¢ao”, ficou evidenciado que o sistema de informagédo gerencial
adotado pela IES agregou valor ao processo de tomada de decisdo do Diretor Geral, Coordenadora Académica e
Coordenadores de Cursos. Contudo, o Gerente Administrativo, apesar de afirmar que o SIG traz possibilidade de
fortalecimento do processo decisério em situacdes complexas, através de relatorios que podem ser implementados,
conclui, na sua fala, que, muitas vezes, o tempo que se espera para que seja realizada tal implementagédo desses
relatérios ultrapassa o tempo da tomada de decisdo propriamente dita. O quadro 2 proporciona de forma resumida

a configuracdo dos resultados da pesquisa.

Quadro 1 - Consideracdes sobre agregacdo de valor

Estratégico total total total Oferta de cursos
Niveis Gerencial total total parcial Oferta de cursos
Operacional Nao ha Ndo ha MN&o ha Oferta de cursos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme demonstrado, fica notorio que o sistema de informacéao gerencial adotado pela IES foi desen-
volvido privilegiando um nivel (estratégico), que possui agregagdo de valor contemplada em todos os indicadores.
Neste sentido, os demais (Coordenadora Académica, Gerente Administrativo, Coordenadores de Cursos e Profes-
sores) envolvidos diretamente com o objeto principal da institui¢cdo (Ensino, Extenséo e Pesquisa) ficam com seu
processo decisorio parcialmente assistido. Logo, embora preconizada por Magdes (2017) uma abordagem mais
abrangente, conclui-se que a énfase do uso do sistema de informacéo gerencial estudado esta focada na gestéo das
areas financeiras e de marketing da empresa, deixando de lado, por exemplo, 0s aspectos relacionados ao ensino-
aprendizagem, o fortalecimento da formag&o do discente, contribuigdo dos docentes e toda comunidade académica
nessa formacao, entre outros elementos de discussdo imprescindiveis em uma Instituicdo de Ensino Superior.

Em sintese, os achados mostram que, enquanto os niveis estratégico e gerencial se beneficiam dos trés
indicadores, o nivel operacional apresenta limitacGes, apontando para a necessidade de maior integragao dos do-
centes nos processos de decisdo. Este resultado esta alinhado ao objetivo de analisar como os SIG agregam valor
nos diferentes niveis organizacionais e sugere implicacdes préticas, como a necessidade de remodelagem dos flu-
xo0s de implementacdo tecnoldgica, e tedricas, ao propor novos parametros de avaliacdo da efetividade dos SIG no

contexto educacional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste texto foi discutir o papel dos sistemas de informacéo gerencial no processo decisorio, a
partir de um estudo de caso de uma IES privada. Este estudo realizou um levantamento bibliométrico buscando

demarcar o estado da arte acerca da seguinte problematica: como os sistemas de informacdo gerencial agregam
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valor ao processo de tomada de decisdo? Neste sentido, procurou-se demarcar 0s conceitos-chave “sistema de
informagao gerencial” e “processo de tomada de decisdo” através da identificacdo de marcos teoricos. Finalmente,
fazendo uso do recenseamento da literatura, foram analisadas estratégias de captura do objeto “agregacdo” em
campo, selecionando indicadores para compor uma proposta de modelo de anélise.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico do estudo, estudar os principais processos decisorios gerenci-
ais existentes na IES pesquisada, segundo os achados de analise quantitativa, mediante entrevista realizada com o
Diretor Geral, o processo de tomada de decisdo mais relevante para instituicdo é a escolha dos cursos que serdo
ofertados por ela. Atendendo ao segundo objetivo especifico, o sistema de informacao gerencial adotado pela IES
é denominado Unimestre; um sistema de captacdo de alunos, operacional, que esta conectado ao SIG. J& com
relacdo ao terceiro objetivo, fica evidenciado que o uso do SIG adotado pela IES promove uma agregacéo valor
que varia segundo os niveis estratégico, gerencial e operacional da organizacdo com relacdo aos indicadores velo-
cidade, precisdo e complexificacéo.

E, finalmente, por meio do resultado desta pesquisa, foi possivel desenhar um possivel cenério para o uso
do sistema de informacédo gerencial para agregacdo de valor ao processo de tomada de decisdo na Instituicdo de
Ensino Superior pesquisada. Neste sentido, fica evidenciado que apenas o nivel estratégico da IES tem agregagéo
de valor plena em todos os indicadores (velocidade, precisdo e complexificacdo). O nivel gerencial possui agrega-
c¢do de valor nos aspectos velocidade e precisdo, no entanto, com relacéo ao indicador complexificagéo, a agrega-
¢do de valor é parcial. Ja no nivel operacional, ndo ha agregacéo de valor com rela¢do a nenhum dos indicadores
estudados. Além disso, outros achados podem ser destacados: (a) a agregacdo de valor mais forte, ou seja, aquela
gue a maior parte dos entrevistados consideraram, levando em consideracdo os indicadores velocidade, precisdo e
complexificacdo, esta na escolha do curso a ser ofertado pela IES; (b) a énfase da agregacéao de valor na tomada
de decisdo, por parte do SIG adotado pela IES, envolve questdes relacionadas a sustentabilidade financeira da
Instituicdo, como pode ser visto, observando a prdpria tomada de decisdo mais relevante para a IES; (c) o foco
principal da agregacdo de valor, com base nos indicadores mencionados, ndo enfatiza questdes pedagdgicas de
alavancagem do ensino-aprendizagem; (d) os professores, partes fundamentais nesse cenério, aqueles que estao
diretamente ligados ao ensino-aprendizagem e aos discentes, ndo garantem agregacdo de valor ao processo de
tomada de decisdo, com relacdo aos critérios velocidade, precisdo e complexificacdo; (e) fica evidenciado que os
professores ndo tomam decisdo através do sistema de informacgdo gerencial adotado pela IES; (f) fica evidenciada
a ndo participacdo dos docentes no processo de implementacéo e implantagéo do SIG usado; (g) fica evidenciada
a ocorréncia de disfungdes no fluxo trabalho e no suporte promovido pela Tl, proporcionando atraso ou perdendo
o0 tempo de tomada de decisdo, ocasionada pela demora na implementag&o de relatérios.

Neste raciocinio, pode-se concluir que os sistemas de informagdes gerenciais sdo ferramentas poderosis-
simas para agregacao de valor ao processo decisério no cenario estudado. No entanto, vale ressaltar, como contri-
buicdes iniciais para reflexo, a importancia de que todos os niveis organizacionais tenham subsidios para tomar
decisdo, implantando processos e rotinas no médulo docente, por exemplo, com o intuito de agregar valor a insti-
tuicdo como um todo. Além disso, diante das evidéncias de atrasos na implementacdo de relatérios, sugere-se:
remodelagem de processos na area de TI para organizar melhor os atendimentos e o fluxo de trabalho, garantido
agilidade as solicitagdes; envolver todos os usuarios finais no processo de implementagéo e implantacdo de siste-
mas; e, por fim, como contribuicdo nesse sentido, enfatizar a area académica, para garantir que o sistema de infor-

mac&o gerencial agregue maior valor ao contexto pedagdgico da IES.
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No plano metodoldgico, o trabalho contribui também com a reflexdo sobre o uso dos sistemas de infor-
mac0es gerenciais para agregacdo de valor ao processo decisorio nesse ambiente, levando em consideracdo os
indicadores velocidade, precisdo e complexificacdo. Os limites deste estudo estéo relacionados ao fato de ser um
estudo de caso Unico, focado em uma Unica Instituigdo de Ensino Superior (IES). Essa limitagdo impede uma
generalizaco mais ampla dos resultados, uma vez que as particularidades dessa instituicdo podem néo refletir a
realidade de outras IES. Para superar essa lacuna, sugere-se que futuras pesquisas sejam realizadas com outras
instituicdes de ensino superior, permitindo uma comparacéo mais robusta e abrangente dos resultados e a identifi-
cacdo de tendéncias e padrdes consistentes no uso de sistemas de informacdes gerenciais (SIG) no processo de
tomada de decisdo em diferentes contextos organizacionais. Além disso, sugere-se explorar o papel dos SIG no
fortalecimento de processos pedagdgicos e na alavancagem de desempenho académico, aspectos que permanecem
subexplorados na literatura atual.

Finalmente, as conclusdes deste estudo indicam que o objetivo de analisar como os sistemas de informa-
¢do gerencial (SIG) agregam valor ao processo de tomada de decisdo em Instituicdes de Ensino Superior (IES) foi
plenamente alcancado, destacando-se que o SIG contribuiu de forma significativa nos niveis estratégico e geren-
cial, especialmente nos indicadores de velocidade e precisdo. No entanto, observou-se uma limitacdo no impacto
sobre o nivel operacional, evidenciando lacunas na inclusdo de docentes nos processos decisérios. Essas desco-
bertas possuem implicagBes praticas importantes, sugerindo a necessidade de maior integragdo entre os niveis

organizacionais e melhorias nos fluxos de implementacéo tecnoldgica.

Artigo submetido para avaliacdo em 23/09/2024 e aceito para publicagdo em 19/02/2025
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