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RESUMO

Destaca-se a importancia de ampliar esforcos de pesquisa ligados a fase de implementacéo de politicas publicas
gue contemplem contextos de heterogeneidade e desigualdade de pequenos municipios brasileiros. O objetivo do
trabalho ¢ analisar a implementacdo de politicas publicas de assisténcia social na perspectiva dos burocratas em
nivel de rua (BNR) que operam em centros de referéncia da assisténcia social de um municipio no interior de
Pernambuco. A partir de estudo de caso com abordagem qualitativa, foram feitas entrevistas com BNR que atuam
como técnicos sociais. Ao serem analisados fatores contextuais, institucionais, relacionais e praticas, o estudo
evidencia as diferencas com que BNR adaptam suas agdes a realidade dos recursos disponiveis, sendo que as
escolhas feitas envolvem um longo processo de conhecimento profissional, referéncias pessoais e 0 modo como
reagem as relages de comando e poder. Suas decisdes resultam em mudangas julgadas necessérias a oferta dos
servigos previstos nas politicas de assisténcia social.

Palavras-chave: Implementacéo; Politicas Publicas; Burocratas em Nivel de Rua; Assisténcia Social.
ABSTRACT

The importance of expanding research efforts related to the implementation phase of public policies that consider
the heterogeneous and unequal contexts of small Brazilian municipalities is highlighted. The objective of this study
is to analyze the implementation of public social assistance policies from the perspective of street-level bureaucrats
(SLBs) who work in social assistance referral centers in a municipality in the interior of Pernambuco. Based on a
qualitative case study, interviews were conducted with SLBs who work as social workers. By analyzing contextual,
institutional, relational, and practical factors, the study highlights the differences in how SLBs adapt their actions
to the reality of available resources. The choices they make involve a long process of professional knowledge,
personal references, and how they react to command and power relationships. Their decisions result in changes
deemed necessary to provide the services provided by social assistance policies.

Keywords: Implementation; Public Policies; Street-Level Bureaucrats; Social Assistance.
RESUMEN

Se destaca la importancia de ampliar los esfuerzos de investigacion relacionados con la fase de implementacion
de politicas publicas que consideren los contextos heterogéneos y desiguales de los pequefios municipios
brasilefios. El objetivo de este estudio es analizar la implementacién de politicas publicas de asistencia social desde
la perspectiva de los burdcratas de nivel de calle (BVS) que trabajan en centros de referencia de asistencia social
en un municipio del interior de Pernambuco. Con base en un estudio de caso cualitativo, se realizaron entrevistas
con BVS que trabajan como trabajadores sociales. Al analizar factores contextuales, institucionales, relacionales
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y précticos, el estudio destaca las diferencias en coémo los BVS adaptan sus acciones a la realidad de los recursos
disponibles. Las decisiones que toman implican un largo proceso de conocimiento profesional, referencias
personales y como reaccionan a las relaciones de mando y poder. Sus decisiones resultan en cambios considerados
necesarios para brindar los servicios provistos por las politicas de asistencia social.

Palabras clave: Implementacién; Politicas PUblicas; Burdcratas de Calle; Asistencia Social.

1 INTRODUCAO

O conceito de politicas publicas, relacionado as formas de enfrentamento aos problemas publicos
(Saravia, 2006), envolve o conjunto de acdes e programas desenvolvidos pelo Estado visando prover direitos e
garantias constitucionais aos cidaddos, e amenizando os problemas e dificuldades enfrentados diariamente. A
politica publica é reconhecida como objeto sobre o qual se langa um olhar que permite refletir sobre diferentes
interesses, cultura, poder e disputas (Lopez; Moreira, 2013).

Modelos de analise tém sido elaborados para organizar os processos envolvidos na formulacdo de
politicas publicas, destacando-se o desenvolvido por Lindblom (1959) - Ciclo da Politica Publica (policy cycle),
com as etapas: construcéo da agenda; formulac&o de politicas; processo decisorio; implementacédo e avaliacdo de
politicas. A agenda decide os assuntos que serdo trazidos e debatidos na esfera publica; na formulagdo, sdo
especificadas as alternativas e elaborados planos de a¢8o; o processo decisorio define a politica; na implementacéao
as politicas sdo executadas; na avaliacdo, sdo verificados os resultados das politicas implementadas, comparando-
se com as especificacfes formuladas (Baptista; Rezende, 2011). O presente trabalho é focado na fase de
implementacéo, que se refere & execugéo das decisdes.

Silva e Melo (2000) caracterizam a implementag&o de politicas publicas como um processo autbnomo no
qual decisdes cruciais sdo tomadas e ndo apenas executadas, permitindo que os atores facam escolhas importantes
para o (in)sucesso de uma dada politica publica. Os implementadores diretos das politicas publicas sdo os maiores
responsaveis por efetiva-las na comunidade, tendo em vista que encaram a realidade dos cidadédos cotidianamente
e levam os servigos até eles. Lipsky (1980) ressalta que, para entender como as politicas publicas funcionam,
também é necessario estudar a fase de implementacédo, na qual as a¢fes dos Burocratas de Nivel de Rua (BNR)
sdo dirigidas diretamente aos cidaddos. Desta forma, é possivel analisar necessidades de usuérios, identificar
vulnerabilidades e entender os objetivos das politicas para melhor oferta-las.

Sousa, Batista e Helal (2022) analisaram o percurso cientifico da implementac&o de politicas publicas a
partir de uma revisdo sistematica da literatura, indicando que essa fase tem sido estudada em diversas frentes
tematicas, como governanca, desenvolvimento sustentavel, e-government, politicas de salide, descentralizagdo de
processos e burocracia de nivel de rua. Nesse esforgo investigativo, Lotta et al. (2018) apontaram a necessidade
de agenda de pesquisas voltada a apropriacdo de novos paradigmas do campo numa interface com a complexa
realidade da implementagcdo no contexto brasileiro e seus desdobramentos. Nesta dire¢do, entende-se que
contemplar contextos de heterogeneidade e desigualdade sugere um olhar mais atento a realidade de pequenos
municipios do Nordeste brasileiro.

Estudos em torno da implementacdo contribuem ao desenvolvimento de servicos, principalmente em
comunidades pequenas que recebem alta demanda de usuarios, com alto indice de vulnerabilidades sociais, como
é 0 caso do pequeno municipio pernambucano I6cus desta pesquisa. Compreende-se a necessidade de ampliar os

esforcos de pesquisa em especial ligados a implementacdo de politicas de assisténcia social. Quanto a este
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segmento, Sousa, Batista e Helal (2022) identificaram em sua revisdo sistematica apenas dois artigos sobre a
tematica, sendo estes dedicados a analise de programas sociais especificos, o Auxilio Emergencial ligado a
pandemia de Covid-19, com viés nacional, e o Programa Minha Casa Minha Vida, com foco na cidade de S&o
Paulo.

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar a implementagéo de politicas pablicas de assisténcia social a
partir da perspectiva dos burocratas em nivel de rua que operam nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) de um municipio no interior do
Estado de Pernambuco. Pergunta-se: qual a perspectiva dos burocratas em nivel de rua acerco do processo de
implementacdo das politicas publicas de assisténcia social? Neste artigo busca-se descrever a contribuicdo dos
atores para a implementacdo das politicas puablicas, identificar as praticas e dindmicas adotadas pelos burocratas
durante a implementagdo das politicas, e discutir a relacdo entre o papel dos implementadores e sua

discricionariedade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Politicas publicas de assisténcia social

A assisténcia social na condicdo de politica publica, como dever do Estado e direito da populacéo, é
estabelecida na Constituicdo Federal de 1988. Para Simdes (2010, p. 295):

Segundo a Lei, a assisténcia tem por finalidade assegurar a prestacdo das necessidades
basicas, com base nas quais as politicas publicas, com a participacdo da comunidade,
definem os minimos sociais, de natureza mais ampla. Para reduzir os niveis de
pobreza, prevé diversas estratégias: criacdo de programas de geracdo de trabalho e
renda; protecdo a maternidade, as criangas e aos adolescentes; apoio a gestantes;
pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas, desde que carentes por meio de acdes
continuadas de assisténcia social.

A assisténcia social é no Brasil é regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993
e pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, sob as quais é ampliada a cobertura da protecao
social que engloba a distribui¢do de beneficios e atendimentos para reduzir a desigualdade social e pobreza.
Todavia, o processo de garantia desses direitos € lento e complexo, tendo em vista o histérico socioecondmico e
cultural do pais. Atualmente, os servigos ofertados sdo coordenados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) através de uma rede de protecdo social a sociedade, dividindo-se em bésica e especial. O sistema age de
forma participativa e descentralizada, por meio das unidades que ofertam diretamente 0s servigos e programas de
atendimentos aos individuos e familias, sendo estes, de forma destacada o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). As acdes da assisténcia
social pautam-se no atendimento a individuos e grupos vulneraveis, pela acdo e intervencéo direta dos BNR.

Segundo dados da Sintese dos Indicadores Sociais (SIS) divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2021, 62,525 milhdes de brasileiros se encontravam abaixo da linha da pobreza, o que
equivale a 29,4% da populagdo sobrevivendo com menos de R$ 16,20 por dia. Aqueles que se enquadravam em

situacdo miseravel representava 8,4% da populagdo, estimada em 17,858 milhdes de brasileiros em situacdo de
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pobreza extrema, sobrevivendo com menos de R$ 5,60 por dia. Percebe-se a importancia da intervencdo do Estado
na execucdo de politicas publicas, tendo em vista que o foco dos servicos socioassistenciais € assistir familias em
situacdo de vulnerabilidade, valorizando a implementac&o de acdes e servicos de forma intersetorial.

O desmonte que se observa dos repasses e recursos deste setor compromete a estrutura e efetividade das
atividades na entrega das politicas publicas a populagéo, o que, por sua vez, causa discrepancia entre a teoria de
direitos garantidos e sua implementacdo na pratica. Conforme Yazbek (2004, p. 26):

Na ardua e lenta trajet6ria rumo a sua efetivacdo como politica de direitos, permanece
na Assisténcia Social brasileira uma imensa fratura entre o andncio do direito e sua
efetiva possibilidade de reverter o carater cumulativo dos riscos e possibilidades que
permeiam a vida de seus usuarios.

Visto que a assisténcia social tem uma longa trajetdria histdrica de quebra de paradigmas e luta por espaco
no &mbito das politicas publicas, é pertinente aprofundar estudos acerca de sua implementacéo através de agentes
gue atuam na linha de frente com familias e usuarios, sobretudo considerando realidades heterogéneas do contexto

brasileiro, como é o caso de pequenos municipios.

2.2 Implementacao de politicas pablicas e seus agentes

A implementagdo é de extrema importancia na efetividade e abrangéncia dos programas (Secchi, 2016).
O campo que investiga a implementacéo de politicas pablicas “esta atrelado de forma significante as necessidades
de desenvolvimento de melhorias nos processos politico-administrativos, que permitam o incremento das
atividades implementadoras” (Lima; D'Ascenzi, 2013, p. 101). Para Arretche (2001), a implementac&do é uma etapa
gue pode e deve ser avaliada, uma vez que é pouco provavel que uma politica seja implementada totalmente de
acordo com o desenho e 0s métodos designados pelos formuladores.

A literatura destaca duas correntes: a perspectiva top-down e a perspectiva bottom-up. A perspectiva top-
down ou desenho prospectivo (Elmore, 1996) traz uma abordagem sequencial, em que a politica publica € vista
como uma sequéncia de etapas distintas e guiadas por Idgicas diferentes (Muller; Surel, 2002), tendo como foco a
andlise do processo de formulagdo da politica publica que seria permeada pela atividade politica, enquanto a
implementacéo seria pela pratica administrativa, sendo enfatizadas normas que a estruturam, para que deste modo,
haja um controle mais firme e de forma hierarquica.

A segunda abordagem é a bottom-up ou desenho retrospectivo (EImore, 1996), e ressalta as a¢des pelas
quais a politica sera implementada, visto que o processo pode estar sujeito a alteracdes, tomando como condi¢des
0 espago fisico e os burocratas implementadores. Essa abordagem enfatiza que a discricionariedade dos
implementadores € inevitavel e pode ser desejavel, ja que esses atores detém conhecimento das situac@es locais e
podem adaptar o plano a elas (O’Brien; Li, 1999), ou seja a implementacdo é o resultado de um processo de
interagdo entre a estrutura normativa formal e as caracteristicas dos espacos de execuc¢do (Lima; D’Ascenzi, 2013).

A relevancia da figura dos agentes implementadores de politicas publicas reconhece que a maior parte
dos colaboradores que prestam servicos publicos sdo BNR, isto &, trabalham diretamente com os usudrios dos

servigos publicos (Lipsky, 1980), por exemplo policiais, professores, assistentes sociais etc. Sao através desses
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burocratas que os cidaddos tém acesso aos seus direitos, traduzidos através dos beneficios ofertados pelas acGes e
programas advindos da politica publica.

Os BNR sao considerados como mais uma variavel na aplicagdo das politicas, pois sdo eles que traduzem
0s programas em bens e servigos concretos (Oliveira, 2012). Novato, Najberg e Lotta (2020) apontam, ainda, 0s
agentes que atuam no meio das estruturas organizacionais, isto €, na condi¢do de burocratas de médio escaldo. A
burocracia em nivel de rua é uma area de atuagcdo complexa ja que operacionalizam as politicas publicas através
da abordagem aproximada a realidade dos individuos e sdo pressionados a atenderem suas necessidades e
demandas. Contudo, as a¢fes sdo desempenhadas de acordo com a realidade vivenciada por estes burocratas, em

que podem exercer a discricionariedade (Lipsky, 1980).

2.3 Politicas puablicas e discricionariedade

A discricionariedade determina a natureza, quantidade e qualidade dos beneficios oferecidos pelos
burocratas, sendo aliada da burocracia em nivel de rua. Segundo Lipsky (1980), algumas condi¢des levam a isso:
0s servigos séo prestados de forma especializada de acordo com as necessidades de cada individuo, sendo que o
atendimento é realizado de forma direta, envolvendo riscos e tensdo, o que por vezes precisa de uma abordagem
singular, ndo podendo se conter a protocolos; submissdo a regulamentagdes excessivas e contraditérias; o trabalho
é ofertado, em sua grande maioria, sem a supervisao de superiores hierarquicos, pois tratam de expediente fora do
local de trabalho. A discricionariedade tem se destacado em pesquisas, tendo em vista que os burocratas sdo
submetidos a mdltiplos papéis e condicBes de atuacdo diversas. Interesses pessoais e influéncias politico-
hierdrquicas séo inevitaveis na prestagdo dos servigos.

Considera-se 0 grau de autonomia dos BNR e como eles a utilizam (Lotta; Santiago, 2018). Como a
implementacéo das politicas publicas parte de um pressuposto de trabalho conjunto e/ou intersetorial, as relagGes
dos atores implementadores envolvidos sdo levadas em consideracdo no estudo da discricionariedade. Lotta
(2012a) aborda os distintos modos de interagdo, em que se considera padréo formal e informal de interacdo, o que
facilita a construcdo de vinculos entre os envolvidos. O processo de autonomia acaba causando conflitos no
processo de regulagdo (Lotta, 2012a), que se intensifica decorrente a natureza da politica, em que existe a
tipificacdo dos servigcos de acordo com as politicas oficiais e hd a adaptacdo pratica de agdes estratégicas dos
implementadores diretos, visto a necessidade local, para que desta forma, os objetivos sejam atingidos.

As acdes dos implementadores séo baseadas em diversos indicadores; além da carga pessoal que carregam
como valores, ponto de vista e formagédo académica, o ambiente de atuag&o e suas relacdes para com os envolvidos,
impactam na atuacdo e oferta de servicos a populagdo. A atuacdo dos burocratas ndo advém de um processo neutro,
mas por julgamentos baseados em valores e crengas (Maynard-Moody; Musheno, 2003). Silva et al. (2024) se
debrucaram sobre motivadores do comportamento que influenciam o desempenho dos BNR, como
discricionariedade, autointeresse, normas e interesse publico. Em seu estudo junto a policiais rodoviarios federais
ativos, observam que discricionariedade, normas e interesse publico se associaram positivamente ao desempenho
operacional. Os autores apontaram que a relevancia de diferentes motivadores do comportamento dos BNR varia
de acordo com o desempenho observado e reiteram a assimetria de percepcles entre os diferentes niveis

organizacionais.
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3 METODO

Esta pesquisa consiste em pesquisa exploratdria qualitativa com estratégia de estudo de caso. O estudo de
caso busca analisar uma unidade social, podendo ser um individuo, um grupo, uma instituicdo ou uma comunidade,
visando o aprofundamento da descri¢do de um fendmeno extraido da vida real por meio da discusséo, analise e
possivel solucdo do problema (Godoy, 1995). Os dados foram coletados seguindo abordagem qualitativa, por meio
de entrevista presencial semiestruturada. O método qualitativo enfatiza a dimensao de significados, motivacdes,
aspirac0es, crencas, valores e atitudes (Minayo, 2014).

O entrevistador tem liberdade para desenvolver a situacdo na direcdo que considere adequada, um meio
de poder explorar mais detalhadamente a questéo, respeitando os conceitos éticos implicados na pesquisa com
seres humanos (Marconi; Lakatos, 2001). A entrevista semiestruturada também permite retomar a questdo original
ao se perceber desvios, ao passo que o entrevistado tem a liberdade de falar abertamente sobre o assunto elencado
(Gil, 2002). Sua utilizacéo prové profundidade qualitativa ao permitir que os entrevistados falem sobre o tema nas
suas proprias estruturas de referéncia (May, 2004).

Esta pesquisa foi aprovada em Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos, em conformidade com
as Resolugdes 510/2016 e 466/12 da CONEP. O roteiro foi composto por 15 perguntas abertas, agrupadas em 07
tépicos, permitindo uma maior liberdade de resposta dos entrevistados, além de uma constante reflexdo da
entrevistadora a respeito das experiéncias vividas em meio ao estudo.

Os dados coletados em &udio foram transcritos para andlise de conteddo (Bardin, 2016), buscando
indicadores mais precisos. Foi utilizado o software Taguette, ferramenta online e gratuita, inserindo-se as
transcrigdes para codificacdo das praticas, relacdes e desafios entre os profissionais e a execucao das atividades.
As categorias previstas incluiram: (1) fatores contextuais sobre a politica pablica; (2) fatores institucionais
relacionados ao processo de implementacéo; (3) fatores relacionais entre os servidores e agentes implementadores;
e (4) préaticas adotadas pelos BNR na fase de implementagéo. Na codificagdo, trechos das falas dos entrevistados
foram codificados a partir das categorias prévias. Foi adotado como critério de qualidade a triangulacdo entre
pesquisadores. Os trechos codificados foram exportados para o Word e gerada tabela de frequéncia dos cddigos.

A seguir os resultados da analise sdo discutidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contextualizacio

O municipio I6cus da pesquisa situa-se na regido do Agreste, no interior de Pernambuco, tem populacéo
de cerca de 11.000 habitantes, considerado pelo IBGE (2010) como municipio de pequeno porte I. Possui vasta
area rural, onde esta concentrada boa parte da populacéo, e possui um Distrito Municipal. A maior fonte de renda
provém da agricultura e do comércio local, havendo também indices consideraveis de trabalho informal. A
Prefeitura Municipal busca executa as politicas publicas por meio das secretarias municipais, como a Secretaria
Municipal de Acédo Social e Cidadania, responsavel pela execucao dos servigos socioassistenciais. A assisténcia
social neste municipio é uma politica de suma importancia devido as situacdes de vulnerabilidade local, a qual é

amenizada principalmente pela acdo dos BNR.
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Os colaboradores no perfil da pesquisa prestam servicos a Secretaria Municipal de Ac¢do Social e
Cidadania, a qual é composta por aproximadamente 50 (cinquenta) funcionarios e subdividida em 07 (sete)
departamentos; dentre estes, estdo 02 (dois) CRAS e 01 (um) CREAS, os quais prestam servicos de protecdo social
basica e especializada a populagdo. Foram nestes centros, em especifico, que a pesquisa foi realizada.

Foram considerados como critérios de inclusdo dos participantes: ser profissional de nivel superior;
desenvolver atividades no ambito da assisténcia social no municipio; atuar como BNR. Os participantes prestam
servicos diretamente a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, com atendimentos individualizados e
coletivos, abordagens sociais e visitas domiciliares, sendo considerados BNR conforme Lipsky (1980, 2010). Os
critérios de exclusdo consistiram em: estar licenciado por motivos de salde; estar, no momento da coleta, em
periodo de férias. As entrevistas foram feitas com seis profissionais que se enquadram nos critérios de inclusao,
0s quais possuem nivel superior e atuam como BNR nos CRAS e no CREAS do municipio em questdo, sendo: 01
(um) do género masculino e 05 (cinco) do género feminino, que atuam como técnicos sociais; 03 (trés) sdo

formados em Servico Social e 03 (trés) em Psicologia.

4.2 Contextualizacao da politica de Assisténcia Social no municipio investigado

A implementacdo é regida por leis, regulamentos e normas estabelecidas em ambito federal. Os
municipios, por sua vez, executam politicas a fim de garantir os direitos inerentes aos cidadaos, sendo necessario
um esfor¢o por parte da gestéo local para sua implementacdo. As metodologias para efetivacdo das politicas e 0s
impactos locais dependem da conjuntura municipal. Assim, um primeiro ponto de analise deve ser o contexto de
implementacédo; segundo Lotta (2012b), para desvendar a implementacdo, é importante compreender como se
forma o contexto de implementac&o da politica publica em questdo e seus fatores determinantes.

Os contextos sdo moldados pelos profissionais responsaveis por executar as politicas, 0s quais também
podem influenciar processos decisérios. No municipio estudado, os BNR sdo 0s agentes que mais contribuem para
tal feito, tendo em vista que recebem diretamente as demandas dos usuérios e desenvolvem planos de acéo para
mitigar ou solucionar a problemaética, garantindo a efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social, em
acordo com a tipificagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (2009, p. 20-21), que afianga aos usuarios
as provisoes: ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e do dilogo; ser
estimulado a expressar necessidades e interesses; ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes
e riscos sociais; ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas; ser orientado e ter garantida
efetividade nos encaminhamentos.

A partir dos dados analisados, observou-se que a perspectiva dos burocratas a respeito de quem sdo 0s
responsaveis pela implementacdo das politicas publicas estd em conformidade com a teoria, isto é, como um
trabalho conjunto entre as diferentes instancias de responsabilidade publica, sendo eles: governo federal, estadual
e municipal, entendendo que cada um tem um papel determinado. Para as instancias superiores (federal e estadual),
fica a responsabilidade de monitoramento, controle e repasse de recursos ao municipio, enquanto este tem a funcao
de executar as politicas através de sua cadeia de servidores (agentes implementadores). Os entrevistados se
identificam enquanto técnicos sociais (assistentes sociais e psicologos atuantes como BNR), como principais
executores dessas politicas, mas, pontuam também outros profissionais relevantes para este processo e que

integram a PNAS, no caso secretarios municipais e coordenadores dos centros de referéncia.
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Nas entrevistas, os burocratas reconhecem que enfrentam diversas situagdes complexas durante sua
atuacgdo, principalmente devido as situacGes de vulnerabilidade social que vivenciam e as quais sdo expostos, o
gue modifica suas formas de interacdo e, logo, os resultados da implementagdo, visto que precisam se adaptar a
realidade dos usudrios para realizar uma intervencéo eficaz. E possivel identificar a contribuicio dos burocratas
para a implementacéo das politicas de assisténcia social a partir de suas proprias narrativas, nas quais apresentam
suas perspectivas, relatam suas experiéncias e referéncias. Este aspecto corrobora a visdo de Lima e D’Ascenzi
(2012) da implementacdo como fruto do processo de interacdo entre estrutura normativa formal e as caracteristicas
dos seus espacgos de execucao.

Os burocratas tém, ainda, conceitos firmes a respeito dos objetivos das politicas publicas, como pontua o
Entrevistado F: “[...] é fazer com que se efetive realmente algumas leis e projetos dentro dos municipios.”, 0 que
é basilar para a formulagdo e execucdo das acOes. Destaca-se a intencéo de resolver um problema publico social a
partir da efetivacdo dos direitos da populacdo e garantia do acesso aos servigos necessarios, que antes da PNAS
ser criada em 2004, era tido como voluntariado e assistencialismo.

Em consonancia aos objetivos, a importancia que essas politicas tém para a sociedade local é bem
interpretada pelos entrevistados: “[...] é fundamental para a garantia de acesso dos servicos que a populagio
necessita” [Entrevistado D], os quais entendem que sua atuagao esta atrelada ao fato das politicas existirem, e que
estas sdo responsaveis por ofertar dignidade e acolhimento aos usuarios que vivem em um contexto de fragilidade
social. Os profissionais responsaveis pela implementacdo reconhecem a necessidade de se ter uma execucao justa
e clara das politicas em prol da populagéo.

Dentre os fatores pontuados pelos burocratas durante as entrevistas, os que mais foram identificados
durante a codificagdo dizem respeito aos desafios encontrados por eles, no processo de implementacdo. Dentre 0s
desafios elencados, a maior parte deles é atrelada a falta de recursos materiais para o desenvolvimento das
atividades, merecendo énfase o déficit nos transportes para a realizagdo de visitas domiciliares, buscas ativas e
acesso aos usudrios impossibilitados de irem até o servico, evidenciado pelo Entrevistado B: “[...] transporte para
deslocamento”. Além disso, a falta de repasse de recursos financeiros do governo federal e estadual a politica de
assisténcia social, em que o fundo municipal ndo consegue suprir toda a estrutura dessa politica. Estes desafios
devem ser considerados fatores de transformagdo no processo de implementa¢do, pois impactam no
desenvolvimento das agoes.

A adaptacéo das necessidades dos usudrios a realidade do municipio é uma estratégia realizada pelos
burocratas durante sua atuacéo, devido aos desafios expostos. Tendo em vista que eles trazem em suas falas que
as demandas sdo atendidas e as necessidades dos usudrios ouvidas, conforme Entrevistado D: “[...] a gente sempre
consegue dar conta”, observa-se que essa adaptacdo esta gerando resultados, o que deve ser pontuado como uma
enorme contribuicdo destes profissionais. Outros desafios importantes de destacar, na perspectiva dos burocratas,
sdo: habilidades socioemocionais dos profissionais nas relagcdes de convivio, articulagao de rede intersetorial falha
e necessidade de formacdao/capacitacdo profissional continua para acompanhar o desenvolvimento da PNAS.

Apesar de vasta documentacdo reguladora das politicas publicas de assisténcia social, como a PNAS,
NOB-SUAS e a LOAS, as analises mostram que ha uma série de fatores relacionais, institucionais e praticas que
sdo formuladas a partir do contexto vivenciado e que interferem nos modos de implementacdo das politicas
publicas para com a comunidade local. A partir da interpretacdo desses fatores contextuais, é possivel melhor

compreender a realidade do municipio e a importancia da contribuicdo dos BNR para a implementacao.

351
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 344-359, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL: A PERSPECTIVA DE BUROCRATAS EM NIVEL
DE RUA EM UM MUNICIPIO DO INTERIOR PERNAMBUCANO

4.3 Influéncia dos fatores institucionais e relacionais nas praticas e dinamicas adotadas pelos Burocratas

As préticas e dinamicas adotadas pelos burocratas dependerdo do nivel de formagao e apoio ofertados
pelo municipio e sofrem influéncia das relages entre implementadores, rede profissional e usuarios. A construcdo
de suas praticas é determinada por regras advindas da relagdo hierarquica de comando e poder de seus superiores
locais, bem como meios disponiveis para execucao. Fatores institucionais sdo de extrema relevancia para definir
as acdes que serdo respaldadas nas regulamentac@es e as que sofrerdo impacto da discricionariedade.

Foi analisado que em todos os momentos em que 0s burocratas falaram sobre o repasse de recursos
financeiros dos governos superiores, 0s termos estavam associados a desafios, como pontuado na fala do
Entrevistado E:“[...] um dos maiores desafios, principalmente para o governo federal, seria o repasse de recursos
para a efetivagdo da politica de assisténcia”, sendo pontuado que a efetivacdo das politicas publicas est&
estritamente relacionada ao investimento feito e que devido ao desmonte do SUAS que vem ocorrendo nos ultimos
anos atraveés dos cortes no orcamento da assisténcia social, a implementacdo das politicas sofre o impacto e a
atuacéo dos burocratas fica restrita.

A falta de investimentos na assisténcia social fragiliza os fatores institucionais, comecgando pelos recursos
humanos, em que os profissionais sdo mal remunerados quando se vé a complexidade das atribuigdes que as
normativas lhes designam. Isso provoca defasagem e rotatividade, além da quebra de vinculos que ocorre dos
profissionais para com os usudrios, que é um processo de amadurecimento e confianca, pela rotatividade. De
acordo com a NOB-SUAS, os recursos humanos sdo elemento fundamental para a efetividade do trabalho.

A oferta de recursos materiais para a implementacdo das politicas também é atingida pela falta de
investimentos e reflete na atuacdo dos burocratas. Os recursos sdo essenciais para ofertar um ambiente seguro e
acolhedor ao usuério e meios para realizagao das ac0es, 0 que é previsto pela LOAS. O maior déficit de recurso
atualmente é o transporte e o impacto que isso causa no servico ¢ alto, pois é pontuado de forma constante, e
ressaltado pela Entrevistada A: “[...] precisamos muitas vezes de computador, ter o carro para trabalhar... e nos
ndo temos [...]” o que dificulta o acesso dos BNR aos usudrios que residem em localidades rurais de dificil acesso,
e a instituicdes externas para realizar articulagdes. Os burocratas precisam se adaptar a esta caréncia, realizando
por vezes, o deslocamento a pé, quando possivel. A falta de recursos esta associada a uma grande parcela dos
desafios e requer dos BNR criatividade para executar as atividades.

Outro recurso escasso e que impede a efetivagdo das acdes é a falta de meios para encaminhamentos
multiprofissionais, pois, por se tratar de um municipio de pequeno porte I, ndo ha centros socioassistenciais
especializados, como o de reducéo de danos. O encaminhamento dessas questdes para outros municipios também
requer a disponibilidade de recursos complexos, algo identificado como problematico. E interessante um olhar
atento para esses aspectos, pois pela NOB-SUAS deve ser garantido aos usuarios a efetividade nos
encaminhamentos.

A articulacdo em rede é essencial para o processo de implementagdo. A rede pode ser entendida como
6rgdos que executam politicas publicas de diversos segmentos, para além da assisténcia social: a satde, educacédo
e conselho tutelar da crianca e do adolescente. Através do trabalho em conjunto, é possivel tratar as necessidades
do usuério e garantir que a politica seja implementada e efetivada em sua totalidade, porém, na perspectiva dos
entrevistados ha uma certa dificuldade em realizar essa articulagdo. Os burocratas veem a necessidade de melhorar

a articulagdo em rede, para facilitar a entrega dos servigos e 0 acesso dos usuarios a estes, através dos
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encaminhamentos internos. Nas entrevistas, foram vistas como principais dificuldades desse processo a falta de
habilidades socioemocionais e de capacitacdo dos profissionais.

Apesar dos desafios, 0s burocratas entrevistados insistem em acoplar a atuagao em rede e como estratégia,
buscam pessoalmente este auxilio e realizam estudos de caso em conjunto com a intencdo de mostrar as
dificuldades encontradas nos problemas trazidos pelos usuarios e a importancia de dedicar esforgos para a
resolucdo destes. Associado a articulacdo em rede esta o apoio externo que é pontuado como essencial para a
implementacado das politicas publicas de assisténcia social no municipio estudado.

Os apoios externos que os burocratas recebem cotidianamente e reconhecem como intrinsecos ao trabalho
na assisténcia social, sdo evidenciados aqueles ofertados pelos préprios profissionais da assisténcia social, de um
setor para o outro. Este apoio é analisado como essencial ao desenvolvimento das atividades, pois as agdes
realizadas pelos burocratas na protecéo basica e na protecdo especial geralmente estdo interligadas. A importancia
deste fator é bem representada pela fala da entrevistada C:

[...] e quando vocé acha alguém, uma mio amiga que diga: “vamos juntos, eu tenho
certa experiéncia e posso te ajudar de alguma forma, tirar uma divida, clarear um
pouco”, acho que ¢ essencial. Porque a gente nao se sente sozinho, nem perdido.

O apoio externo, na perspectiva dos entrevistados, € recebido dos préprios profissionais da assisténcia
social do municipio e ocorre devido aos vinculos profissionais criados entre eles e fortalecidos com a convivéncia.
Esse fator relacional é tido com respeito e companheirismo e € pontuado com énfase na dindmica apresentada pela
entrevistada B:

Quando eu preciso de qualquer funcionério, eles me atendem, e a qualquer hora, pode
ser até final de semana, quando a demanda é urgente, sei que ndo trabalhamos no final
de semana, mas muitas vezes, quando a gente esta com uma divida no domingo para
na segunda de manha ter que resolver, no domingo j& estamos na comunicagao, seja
I4 como for... ligando ou pelo WhatsApp, pessoalmente...[...].

O mesmo ocorre com 0s vinculos criados pela interagdo entre 0s burocratas e 0s usuarios das politicas,
em que a forma com que o agente implementador se apresenta, acolhe e atende, influencia na reagdo do usuério.
As habilidades socioemocionais mais uma vez foram pontuadas como essenciais nesta etapa, pois 0 respeito,
empatia ao se colocar no lugar do usuério é capaz de criar confianga e gerar credibilidade na relagdo. Outra questéo
gue influencia bastante na criacdo e manutencao desse vinculo é a realizacao do diagnostico. Identificar a realidade
em que o individuo vive, suas necessidades e até onde ele esta disposto a ir, torna a comunicagdo mais assertiva.
Esse processo € realizado através da atuacéo técnica dos burocratas onde séo capazes de reconhecer dificuldades
através da escuta qualificada durante o atendimento individual; olhar técnico durante as visitas domiciliares e
adequacdo a realidade do usuario para entender seu contexto.

Para que todas as praticas asseguradas em lei sejam ofertadas durante o processo de implementacéo e para
que os burocratas tenham conhecimento técnico para adaptar as demandas a realidade disponivel, é necessario um
empenho da gestdo municipal na oferta e viabilizagdo de formacg8es continuadas aos agentes implementadores.
Principalmente quando se trata de uma equipe nova, ou de profissionais especificos que ainda ndo possuem
experiéncia na area, como técnico social com formagdo em psicologia, pois as atribuices sdo especificas aos
profissionais da assisténcia social. Esse conceito é pontuado pelos burocratas durante as entrevistas. Uma

facilidade que o uso da tecnologia trouxe nesse processo é o acesso a formac6es online de forma facil e prética, e
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este método é o mais utilizado pelos agentes implementadores. As formacdes presenciais ofertam uma experiéncia
diferente das online e sdo também de grande importancia para a criagdo de network e troca de experiéncias, porém,
ndo é um método sempre disponivel aos burocratas.

O contato e a troca de experiéncias entre os profissionais da assisténcia social do municipio contribuem
significativamente para este processo de capacitagdo e € uma pratica constante entre eles. Além da questdo técnica
adquirida, contribui para a criacdo de vinculos profissionais saudaveis e reciprocos, agregando valor as dindmicas
realizadas em conjunto, como estudos de caso em rede ou realizacdo de oficinas e palestras, atribuicdes dadas aos
burocratas e definidas pela PNAS. As dinamicas de atuacdo dos burocratas identificadas a partir das entrevistas
sdo derivadas de aspectos organizacionais, institucionais e relacionais que se entrelacam a uma realidade local

marcada pela vulnerabilidade social e desafios significativos ligados ao déficit de recursos.

4.4 O papel exercido pelos BNR e sua discricionariedade

A atuacdo dos burocratas envolve uma série de préaticas adaptadas ao contexto em que a politica publica
esta inserida no municipio, como jé discutido, por isto é necessario relacionar suas a¢des com a discricionariedade
exercida. Os documentos regulatérios da PNAS, ao generalizar alguns aspectos, deixam brechas para que os
implementadores fagam o uso de sua discricionariedade durante sua atuagdo, o que transforma os resultados da
politica de acordo com a perspectiva do burocrata. Hill (2003) afirma que os agentes implementadores encontram
diversas duvidas e precisam determinar o que a politica publica significa na pratica e meios possiveis para exercé-
la. Inseridos neste contexto, 0s agentes implementadores acabam encontrando diversas possibilidades de execucédo
e decidem sobre qual delas utilizar.

As relagdes hierdrquicas estéo relacionadas a execugdo de comando; estes fatores institucionais causam
grande impacto na atuacdo dos BNR. Estes trazem as diferentes posi¢Oes hierdrquicas como construtoras do
processo de implementacdo, em que aqueles com poder sdo capazes de prestar apoio aos implementadores. A partir
do caso analisado, observa-se que 0s burocratas respeitam os comandos da cadeia hierarquica de modo que néo
venha a prejudica-los enquanto profissionais. Percebe-se entdo que estes fatores influenciam se as praticas dos
burocratas serdo respaldas em sua totalidade pelas regulamentacfes, ou se 0 comando exercido fard com que
utilizem sua discricionariedade para atender a exigéncia.

Com a flexibilidade encontrada, os burocratas relatam préaticas de diagnéstico ligadas a analise do
ambiente, dos usudrios e dos casos para identificar as formas mais eficazes de acdo, abordado pelo Entrevistado
A: “eu vejo a realidade daquela comunidade, grupo, usudrio para poder implementar algo”. Apontam-se,
respectivamente, as praticas recorrentes dos burocratas entrevistados em comparagdo as praticas previstas nos
regulamentos (Quadro 1), e as praticas realizadas sem lei que a regulamente para se observar a incidéncia do uso
da discricionariedade (Quadro 2).
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Quadro 1 — Préticas realizadas pelos burocratas e praticas previstas em leis

ACOES EFETIVAMENTE REALIZADAS
PELOS BUROCRATAS

ACOES REGULAMENTADAS

Adaptar os atendimentos e agdes a realidade dos
individuos, familias e grupos.

Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do Plano de
acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando
as especificidades e particularidades de cada um.

Acdes de diagnostico através da escuta
qualificada, para ndo expor o usuario a
constrangimentos.

Ofertar sigilo e ambiente acolhedor aos usuarios.

Acolhimento adequado e individual aos usuarios;
Atendimento de acordo com a capacidade do
departamento e do técnico.

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento
especializado e oferta de informacdes e orientacGes.

Oferta de servigos socioassistenciais decorrente
da necessidade do usuario, como a concessao de
beneficios eventuais.

Oferta de beneficios eventuais;
Beneficios de Transferéncia de Renda;
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Realizag&o de atendimentos individuais (escuta
qualificada) e em grupo.

Realizagcdo de acompanhamento especializado, por meio
de atendimentos familiar, individuais e em grupo.

Atendimento por demanda espontanea.

Atendimento através de demanda esponténea.

Realizacéo de visitas domiciliares.

Realizagdo de visitas domiciliares as familias
acompanhadas pelos CRAS e CREAS, quando necessario.

Realizagdo de palestras e oficinas informativas.

Acompanhamento especializado e oferta de informacGes e
orientac@es individuais e em grupo.

Trabalho com as familias através dos programas
PAIF e PAEFI.

Ofertar o PAIF e o PAEFI.

Realizacdo de visitas domiciliares a pé.

Realizag&o de busca ativa e abordagem social.

N&o realizagdo de terapia por parte do psicélogo.

Papel do psicélogo: ouvir; acompanhar; orientar
individuos e familias em situacdes ja comprovadas de
risco, como descritas e exemplificadas anteriormente. Nao
se realiza atendimentos clinicos.

Estudos de casos com a rede.

Trabalho em equipe interdisciplinar.

AvrticulagBes e reunides de monitoramento.

Participacdo de reunibes para avaliacdo das acles e
resultados atingidos e para planejamento das a¢Ges a serem
desenvolvidas; para a definicdo de fluxos; instituicdo de
rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios;
organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informacg6es
e procedimentos.

Articulagdo de rede para encaminhamentos.

Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e
6rgdos de defesa de direito.

Fonte: Autores.

Observa-se que os BNR do caso estudado tém a maior parte de suas contribui¢des respaldadas pelas

normas técnicas, devido principalmente a ética profissional ligada as suas formagoes. Apesar das formac6es serem

em éareas distintas (Servico social e Psicologia), ndo ha diferencas discrepantes em suas visdes, isso ocorre devido

a ocupacdo da mesma funcéo, a de técnicos sociais, em que desempenham as mesmas funcGes respaldados pela

NOB/RH/2006 - Resolu¢do do CNAS n° 17/2011.
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Quadro 2 — Préticas realizadas pelos burocratas com uso de discricionariedade

ACOES REALIZADAS PELOS BUROCRATAS ATRAVES DA DISCRICIONARIEDADE

Realizacdo de acdes que estdo fora das atribuicBes dos técnicos, por falta de conhecimento.

Recebimento por parte dos colaboradores de produtos e objetos dos usuarios como gratificacdo aos
servicos ofertados.

Trabalho por parte dos colaboradores, em conjunto durante o fim de semana e feriados.

Levar materiais pessoais para o ambiente de trabalho, como notebook.

Oferta de qualidade e quantidade de servicos superior aos que 0s meios disponiveis.
Fonte: Autores.

Algumas préticas tém variagdes quando comparadas as previstas de forma regulatéria, o que ocorre pelo
uso da discricionariedade, e que impacta a fase de implementacéo das politicas. Uma das préaticas é descrita por
entrevistado D:

Existem alguns servigos que realmente, necessitam estar regidos por essas leis, ja em
outras situacdes, a gente ndo precisa se respaldar por uma lei para fazer intervencéo.
Entdo, a gente tem essa autonomia de executar 0 nosso papel, enquanto técnico e de
efetivar e garantir essas politicas publicas e ndo precisam ser regidos de uma forma,
da esfera municipal, estadual ou federal. Mas normalmente a gente consegue sim,
efetivar de uma forma mais clara e direta para o usuario, sem tanta burocracia.

Como o intuito do uso da discricionariedade é facilitar a execugédo das politicas e fazer com que os direitos
dos cidaddos sejam garantidos, os BNR utilizam de sua autonomia para criar meios que possibilitem e viabilizem
essa implementacdo. O uso dessas préaticas estd muito associada as dificuldades encontradas pelos burocratas,
apontadas em se¢do prévia, especial recursos escassos. O uso da discricionariedade por um burocrata influencia o
uso deste fator por outros profissionais, 0 que mostra que é uma opcdo viavel para desenvolver as a¢Bes a partir
da adaptacéo a realidade. O uso da discricionariedade se mostra coerente pois convergem o objetivo principal das
politicas de assisténcia social.

As praticas previstas nas regulamentacdes sdo desenvolvidas pelos burocratas de forma clara e cotidiana,
com a utilizagcdo dos meios disponiveis. O marco regulatorio, que visa transformar o assistencialismo em politica
publica, é necessario para que as ac¢des realizadas ndo sejam confundidas com caridade nem ajuda pessoal, como

ocorria anteriormente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a implementacdo de politicas publicas de assisténcia social a partir da
perspectiva dos BNR que operam nos centros de referéncia da assisténcia social de um pequeno municipio
pernambucano. A implementacdo de politicas € um processo complexo, sendo que para que se amplie o
entendimento sobre essa fase implementacdo, é necessario levar considerar interacoes, valores e referéncias dos
profissionais, desafios e recursos disponiveis, bem como uso da discricionariedade dos BNR a partir de suas
praticas.

No caso estudado, ao serem analisados, a partir da perspectiva dos BNR, fatores contextuais,

institucionais, relacionais e préaticas, evidenciou-se que a discricionariedade dos BNR, face as atribuicdes legais
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que lhe sdo designadas, esta fortemente associada aos desafios encontrados nas interacdes e falta de recursos.
Observou-se que 0s BNR realizam ag¢des fora de suas atribui¢bes por falta de conhecimento, recebem produtos e
objetos dos usuarios como gratificacdo aos servigos ofertados, trabalham em conjunto em fins de semana e
feriados, usam instrumentos pessoais como instrumento de trabalho, e ofertam qualidade e quantidade de servicos
superiores aos meios efetivamente disponiveis aos mesmos. O estudo evidencia as diferengas com que BNR
adaptam suas acdes a realidade dos recursos disponiveis, sendo que as escolhas feitas por esses profissionais
envolvem um longo processo de conhecimento profissional, referéncias pessoais € 0 modo como reagem as
relagcGes de comando e poder hierarquicos. Suas decisdes resultam em modificacdes julgadas necessarias a oferta
dos servigos previstos nas politicas de assisténcia social.

Os desafios identificados, em sua grande maioria associados a falta de recursos materiais e ao déficit do
repasse de recursos financeiros de instancias governamentais superiores para a PNAS, requer dos BNR criatividade
e adaptacdo para atender as demandas com o que se tem disponivel. As intera¢Ges, tanto dos BNR com 0s usuérios,
como também, com outros servidores municipais, refletem processos relacionais dindmicos e complexos. Foi
observada, ainda, a necessidade de melhorar a articulagcdo em rede de modo a viabilizar a prestacéo dos servigos
via encaminhamentos internos, sendo que nesse escopo destaca-se a falta de habilidades socioemocionais e de
capacitacdo de profissionais envolvidos da rede ampla.

Tendo em vista que o estudo foi desenvolvido em um municipio de pequeno porte | do Agreste
pernambucano de capacidade profissional reduzida, ndo € possivel estender consideragdes a nivel estadual ou
nacional, pois a realidade das cidades maiores € bastante diferente pela capacidade profissional e estrutura
organizacional. Ademais, ndo se pode estender as percepg¢des dos burocratas investigados a outros burocratas,
como secretérios e diretores municipais, orientadores e educadores sociais e coordenadores administrativos. A
visdo de um dos participantes foi restrita e ndo pdde gerar informagdes minuciosas devido & pouca experiéncia na
area social, sendo que um dos técnicos sociais com formagdo em psicologia estava atuando na assisténcia social
ha apenas dois meses quando a pesquisa foi realizada; sua perspectiva acerca dos fatores de influéncia foi mais
ampla.

Sugerem-se pesquisas que possam aprofundar conhecimentos em torno da implementac&o de politicas de
assisténcia social, visando amplia¢éo de contribui¢6es na reformulagéo dos processos e melhoria na efetivacéo das
politicas publicas de forma que seja viavel aos profissionais sua execu¢do e que chegue aos usuarios que delas

necessitam, de forma digna.

Artigo submetido para avaliacdo em 03/12/2024 e aceito para publicacdo em 27/10/2025

REFERENCIAS

ARRETCHE, M. T. D. S. Uma contribuicdo para fazermos avalia¢cbes menos ingénuas. In: BARREIRA, M. C.
R. N.; CARVALHO, M. D. C. B. D. (Org.) Tendéncias e Perspectivas na avaliacao de politicas e programas
sociais. Sdo Paulo: IEE/PUCSP, 2001.

BAPTISTA, T. W. F.; REZENDE, M. A ideia de ciclo na andlise de politicas publicas. In: MATTOS, R. A.;
BAPTISTA, T. W. F. (Org.). Caminhos para analise das politicas de satde. 2011. p. 138-172.

BARDIN, L. Anélise de Conteudo. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2016.

357
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 344-359, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL: A PERSPECTIVA DE BUROCRATAS EM NIVEL
DE RUA EM UM MUNICIPIO DO INTERIOR PERNAMBUCANO

ELMORE, R. F. Disefio retrospectivo: la investigacion de la implementacion y las decisiones politicas. In:
VILLANUEVA, L. F. A. (Org.). La implementacion de las politicas — antologias de politica publica. México:
Editorial Porrua, 1996.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas S.A., 2002.

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracédo de Empresas, v. 35, n. 3,
p. 20-29, 1995.

HILL, H. Entendendo a Implementacéo: recursos dos burocratas em nivel de rua para a reforma. Revista de
Pesquisa e Teoria da Administracdo Publica. v. 13, p. 265-282, 2003.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 4. ed. Sado Paulo: Atlas, 2001.

LIMA, L. L. ; D’ASCENZI, L. Implementacdo de politicas piblicas: perspectivas analiticas. Revista de
Sociologia e Politica, v. 21, n. 48, p. 101 - 110, dez. 2013

LINDBLOM, C. E. The Science of Mudding Though. Public Administration Review, v. 19, n. 2, p. 79-88,
1959.

LIPSKY, M. Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. New York: Russel
Sage, 1980.

LOPEZ, S. B.; MOREIRA, M.C.N. Quando uma proposic¢ao ndo se converte em politica? O caso da Politica
Nacional de Atencao Integral & Salde de Adolescentes e Jovens - PNAISAJ. Ciénc. salde colet., Rio de Janeiro,
v. 18, n. 4, abr. 2013.

LOTTA, G. S. O papel das burocracias do nivel de rua na implementacdo de politicas pablicas: entre o controle e
a discricionariedade. In: FARIA, Carlos Aurélio P. (Org.). Implementac&o de politicas publicas: teoria e
pratica. Belo Horizonte: Editora PUC Minas, 2012a. p. 20-49.

. Desvendando o papel dos burocratas de nivel de rua no processo de implementacéo: o caso dos agentes
comunitarios de sadde. In: FARIA, C. A (Org.). Implementag&o de Politicas Publicas. Teoria e Pratica. Editora
PUCMINAS, Belo Horizonte, 2012b.

.; SANTIAGO, A. Autonomia e discricionariedade: matizando conceitos-chave para o estudo de
burocracia. Revista Brasileira de Informacéo Bibliografica em Ciéncias Sociais, n. 83, p. 21-42, 2018.

et al. For a Brazilian agenda of policy implementation studies. Revista do Servigo Publico, v. 69, n. 4,
p. 779-809, 2018.

MAY, T. Pesquisa social: questdes, métodos e processos. 3 ed. Porto Alegre: Artmed, 2004.
MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 14 ed. Hucitec, 2014.

MAYNARD-MOODY, S; MUSHENO, M. Cops, teachers, counselors: narratives of street-level judgment.
Ann Arbor: University of Michigan Press, 2003.

MULLER, P; SUREL, Y. A andlise das politicas publicas. Pelotas: Educat, 2002.

O'BRIEN, K. J.; LI, L. Selective Policy Implementation in Rural China. Comparative Politics, New York, v.
31,n.2,p. 167-186, Jan. 1999.

NOVATO, V. DE O. L., NAIBERG, E., LOTTA, G. S. O burocrata de médio escaldo na implementacéo de
politicas publicas. Revista De Administracao Publica, v. 54, n. 3, p. 416-432, 2020.

SARAVIA, E. Introducéo a teoria da politica publica. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E. (Org.). Politicas
publicas, Brasilia: ENAP, v. 1, p. 21-42, 2006.

358
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 344-359, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL: A PERSPECTIVA DE BUROCRATAS EM NIVEL
DE RUA EM UM MUNICIPIO DO INTERIOR PERNAMBUCANO

SECCHI, L. Andlise de Politicas Publicas: Diagnéstico de Problemas, Recomendacdo de Solucbes. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

SILVA, P. L. B.; MELO, M. A. B. de. O processo de implementagéo de politicas publicas no Brasil:
caracteristicas e determinantes de avaliacdo de programas e politicas. Cadernos de Pesquisa, NEPP UNICAMP,
n. 48, 2000.

SILVA, M. R. da et al. Comportamento e desempenho de burocratas de nivel de rua: um estudo na Policia
Rodoviaria Federal. Revista De Administracéo Puablica, v. 58, n. 3, €2023-0210, 2024.

SOUSA, J. R. F. DE .; BATISTA, L. F.; HELAL, D. H. Sobre implementacéo de politicas publicas: uma revisao
sistematica da literatura e agenda de pesquisas. Sociedade E Estado, v. 37, n. 2, p. 457487, 2022.

YAZBEK, M. C. A assisténcia social na cidade de Sao Paulo. Observatério dos Direitos do Cidadéo:
acompanhamento e analise das politicas publicas da cidade de S&o Paulo. Sdo Paulo: Instituto Polis, PUC-SP,
2004,

359
Revista Gestéo e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 344-359, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgh


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

