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RESUMO

Este estudo analisa a implantacéo de laboratorios de inovagdo no Ministério Publico nas unidades estaduais do
Nordeste brasileiro, investigando seu estado atual e impacto no setor publico. A pesquisa parte da questdo: qual o
estado atual da implantacdo de laboratérios de inovacao no setor publico? O objetivo € mapear e compreender
essas iniciativas em nove Ministérios Publicos estaduais. A base tedrica explora conceitos de inovacéo no setor
publico, governanca e metodologias colaborativas, destacando os desafios enfrentados na adocdo dessas praticas.
Metodologicamente, combina uma revisao sistematica de literatura nas plataformas CAPES, SciELO e Spell com
analise documental dos sites institucionais. Os resultados mostram que apenas trés estados (Ceara, Pernambuco e
Rio Grande do Norte) possuem laboratérios em funcionamento, enquanto a Bahia estd em fase de implantag&o.
Conclui-se que a integragéo dos laboratdrios ainda é incipiente, carecendo de estruturacéo, orgamento definido e
avaliacéo de impacto para gerar mudangas significativas.

Palavras-chave: Inovacdo no Setor Publico; Laboratdrio de Inovacéo; Ministério Publico.
ABSTRACT

This study analyzes the implementation of innovation laboratories within the Public Prosecutor's Offices in the
northeastern states of Brazil, investigating their current status and impact on the public sector. The research
addresses the question: What is the current state of the implementation of innovation laboratories in the public
sector? The objective is to map and understand these initiatives across nine state Public Prosecutor's Offices. The
theoretical framework explores concepts of innovation in the public sector, governance, and collaborative
methodologies, highlighting challenges in adopting these practices. Methodologically, the study combines a
systematic literature review on CAPES, SciELO, and Spell platforms with a documental analysis of institutional
websites. Results show that only three states (Ceard, Pernambuco, and Rio Grande do Norte) have operational
laboratories, while Bahia is in the implementation phase. It concludes that these laboratories remain incipient,
lacking structure, defined budgets, and impact assessment to drive significant changes.

Keywords: Innovation in the Public Sector; Innovation Lab; Public Prosecutor's Office.
RESUMEN

Este estudio analiza la implementacién de laboratorios de innovacién en los Ministerios Pablicos de los estados
del noreste de Brasil, investigando su estado actual y su impacto en el sector publico. La investigacion aborda la
pregunta: ¢Cual es el estado actual de la implementacion de laboratorios de innovacién en el sector publico? El
objetivo es mapear y comprender estas iniciativas en nueve Ministerios Publicos estatales. EI marco tedrico explora
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conceptos de innovacion en el sector publico, gobernanza y metodologias colaborativas, destacando los desafios
en la adopcion de estas practicas. Metodoldgicamente, el estudio combina una revision sistematica de literatura en
las plataformas CAPES, SciELO y Spell con un andlisis documental de los sitios web institucionales. Los
resultados muestran que solo tres estados (Ceara, Pernambuco y Rio Grande del Norte) tienen laboratorios en
funcionamiento, mientras que Bahia esta en fase de implementacion. Se concluye que estos laboratorios ain son
incipientes, careciendo de estructura, presupuestos definidos y evaluacién de impacto para generar cambios
significativos.

Palabras clave: Innovacion en el Sector Publico; Laboratorio de Innovacion; Ministerio Fiscal.

1 INTRODUCAO

A Administracao burocratica classica pds em pratica medidas para substituigdo da base da Administracéo
Patrimonialista instaurada no Brasil (Bresser Pereira, 1996). Nesse contexto, implantaram-se ideias que buscaram
a efetividade, a impessoalidade, 0 maior controle da atividade publica, com principios que apresentassem como
foco o controle rigido dos processos, um modelo mais profissional e empresarial de Administracdo (Bresser Pereira,
1996).

Abrucio (2001) apontou que a modernizacéo do Estado priorizou a economia e a eficiéncia, a qualidade
dos servicos, tal como a descentralizacdo e avaliagdo dos servigos publicos pelos consumidores, no caso, 0s
cidaddos, o denominado modelo gerencial puro. Sendo assim, em busca da melhor qualidade dos equipamentos
publicos, a temética da inovacdo no Setor Publico vem sendo amplamente discutida, de modo que a implantagéo
dos Laboratérios de Inovagdo € expressdo concreta de adocdo de préaticas de transformagdo no Setor Publico
(Oliveira; Sousa, 2022).

Seguindo essa visdo, tem-se que as pesquisas voltadas para laboratérios de inovagdo tem buscado o
melhor aproveitamento de tecnologias da informagéo na gestdo (Galhardo, 2019), a centralidade no usuério para
enfrentar os desafios complexos do governo (Cole, 2021), uma cultura de inovagéo no setor publico (Silva-Junior;
Emmendoerfer, 2023), criar ambientes de experimentagao, inovacéo e cocriacdo no setor pablico (Vayrynen etal.,
2023), as diferencas entre os laboratorios existentes (Belenzon; Schankerman, 2015; Cronholm et al., 2012;
Dekker, 2019; Zivkovic, 2018).

Por outro lado, h& escassez de pesquisas que abordam a implantacdo de laborat6rios de inovagdo no
nordeste brasileiro. Barbosa, Gandho e Nascimento (2021), abordaram a implantagdo do laboratdrio de inovagao
na Universidade Federal de Pernambuco. De forma complementar, no Nordeste brasileiro, até o ano de 2022, havia
sido implantado apenas um laboratério de inovagcdo em governo (Silva Janior; Emmendoerfer, 202). Os
laboratdrios existentes até 2022 no Brasil eram: Laboratério de Inovagdo em Governo (Gnova) da Escola Nacional
de Administracdo Pablica (ENAP), Laboratério de Gestéo Inovadora de Pessoas (LA-BORAI!gov) do Ministério
da Economia, Laboratério de Inovacdo e Estratégia em Governo (LineGov) da Universidade de Brasilia, Ponto de
Encontro para Qualificacdo e Unido para a Inovacdo (PequiLab) da Escola de Governo do Estado de Goias,
Laboratério de Inovacdo em Governo (LAB.MG) da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP) e Secretaria de Planejamento
e Gestdo (SEPLAG), Laboratério de Inovagio e Dados do Governo do Ceara (irisLab) da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (EGPCE), Laboratdrio de Inovacao na Gestdo (LAB.ges) da Secretaria de Estado de Gestao
e Recursos Humanos (SEGER) do Espirito Santo, Laboratério de Inovacdo do Governo do Estado de Santa
Catarina (NIDUS) Diretoria de Tecnologia e Inovacdo (DITI) da Secretaria de Estado de Administracéo,

293

Revista Gestao e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 292-309, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

IMPLANTACAO DE LABORATORIOS DE INOVACAO NO AMBITO DOS MINISTERIOS PUBLICOS: UM ESTUDO DAS
UNIDADES DO NORDESTE

Laboratério de Inovacdo da Prefeitura de Niter6i (LABNit) da Escola de Gestdo e Governo da Prefeitura Municipal
de Niterdi, Laboratorio de Inovagdo em Governo da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia de Sdo Paulo-
[(011).Lab] da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), Centro de Inovacdo e Capacitacdo
Municipal de Arcos (CEMICAP) da Secretaria Municipal de Educacéo de Campinas (SEMED).

Diante desse panorama, constata-se que a presenca reduzida de laboratorios de inovacdo no Nordeste
evidencia uma concentracdo geogréafica dessas iniciativas nas regides Sul e Sudeste, indicando a necessidade de
politicas publicas e estratégias institucionais que promovam maior descentralizacéo e fortalecimento da cultura de
inovacdo governamental no pais. Portanto, ha evidente lacuna de pesquisa em relagdo a implantacédo de laboratérios
de inovacdo no nordeste brasileiro, tendo em vista a importancia do fomento a criatividade e ao aprendizado
coletivo, a partir de um espaco direcionado a aprendizagem criativa dentro das organizagGes publicas, objetivando
estimular novos comportamentos nos servidores publicos e promovendo uma inovagdo préatica e real (Lewis et al.,
2020).

Diante desse cenério, levando-se em consideracdo a importancia da inovacgao no Setor Publico, o presente
estudo apresenta a seguinte questdo norteadora: qual o estado atual da implantacdo de Laboratérios de Inovacdo
no Setor Publico? Para encontrar respostas ao problema levantado, propde-se como objetivo geral investigar essa
guestdo no Ministério Publico Brasileiro, especificamente nas nove unidades ministeriais do Nordeste (Alagoas,
Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe).

Justifica-se a realizagdo da presente pesquisa pela necessidade de averiguacdo da disseminacdo dessas
iniciativas no ambito publico, visto que € crescente o interesse do Governo na sua implantacdo (Sano, 2020). E
essas iniciativas vém crescendo e tomando uma dimenséo estratégica (Cavalcante; Cunha, 2017). Na defesa de
argumentos pela relevancia do estudo do funcionamento dos laboratérios de inovacéo, Cavalcante, Goellner e
Magalhées (2019) indicam que as producdes acerca da implantacdo dos laboratdrios de inovagdo séo escassas e
desorganizadas, e, portanto, que hé& necessidade de ordenacéo e identificagdo do impacto de sua atividade.

Ademais, a realizagdo do estudo é relevante pela importancia social e gerencial, com uma abordagem
atual, que trata de matéria ainda ndo explorada nesse nicho. Ministério Publico, de modo que seu mapeamento é
importante para identificar as iniciativas de inova¢do no contexto das instituicbes auxiliares da justica. O
Ministério Puablico presta um servico de relevancia a sociedade, e a exceléncia destes perpassa a ado¢do de
iniciativas que inovam nas areas de tecnologia, processos e pessoas. Entende-se que os laboratdrios sdo expressdo
da ciéncia e tecnologia dentro da Administragdo Publica e, portanto, seriam ambientes de promocao de criatividade
e experimentacéo, influenciando o setor publico como um todo promovendo mudancas estruturais e sistémicas
(Sano, 2020, p.12).

Nesse interim, o poder transformador da ciéncia, tecnologia e inovagdo (CTI) poderia ampliar o bem-
estar econdmico e, a0 mesmo tempo, enfrentar os principais desafios ambientais globais (OCDE, 2025). Portanto,
esse estudo, corroborando com a perspectiva da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
— OCDE, busca refletir sobre o aproveitamento eficaz da ciéncia, tecnologia e inovagdo (CTI), para os
formuladores de politicas pablicas que precisam implementar medidas contributivas e multifacetada da ciéncia e
da inovacdo, o papel desempenhado por diferentes atores existentes, mediante a implantagdo dos laboratérios de
inovacgdo no nordeste brasileiro.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, de natureza aplicada, com abordagem mista, combinando

métodos qualitativos e quantitativos. Foi desenvolvida em duas etapas complementares. Na primeira etapa,
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realizou-se uma revisdo sistematica da literatura nas bases de dados Periddicos Capes, Spell e SCiIELO, com o
objetivo de identificar estudos que tratam da implantagao de laboratdrios de inovagdo no contexto da administragao
publica brasileira. Essa etapa permitiu compreender o estado da arte sobre o tema e identificar lacunas de pesquisa,
especialmente no recorte regional do Nordeste. A segunda etapa consistiu em um estudo documental de carater
descritivo, conduzido nos dominios eletrénicos dos Ministérios Publicos Estaduais da regido Nordeste. O propoésito
foi mapear a existéncia, o estagio de implantacdo e as caracteristicas operacionais dos laboratdrios de inovacéo
nessas instituicdes, buscando evidenciar padrdes, desafios e avancos.

O trabalho esta estruturado em quatro secBes. A primeira apresenta a introducdo e o percurso
metodolégico da pesquisa; a segunda expde o referencial tedrico; a terceira reline os resultados e as discusses; e

a quarta apresenta as consideraces finais, com as conclusdes e recomendagdes para futuras investigacdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacéo em Servico Publico

Inicialmente confundia-se o estudo da inovagdo com o empreendedorismo (Bekkers; Tummers, 2018).
Decerto que o conceito de inovagdo € amplo e estd permeado pela subjetividade (Fragelli; Da Silva; Blumm;
Vasconcelos, 2019), ndo ha uma defini¢do fechada de inovagdo. Por outro lado, definicdo de inovagdo dentro do
contexto de gestdo pode ter varios significados. Ndo necessariamente se atrela a questdo da descoberta, criacdo ou
invengdo, em uma perspectiva de que se tem que conceber algo novo.

Na literatura, discute-se que a tematica da inovagdo no setor pablico vem sendo mais priorizada pelos
pesquisadores, a medida que se tém estudos ndo somente sobre a inovagdo em produtos, como também em servigos
nessa area, e até a diversificacdo na utilizagdo de metodologias. Aponta-se que ndo é correto supor que a
administracdo publica ndo tenha capacidade de ser protagonista na area de inovacao (Ferreira; Tete; Silva Filho;
Sousa, 2015).

Nesse contexto, as tipologias da inovagdo podem ser pensadas a partir do processo multidimensional de
criag@o de valor publico ou “foco de inovag@o” (estratégia, capacidade e operagdes) e o cenario de inovagdo ou
“locus de inovagdo” (interno ou endogeno e externo ou exdgeno) (Chen; Walker; Sawhney, 2020; De Vries; Bekers;
Tummers 2015; Sahlberg, 2015; Torfing; Ansell, 2016).

Segundo Fernandes e Narcizo (2019), uma das formas de identificar a existéncia de inovagdo é a
verificacdo de adogdo de novas praticas comparadas a adogdo de préaticas anteriores. No entanto, indica-se que
essa questdo ainda € polémica no sentido de ndo haver um consenso sobre o que caracteriza uma inovagao (De
Castro et al.,). Em relacdo a inovagdo na gestdo publica, tem-se como objetivo introduzir novos elementos no
ambiente organizacional para melhor utilizar os recursos disponiveis, melhorando o desempenho na execugéo das
funcbes do Estado, para que as necessidades da populacdo sejam atendidas e que o valor publico seja entregue
com eficécia (Doberstein; Charbonneau, 2020).

De Castro et al. (2017) afirmam que a inovagdo no Setor PUblico adiciona ao desempenho organizacional
do Estado, assegurando que o usudrio tenha suas necessidades atendidas. E ainda acrescentam que mais além do

aperfeicoamento da gestdo de qualidade “¢ possivel verificar que o papel da Administragdo Publica ndo se limita
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a mera observacdo: ela atua em acdes e programas radicais, de impacto, que fazem emergir uma cadeia de inovacéao
na qual estdo comprometidos seus proprios recursos” (De Castro et al.; 2017, p.127).

Costa e Machado (2021) pontuaram ainda que a base da inovacdo no Brasil tem como fundamento as
teorias aplicadas no setor privado ou da literatura internacional, de modo que ndo ha um arcabouco tedrico nacional

para subsidiar pesquisa nessa area.

2.2 Laboratorios de Inovacao no Servico Publico

O conceito de Governanga no Setor Publico (ou Nova Gestéo Publica), ganhou forca no Brasil na década
de 90, especificamente no ambito piblico em um contexto de implementacdo de reformas gerenciais da
Administracdo Publica buscando o fortalecimento da interacdo e confianca dos usuérios (Teixeira; Gomes, 2019).
A governanca no dmbito publico consagra-se como uma técnica avancada de gestdo. Ademais, 0 uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TICs) remodelou a maquina publica (Matos; Siqueira; Monte;
Cavalcante, 2014), visto que se passou a discutir o conceito de Governancga Eletrénica, Governanca de Rede ou
Governanca Digital, o que denota o carater de aperfeicoamento da gestdo.

A implantacdo dos Laboratorios de Inovacdo no Servigo Publico favoreceu-se no contexto da Nova
Gestdo Puablica e da implementacdo dos Governos Digitais. Em regra, ao abordar a presenca de laboratérios de
inovagdo no Setor Publico, confunde-se a sua instituicdo apenas com os melhoramentos das solucGes digitais das
instituicdes e dentro de um contexto de instalacdo de problemas de gestdo (Cavalcante; Cunha, 2017; Cavalcante;
Goellner; Magalh&es, 2019), em um contexto de reestruturacdo administrativa (Caliman; De Assis, 2019).

Nesse sentido, os Laboratdrios de Inovacdo no Servigo Publico buscam redesenhar servigos e processos
existentes, desenvolver prot6tipos e promover a participagdo cidada. Esses lugares objetivam facilitar a
aprendizagem, ampliar competéncias inovadoras e fortalecer capacidades de rede (Silva Junior; Emmendoerfer,
2023; Timeus; Gascd, 2018; Tonurist et al., 2017). De forma complementar, associam-se as demandas de agentes
governamentais diversificados, podendo ser lideradas, habilitadas ou controladas pelo governo (Mcgann et al.,
2018). Esse tipo de estrutura orienta processos criativos fundamentados em estratégias de cocriacdo, abordagens
de Design Thinking, metodologias &geis, ciéncia de dados e analises comportamentais (Mcgann et al., 2018; Rizzo
et al., 2017). Sendo assim, esses laboratorios também podem funcionar como espagos de aprendizagem
empreendedora (Rosenow-Gehard, 2020), incorporando diversas caracteristicas organizacionais que fomentam o
comportamento intraempreendedor, como descrito por Sadler (2000).

E alguns fatores podem ser apontados como barreiras a sua implantagdo, como os discorridos por Oliveira,
Santana e Gomes (2014), a questdo da legalidade e impessoalidade, a estrutura rigida e destinacdo de orgamento.
Dois aspectos apontados por Silva e Lopes (2021) que ndo podem ser negligenciados quanto a criacdo dos
laboratérios sdo, primeiro, o proprio engajamento da gestdo no projeto, e segundo o fato da formalizacéo
geralmente ndo trazer necessariamente resultados efetivos, e acrescenta-se um outro aspecto: a flexibilidade deixar

que os laboratérios se adequem até de fato modelar intervencgdes e resultados:

Naturalmente, a formalizacdo por si s6 ndo garantira a permanéncia do laboratério
apés as mudancas gerenciais. Para essa sobrevivéncia, é importante o alinhamento
com outros 6rgdos de governo, a efetivagdo das entregas a sociedade e o
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posicionamento do laboratério como imprescindivel ao processo de geracao de valor
social (Silva; Lopes, 2021).

Neste estudo parte-se da definicdo de Laboratérios de Inovacéo indicada por Sano (2020, p. 18)
“laboratdrios de inovagdo no setor publico sdo ambientes colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a
experimentacdo e a inovacgdo, por meio da ado¢do de metodologias ativas e da cocriacdo, na resolucdo de
problemas”. Essa definicdo reflete o que se espera do empreendimento dessas estruturas nas organizagdes publicas,
ndo que sejam espacos apenas de reflexdo tedrica sobre inovagdo, no entanto, que sejam “celeiros” de producéo,
cocriacdo e testagem. Sano (2020) discorre que também ha necessidade de adocdo de uma visdo de coproducdo
entre atores dentro desses espacos.

No estudo realizado por Cavalcante, Goellner e Magalhaes (2019) até o periodo de 2018, identificou-se
que 76% dos laboratérios de inovacgdo estariam localizados no setor publico. Conforme indicam os autores, 0s
laboratorios, ndo somente do setor publico, ttm como caracteristica a instituicdo de equipes, essencialmente
multidisciplinares, para promog¢do de inovagdo interna e externa ao dmbito publico (Cavalcante; Goellner;
Magalhées, 2019). Ainda, destaca-se que, dentro da perspectiva de colaboracédo, as parcerias com outros 6rgdos

séo relevantes para o fortalecimento das relagdes interinstitucionais (Fernandes; Narcizo, 2019).

2.3 Inovacio no Ministério Publico

O Ministério Pablico tem a atuacgdo estabelecida pela Constituicdo Federal no Art. 127 e pela Lei Federal
n° 8.625, de 12/02/1993, que dispde sobre normas gerais para a organiza¢do do Ministério Publico nos Estados.
Cada unidade ministerial tem sua organizacéo estabelecida em Lei Complementar Estadual. O Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), além da sua competéncia constitucional, tem contribuido para estabelecer
diretrizes de gestdo para os ramos dos Ministérios Publicos, inclusive com a divulgacdo do Plano Estratégico
Nacional (PEN) 2020-2029 para adesdo pelas unidades (CNMP, 2022), buscando-se a implementagdo de uma
cultura de Governanca e Resultados.

As iniciativas de inovacao no Conselho Nacional vao desde a criacdo de Grupos de Trabalho de Inovacéo,
a exemplo do Grupo de Trabalho de Inovagdo no Enfrentamento da Corrupgdo por meio da Tecnologia da
Informacdo, produgdo da Cartilha “Inovagdo por meio de Projetos”, instituida em 2021 do Projeto de Governanga
de Dados e Transformagdo Digital no Ministério Pdblico com objetivo de mapear as unidades com seus projetos
de inovacéo digital até a formalizacdo de Cooperacdo com a Controladoria Geral da Unido a disseminagdo de
conhecimento e desenvolvimento de a¢cdes em inovagdo no ambito da Seguranca Publica no Brasil.

O Banco Nacional de Projetos, Prémio CNMP, apresenta em seu regulamento o seguinte objetivo em
seu Artigo 11: reforcar os valores de resolutividade, inovacao, proatividade, cooperacdo e transparéncia na atuacéo
ministerial. Tal como, define como inovacdo para efeito de avaliagdo de projetos como: “introdu¢do de novidade
que resulte em produtos, servigos ou processos, ou que compreenda a agregacdo de funcionalidades, acarretando
ganho de qualidade ou desempenho”.

Ademais, o CNMP tem dado énfase as iniciativas de Laboratdrios de Inovagdo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), o Laboratorio INOVA, que é focado tanto na inovagdo digital como na de
processos, com a publicacdo de artigos de reflexdo em uma Revista intitulada “Inovagdo em Governo e Controle”.

A experiéncia gerada nesse ambiente impulsiona 0 CNMP a sugerir as unidades do Ministério Publico a criacdo
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de Laboratérios de Inovacdo em suas estruturas e incentivar a pratica de benchmarking com os laboratérios
existentes.

No ano de 2020, o pesquisador Sano produziu um mapeamento de 43 iniciativas que adotam a
denominagdo de laboratério de inovacao e estdo vinculadas a 6rgaos e entidades da administragdo publica, nos trés
Poderes e no Ministério Publico, nas trés esferas de governo e em todas as Regides do pais (Sano, 2020).

Como primeiro dado, apontou-se a localizacéo dos laboratérios de inovacdo no Setor Publico. Identificou-
se que, quanto aos localizados na estrutura dos Ministérios Publicos, levantou-se o nimero de trés, dois no ambito
federal e um no &mbito estadual. O estudo em epigrafe fez uma ponderacdo acerca do conceito de Laboratdrio de
Inovacdo, haja vista que os autores excluiram do mapeamento dos laboratérios de inovacgdo assim denominados,

porém, que nao guardam relacdo com a criatividade e experimentacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o escopo de atender ao objetivo proposto, 0 método de trabalho é uma revisdo sistematica de
literatura, com abordagem qualitativa e quantitativa, visando o levantamento do estado da arte da implantacéo de
Sistemas de Gestdo Ambiental no Setor Publico. Ainda, valeu-se de uma analise documental, predominantemente
descritiva, tendo como corpus os dominios eletrdnicos das instituicGes ministeriais.

Para tanto, utilizou-se como percurso metodolégico, a primeira etapa consistiu em uma revisao
sistemética de estudos (artigos) a partir dos descritores pré-definidos nas plataformas de dados nacionais:
Periédicos CAPES  (http://www.periodicos.capes.gov.br), SciELO (https://www.scielo.br) e SPELL
(http:/lwww.spell.org.br/). A pergunta de pesquisa consiste na investigacdo do estado de implantagcdo dos
laboratdrios de inovagdo no Servigo Pablico, especificamente no Ministério Publico Brasileiro.

Como protocolo de investigagdo, optou-se adotar os descritos pelos pesquisadores Donato e Donato
(2019), quais sejam: formular uma questdo de investigacéo; produzir um protocolo de investigagéo e efetuar o seu
registro; definir os critérios de inclusdo e de exclusdo; desenvolver uma estratégia de pesquisa e pesquisar a
literatura; selecdo dos estudos; avaliacdo da qualidade dos estudos; extracdo dos dados; sintese dos dados e anélise
da qualidade da evidéncia (bibliométrica, metodoldgica e contribuicBes recentes e futuras da pesquisa); e
disseminacdo dos resultados.

Definiram-se como descritores os termos “Inovagdo” e “Ministério Publico” (Filtro: Inovagcdo AND
Ministério Publico). Como critérios de inclusdo, serdo considerados os estudos publicados no periodo de 2017 a
2022 (cinco anos) até a data de 10 de outubro de 2022, somente artigos cientificos, em lingua portuguesa. Como
critério de exclusao, serdo desconsiderados os estudos repetidos nas 2 (duas) bases de dados e que ndo guardem
pertinéncia com o tema em estudo. A andlise dos estudos levantados deu-se a partir dos seguintes pontos:
bibliométrico, metodoldgico e contribuicdes presentes e futuras.

Na segunda etapa, optou-se por utilizar como procedimento técnico a anélise documental através da coleta
de dados em documentos e noticias publicadas no dominio eletrénico das nove unidades ministeriais do Nordeste
(Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe), as quais serdo
identificadas pelas duas siglas: MPAL, MPBA, MPCE, MPMA, MPPB, MPPE, MPPI, MPRN, MPSE. Serdo

consideradas as informagdes publicadas até a data de 30 de novembro de 2024.
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IMPLANTACAO DE LABORATORIOS DE INOVACAO NO AMBITO DOS MINISTERIOS PUBLICOS: UM ESTUDO DAS
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Quadro 1 — Unidades dos Ministérios Publicos Estaduais do Nordeste

Identificacdo Sigla Sitio Eletroénico
1 Ministério Publico do Estado de Alagoas MPA www.mpal.mp.br
2 Ministério Publico do Estado da Bahia MPBA www.mpba.mp.br
3 Ministério Publico do Estado do Ceara MPC www.mpce.mp.br
4 Ministério Publico do Maranhéo MPMA www.mpma.mp.br
5 Ministério Publico do Estado da Paraiba MPPB www.mppb.mp.br
6 Ministério Publico do Estado de Pernambuco MPPE Www.mppe.mp.br
7 Ministério Publico do Estado do Piaui MPPI wWww.mppi.mp.br
8 | Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte MPRN www.mprn.mp.br
9 Ministério Publico do Estado de Sergipe MPSE www.mpse.mp.br

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para orientar a coleta de dados, produziu-se um checklist a partir da adaptacdo dos estudos realizados
pelos autores Cavalcante, Goellner e Magalhées (2019), e dos descritores apresentados por Sano (2020) no Quadro
9 (dimensao de analise e descritores), optou-se por selecionar os itens que estivessem relacionados com o problema
de pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa, identificaram-se 126 artigos, no entanto, apenas um artigo na base de dados Periodicos
Capes (Quadro 2) guarda pertinéncia com o tema. Na Plataforma Scielo foram encontrados quatro artigos com os
descritores, no entanto, os artigos ndao guardam pertinéncia com o tema. E na Plataforma Spell ndo foram

encontrados documentos com os descritores estabelecidos.

Quadro 2 — Estudos levantados na Plataforma Periddicos Capes

Titulo do Trabalho Ano Periddico Autores

Inovacéo em Servigos Publicos: Sociedade, Contabilidade Costa, Vanias de Oliveira;

1 Evidéncias no Ministério 2021 e Gestdo Machado, André Gustavo
Pablico do Estado da Paraiba Revistas UFRJ Carvalho

Fonte: Elaboracdo dos autores com base na pesquisa realizada em outubro de 2022.

Na segunda etapa da pesquisa, verificou-se que no Nordeste os Ministérios Publicos que mantém

Laboratorios de Inovagdo na sua estrutura funcional sdéo: MPCE, MPPE e MPRN.

299
Revista Gestao e Planejamento, Salvador, v. 26, p. 292-309, jan./dez. 2025
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb


https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb

IMPLANTACAO DE LABORATORIOS DE INOVACAO NO AMBITO DOS MINISTERIOS PUBLICOS: UM ESTUDO DAS
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Quadro 3 — Unidades dos Ministérios Publicos Estaduais do Nordeste e existéncia de Laboratoérios de Inovacéo

Existe
Sigla Laboratorio Denominagéo Sitio Eletronico
de Inovagédo?
1 | MPAL Né&o N&o se aplica N&o se aplica
> | MPBA N Sem deqominagéo esp?cifica. https://ceafpesquisa.mpba.mp.br/laboratorio-
Laboratério de Inovacdo de-inovacao/
3 | MPCE Sim Laboratério de Inovacdo LINO |http://www.mpce.mp.br/lino/
4 | MPMA N&o N&o se aplica N&o se aplica
5 | MPPB Né&o N&o se aplica N&o se aplica
6 | MPPE Sim MPLabs aMPlifica N&o ha endereco especificado
7 | MPPI N&o N&o se aplica N&o se aplica
8 | MPRN N0 Lablnova https://www.mprn.mp.br/paginas/laboratorio-
de-inovacao/
9 | MPSE Né&o N&o se aplica N&o se aplica
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada nos dominios eletrénicos dos Ministérios

Pdblicos.

A coleta de dados acerca dos Laboratérios deu-se a partir dos seguintes pontos descritos em um checklist:
Nome, Normatizagdo, Ano de Implantagdo, Area de atuagio, Arranjo Institucional (vinculo), tamanho da equipe,
Objetivos, Missdo, Orgamento, Publico-Alvo, Estégio de Implementacdo, Metodologias de inovacédo utilizadas,
parcerias com outras instituicfes e sociedade, Apresentacdo de Resultados, Avaliagdo de Resultados e NUmero de
Projetos Inovadores, total de 15 (quinze) itens. No que se refere ao MPBA, verificou-se que o laboratério de
inovacdo estd alocado na estrutura da Unidade de Fomento a Pesquisa Cientifica e Inovacdo (UFPCI),
encontrando-se ainda em fase de implantacdo. Em relacdo ao MPPE, ndo foi identificado um sitio eletrdnico
especifico destinado ao laboratorio de inovacéo; dessa forma, as informagdes pertinentes foram obtidas por meio

do Banco Nacional de Projetos do CNMP. Elaborou-se o Quadro 4 com as informagdes consubstanciadas:

Quadro 4 — Checklist de InformagGes dos Laboratérios de Inovacéo

Checklist MPBA
Nome Sem denominag&o especificada- Laboratério de Inovagdo
Normatizacdo Né&o consta
Ano de Implantagio N4o consta
Area de atuacio Né&o consta
Arranjo Institucional Vinculado ao Centro de Estudos Funcionais do MPBA
Tamanho da equipe N4o consta
Objetivos Desenvolver um espago de confianca criativ_a o_nde se possa sel_eciqna_r [esulta-
dos de pesquisa dos GEPs com potencial inovador para a instituicdo
Misséo Né&o consta
Orgamento Né&o consta
Publico-Alvo Interno
Estagio de implementacédo Em construgdo
Metodologias de inovacdo Em construgéo
Parcerias Né&o consta
Apresentacdo de resultados Né&o consta
Avaliacdo dos resultados Né&o consta
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UNIDADES DO NORDESTE

Numero de Projetos Inovado-

1 Projeto- Trilha de Aprendizagem em Metodologia e Comunicacdo Cientifica

res (Em andamento)
Checklist MPCE
Nome LINO
Normatizacéo Ato Normativo n® 072/2020 MPCE
Ano de Implantacéo 2020

Area de atuacio

Pesquisa e inovacdo, parceria, projetos especiais, cultura organizacional

Arranjo Institucional

Nucleo de Inovacdo e Projetos Especiais — Assessoria de Planejamento e Ga-
binete do Procurador-Geral

Tamanho da equipe

Nao consta

Objetivos

A busca de inovacdo e otimizacdo dos recursos ja possuidos pelo Ministério
Publico cearense; A participacdo e integracdo entre a atividade fim e a atividade
meio; O usuario do servico no centro da solucdo; A transparéncia de dados; A
cocriagdo de projetos de interesse, envolvendo atores diversos, dentro e, inclu-
sive, se necessario, fora da Administracdo; A visdo multidisciplinar sobre os
problemas, com trocas de experiéncias; A utilizacdo de metodologia de design,
experimentacdo e avaliagdo; A flexibilidade e a desburocratizacdo; A prototi-
pagem, coleta de feedbacks e refinamento de soluces.

Missao

Ser um “espago criativo, reflexivo e colaborativo destinado & cocriacéo, explo-
racdo e testes de ideias, conceitos ou sugestfes envolvendo questdes, problemas
ou projetos do Ministério Publico cearense, objetivando o desenvolvimento e
aprimoramento de novos produtos, soluges, servicos ou reformulacao de pro-
cessos de trabalho com o intuito de alcangar maior eficiéncia institucional.”

Orgamento

Nao consta

Publico-Alvo

Nao consta

Estagio de implementacdo

Em andamento

Metodologias de inovacdo

Nao consta

Parcerias

Ministério Publico de Minas Gerais- MPMG e Fundagdo Cearense de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico: Programa Cientista-Chefe
Colaboragdes: Laboratdrio de Inovagio do Estado do Ceara-iRIS, Secretaria
de Administragdo Penitenciaria do Ceard, Secretaria de Cultura do Estado do

Ceard
Apresentacdo de resultados Né&o consta
Avaliacdo dos resultados Né&o consta

Numero de Projetos Inovado-

7- Projeto Cientista Chefe.

Projeto LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados. (Atuag¢do conjunta com
Gabinete do PGJ, NUGEP, NUSIT, SERH, SETIN e ASCOM)
Projeto Plenério Virtual. (Atuacdo conjunta com NUSAF e SETIN)
Projeto Expansdo do Sistema SAJMP para Orgéos da Administragéo.
(Atuacéo conjunta com NUSAF e SETIN)

Projeto Painéis de Bl e Formularios de ILPIs — Acompanhamento de

res acles na pandemia COVID-19 (Atuacéo conjunta com CAOCIDADA-
NIA, CEDI e SETIN)
Projeto Painéis Bl de Produtividade. (Atuacdo conjunta com SETIN/SAF
e NUGEP):

Projeto de Compartilhamento de Bases de Dados — Publicagdo do ATO

Normativo 169/2021 (Atuagdo conjunta com os Orgaos de Investigacao e
ASPIN)
Checkilist MPPE
Nome MP Labs
Normatizacdo Portaria n® 1.178/2018
Ano de Implantagéo 2018

Area de atuacio

Tecnologia da Informacéo
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Arranjo Institucional

Coordenadoria Ministerial de Tecnologia da Informacéo (CMTI) e Comité Es-
tratégico de Tecnologia da Informacdo (CETI).

Tamanho da equipe

11 integrantes na Comissao de instituicdo do Laboratdrio, ndo consta nimero
de integrantes efetivos

O MP atua para fomentar pesquisa e inovagdo por meio de incentivo, coorde-
nacdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos inovadores, alinhados as dire-
trizes estratégicas. Entre as principais fungdes estao:
o Definir critérios, areas de concentragdo e linhas de pesquisa priorita-
rias;
e Auxiliar na elaboracéo e execucdo de contratos, convénios e acordos
de cooperacéo;
e ldentificar oportunidades de inovacdo, promovendo capacitacdes e

Objetivos experimentacdo de novas tecnologias;
e  Apoiar captacdo de recursos e desenvolvimento de politicas de pes-
quisa e inovacao;
e Disseminar conhecimentos, metodologias e boas praticas inovadoras;
e Estimular dialogo interinstitucional e multidisciplinar, inclusive cri-
ando redes de inovacao;
e Planejar e organizar eventos relacionados a pesquisa e inovagao.
- Transformacao digital do modelo de atuacéo da instituicdo para atender as ne-
Misséo . .
cessidades de uma nova sociedade conectada.
R$ 5.200.000,00 distribuidos na construgdo de 3 ciclos de inovagdo em parce-
ria com o Porto Digital, parque tecnolégico que funciona em Recife/PE, e
Orgamento considerado um dos melhores da América Latina. Os investimentos de infraes-
trutura para suportar as plataformas e servigos desenvolvidos nos ciclos de
inovacdo do MPLabs ndo fazem parte desse orgamento.
Publico-Alvo Interno

Estagio de implementacdo

Em Andamento

Metodologias de inovacgdo

Identificacgdo, briefing e selecdo de problemas, Pitches de startups sobre como
resolver o desafio e co-ideacdo, Concepcao de Protétipo ndo funcional, De-
senvolvimento de produto minimo viavel, Entrega

Parcerias

CMTI, AMPEO e EGovTI

Apresentacdo de resultados

Iniciativa com Resultados- O MPLabs realizou oficinas de Design de
Plataformas Inteligentes envolvendo 60 integrantes, sensibilizou 500 membros
em todo o estado e criou a Comissdo de Inovacdo. Desenvolveu metodologia
de inovagdo aberta em parceria com o Porto Digital e capacitou 270 pessoas em
nove cidades. Foram propostas nove plataformas inteligentes e cinco solugdes
tecnoldgicas desenvolvidas no 1° Ciclo de Inovagéo Aberta:
e Revisio: visualiza linha do tempo de processos judiciais para facilitar
a atuagdo ministerial;
e Minera: busca automatizada de dados para identificar s6cios ocultos
e combater sonegacéo fiscal;
e Assessora: analise de dados juridicos e producdo de pegas processu-
ais com maior agilidade;
e Audivia: integra |A em canais de contato da Ouvidoria, incluindo
chatbot para Facebook e WhatsApp;
e Voxia: converte gravacdes em video em texto para referéncia em
procedimentos ministeriais.
Trés plataformas adicionais estavam em desenvolvimento, ampliando a celeri-
dade e eficécia das operages do MPPE.

Avaliacéo dos resultados N4o consta
Numero de Projetos Inovado- x
Né&o consta
res
Checklist MPRN
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Nome LABInova
Normatizagdo Né&o Consta
Ano de Implantacéo 2021
Area de atuacio Né&o consta
Arranjo Institucional N4o consta
Tamanho da equipe Né&o consta

Difundir a cultura de Inovagéo na instituigdo utilizando diferentes metodolo-
gias, conduzindo o planejamento, a ideacdo, experimentacdo e prototipacao de
Objetivos solucBes inovadoras, além de promover a capacitacdo e parcerias a fim de es-
tabelecer uma gestdo mais eficiente, potencializando os resultados obtidos e

beneficiando a sociedade

Misséo N4o consta
Orgamento Né&o consta
Publico-Alvo N4o consta

Estagio de implementacdo Em andamento
Metodologias de inovacédo N4o consta
Parcerias Né&o consta
Apresentacdo de resultados Né&o consta
Avaliacéo dos resultados N4o consta

Numero de projetos inovadores Circulo de Inovacéo e Banco de ldeias

Fonte: Elaborado pelos autores com base na compilacdo de dados nos dominios eletrénicos dos Ministérios
Publicos e Banco Nacional de Projetos do CNMP.

Verifica-se, com o levantamento realizado nas bases de dados, que apenas um artigo se mostrou relevante
para este estudo. Este teve como objetivo geral a anélise de fatores que influenciam o processo de inovagdo nos
servigos ofertados pelo Ministério Piblico do Estado da Paraiba, mapeando-se as inovacOes, fatores
condicionantes e barreiras para implantagdo. Realizou-se como método um estudo de caso com a utilizacdo de
técnicas de entrevistas, analise documental e observages e analise de dados através de analise de conteldo.

Tomou-se como linha de base a literatura produzida por Djellal, Gallouj e Miles em 2013. Verifica-se
que a producdo das inovacdes levantadas na pesquisa no &mbito do Ministério Publico do Estado da Paraiba estava
diretamente relacionada & modernizag&o da institui¢do, corroborando a indicacdo de Caliman e De Assis (2019),
de que as inovagOes surgem em um contexto de reestruturacdo administrativa. Verificou-se a variacdo dos tipos
de inovagdo incremental, radical, formalizacdo e recombinacdo. Mapearam-se as seguintes iniciativas: MPVirtual,
Maratona Hacker de Programacao (Hackfest), Teletrabalho, Promotoria Modelo, MP-PROCON, Sistemas de
Gestao de Processos (GEP), Sistema Pitagoras.

Os autores, ao detalhar essas iniciativas, indicam que houve um acréscimo de qualidade de servicos
prestados pela instituicdo; essa consideracdo vai ao encontro da observacgdo apontada pelos autores De Castro et
al. (2017) ao afirmarem que a inovacao no Setor Publico adiciona ao desempenho organizacional do Estado e que
a instituicdo acompanha a onda de inovagéo direcionada pelo CNMP.

Os dados levantados referentes aos condicionantes e barreiras trazem um achado de interesse para a
realizacdo de outras pesquisas, a medida que ventila quais sdo os elementos que podem determinar e impedir a
implementacdo de uma inovagdo em um drgdo publico, inclusive a propria implantacdo das estruturas de
laboratorios. Além disso, o estudo é uma vitrine da melhoria dos servigos pela instituicdo, mostrando também a

possibilidade de ciéncia no setor publico.
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Quanto aos laboratérios identificados e implantados nas estruturas dos Ministérios Publicos do Estado da
Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte, a primeira consideragdo concerne a auséncia de dados nos
portais dos Ministérios Publicos. Muitos dados procurados ndo constam nos portais, mas em outras bases de dados,
como o Banco de Projetos do CNMP.

Na sequéncia, verifica-se que os laboratérios localizados foram em nimero de quatro, sendo que um ainda
ndo foi implantado, o do MPBA. De modo que esse dado diverge do apresentado por Sano (2020), dois no ambito
federal e um no ambito estadual. Entende-se que essa divergéncia diz respeito a posicdo adotada por Sano (2020)
quanto a definicdo de Laboratdrio de Inovacdo, que teria como caracteristica essencial a pratica constante da
experimentacdo. Por conta disso, o autor excluiu 20 laboratérios do seu levantamento. Apenas o Laboratério do
MPPE, MP Labs, consta na pesquisa de Sano (2020), isto, pois 0s resultados apresentados por este indicam o uso
de metodologias de inovagdo e se faz como um ambiente de testagem. Os laboratdrios achados nos MPs do
Nordeste indicam n&o haver um direcionamento especifico dos laboratérios para a experimentacéo.

Outra constatacdo seria o fato de os laboratérios ndo constarem da equipe fixa. A exemplo do Laboratério
do MPPE em que h4 a designagdo de uma equipe para a Comissdo de Instituicdo do Laboratorio. No entanto, ndo
h& sinalizacdo de que ha uma equipe destinada especificamente as atividades do Laboratdrio.

Quanto as atividades desenvolvidas, 0 MPBA, em que pese 0 seu laboratdrio, continua em fase de
implantacdo, inicialmente propds um projeto de Trilha de Aprendizagem para capacitar os integrantes da
instituigdo quanto a temética da inovagdo. Observa-se que os Laboratérios do MPCE e MPPE mantém em seus
planos a participagdo de entidades parceiras. Tal pratica evidencia uma tendéncia de aproximagao institucional dos
MPs com outros 6rgdos publicos e com as fundages cientificas, em consonancia com as diretrizes propostas por
Fernandes e Narciso (2019).

De modo geral, ndo hd uma especificacéo clara dos projetos desenvolvidos pelos Laboratérios, resultados
e avaliacdo de qualidade. Os dados apresentados no quadro 5 quanto a esses itens foram extraidos dos portais.
Ainda, ndo ha orcamento destinado para o funcionamento dos laboratdrios, apenas no caso do MPPE h4 a
destinacdo de um valor previsto para os circulos de inovacdo, sem listar o que corresponde a cada etapa. No caso
do MPCE, ndo se identificou orgamento, no entanto, no Banco de Projetos do CNMP, constam alguns projetos
oriundos do LINO, a exemplo do MP Sherlock, um software de investigagéo, no Projeto Cientista-Chefe, que teve
um investimento inicial em torno de 1 milh&o de reais. Nota-se, da mesma forma, que ndo ha uma padronizagdo
de informagdes, e até mesmo a propria forma de instituicdo do Laboratorio pode ser por Portaria, Ato ou continua
sendo flexibilizada até uma definigdo das atividades.

Os resultados apontam para uma baixa institucionalizacéo e fragmentac&o da politica de inovag&o publica
no Nordeste, o que evidencia um déficit quantitativo de laboratérios de inovacéo e auséncia de uma estratégia
sisttmica de integracdo entre esses espacos. O que reforca o argumento de que o avango da inovacao
governamental no Brasil ainda depende de iniciativas voluntaristas e descontinuadas, geralmente vinculadas a
atuacdo de liderangas individuais e experiéncias isoladas, sem articulagdo em rede, revela uma fragilidade de
governanca e de aprendizagem institucional.

A andlise dos dados revela um paradoxo entre discurso e pratica: embora as instituicdes enfatizem
modernizacéo e transformagdo digital, os laboratorios ainda carecem de infraestrutura, equipes multidisciplinares
e mecanismos de avaliacdo de resultados. A dependéncia de poucos atores e recursos limitados compromete sua

sustentabilidade, tornando alguns laboratorios mais experimentos simbolicos do que espagos efetivos de
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experimentacéo e co-criacdo. Por fim, a inovacao no setor publico nordestino é reativa, com laboratdrios atuando
mais como espagos de aprendizagem do que de experimentagio continua. E necessario alinhar objetivos, adotar

métricas de impacto e integrar recursos de forma estruturada para tornar a inovacéo efetiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidencia que a implantacdo de laboratérios de inovacdo no ambito dos Ministérios Publicos
estaduais do Nordeste brasileiro ainda se encontra em estagio inicial. Apenas trés unidades — Ceara, Pernambuco
e Rio Grande do Norte — possuem laboratdrios em funcionamento, enquanto a Bahia estd em fase de
implementacédo. Observa-se que, mesmo nos casos existentes, ha limitagcdes quanto a estrutura, orgamento definido,
normatizacdo formal e avaliacdo de impacto, o que compromete a capacidade dessas iniciativas de gerar mudancas
significativas na gestdo publica.

Os laboratérios analisados apresentam, contudo, potencial relevante para fomentar a cultura de inovacéo,
estimular a cocriacdo de solugdes e integrar metodologias colaborativas aos processos institucionais. Experiéncias
como o MPLabs do MPPE demonstram que, quando bem estruturados, esses ambientes podem promover
transformagdes praticas, como a digitalizacdo de processos, 0 uso de inteligéncia artificial e a capacitagdo de
servidores, contribuindo para maior eficiéncia e efetividade do servigo publico.

No entanto, o estudo apresenta limita¢cdes metodoldgicas, como a andlise restrita a uma amostra reduzida
de laboratorios, a disponibilidade limitada de dados oficiais e a auséncia de indicadores longitudinais que permitam
avaliar impactos de médio e longo prazo. Para pesquisas futuras, espera-se ampliar a abrangéncia da amostra e
incorporar métodos mistos de analise.

Portanto, conclui-se que ha necessidade de politicas institucionais que fortalecam a sustentabilidade e a
articulagdo desses laboratdrios, garantindo recursos, governanga adequada, avaliagdo sistematica de resultados e
disseminacdo das melhores préaticas. O fortalecimento dessas iniciativas permitird que os laboratorios de inovagao
cumpram seu papel de promover mudancas estruturais e sistémicas no Ministério Pablico, ampliando o impacto

da ciéncia, tecnologia e inovacgao no setor publico nordestino.

Artigo submetido para avaliacdo em 14/02/2025 e aceito para publicacdo em 29/10/2025
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