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Abstract: Project management is basic requirement to as entregas ndo séo descritas com clareza o
meet new markets and to search for continuous growt suficiente;

of the companies. This paper presents an evaluatioof « Falhas em administrar riscos e incapacidade
the maturity level of the processes for managing mjects de gerenciar mudancas em requisitos;

portfolio of three IT companies. These companies were «  Fracasso das pessoas, incluindo desligamento

evaluated on five levels of P3M3 maturity model. At
each level, criteria were identified according to radel

structure. At the end of the study, there was low
adherence of companies to P3M3, resulting in sugdes

improvements to companies.

do projeto e falta de autonomia e edi¢cbes
culturais.

As empresas possuem varios projetos, mas alguns
ndo sdo adequadamente gerenciados, ndo obtendo os
resultados esperados. Assim, precisa-se gerentiar u
Keywords: Project Management; Portfolio Management; ~ conjunto de projetos/programas e outros trabalhos
P3M3. para alcancar objetivos estratégicos de negécio da

_ _ organizacao (portfélio) [6]. Ter um portfolio deffiio
Resumo: A nece_SS|dade em atender novos clientes e a n3g resolve os problemas encontrados nas empresas
busca pozjcresc_mrt\ento co_nt_|tnug,dgs emprtesa:s E‘;;bn@ no que se refere a geréncia de projetos. Paracalcan
Objelivo € apresentar uma avaliagdo redlizada emas 00 Obiefvos  estratégioos, € necessario ter
; . planejamento estratégico [7], pois esse planejament
empresas de Tl quanto ao nivel de maturidade em - P
gerenciar portfélio de projetos. Essas empresas foma reflete 0 que a alta dlre(;_ao pensa do seu negocio €
estabelece um plano conjunto de metas e meios para

avaliadas nos cinco niveis do modelo de maturidade , z h
P3M3. Em cada nivel, foram identificados critériosde  alcanga-las. A execucdo desse planejamento recebe o

acordo com a estrutura do modelo. Ao finalizar o nome de Geréncia de Portfélio.

estudo, verificou-se baixa aderé~ncia das empresa® a A geréncia de portfolio de projetos é um jogo de
P3M3, resultando em sugestbes de melhorias as praticas de negécio que traz o mundo de projetos em
empresas. integracdes apertadas com outras operacdes de
negocio. Com boa gestdo de portfélio, empresas
podem alcancar objetivos estratégicos e estar
alinhadas com objetivos de negdcio da Tl (Tecnalogi
B de Informacéo) [2]. O modelo de maturidade P3M3
. INTRODUGAO (The Portfolio, Programme & Project Management
A necessidade em atender novos clientes e a busbéaturity Mode) foi usado para avaliar como o0s
por crescimento continuo das empresas tornou processos de geréncia de portfdlio de projetoesta
geréncia de projetos requisito basico na comunidadestruturados nas empresas.
global, sendo essa uma premissa para sobrevivéncia
garantia de crescimento [1]. O OG®ffice of

Palavras-chave: Geréncia de Projetos; Geréncia de
Portfélio; P3M3.

No P3M3, as organizacbes sdo ajudadas a
Government Commergd¢em considerado por algum gerenciar projetos, programas e porticlio, melllldoan

tempo 0 porqué do fracasso dos projetos e o s pro_bab|I|d:_;1de de ter res_ultados com qualidade e
reduzindo riscos do projeto. Esse modelo néo

impacto no resultado real do projeto. As causas que conhece gue somente um broarama e atividades de
levam ao insucesso podem ser colocadas nggconnece g . M prog
: : ) geréncia de projetos sdo executados de forma
seguintes categorias [3]: A b . ~
individual em nivel de projeto, mas a execucdoatess
« Falha no plano e na definicdo em que oatividades na organizagéo que apoGiam a construgédo d
escopo do projeto n&o é claramente definido é/m programa eficiente as _préucas de geréncw}. Na
auséncia de programa e infraestrutura de projetos,
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resultados dependem da disponibilidade de indidduoprojetos, programas e portfélio. Esse modelo pede s
especificos, o que ndo fornece base com éxito emtilizado para:

longo prazo e melhoria continua da organizacao [5]. - .
Conhecer préaticas chaves para gerenciar

Neste trabalho, o objetivo é apresentar a avaliagéo projetos, programas e portfdlio com
da maturidade dos processos de geréncia de portfoli eficiéncia;
de projetos em trés empresas desenvolvedoras de « |dentificar principais praticas a serem
software da &rea de TI. O resultado obtido é a consolidadas na organizagdo para alcancar o
avaliagdo do nivel de maturidade dessas empresas. proximo nivel de maturidade;
Com base nessa avaliagdo, melhorias foram propostas « Facilitar o entendimento por parte das
as empresas para elevar o nivel de maturidadeude se organizacBes para melhorarem a capacidade
processos. de gerenciar seus projetos, seus programas e

A avaliacdo foi por meio de um questionario seu portfdlio; o L
elaborado com base no P3M3. Para isso, foram °* Desenvolver questionarios de avaliacdo de
investigados os niveis presentes no modelo para as maturidade pelos consultores e grupos de
questdes estarem aderentes a esses niveis. O  usuarios do OGC e da ATOA¢credited
questionario foi respondido pelo diretor geral das Training Organisationy

empresas envolvidas e, posteriormente, as respostas OS Niveis descritos no modelo indicam como as
foram analisadas. Essa andlise foi apresentada agi®as de processo podem ser estruturadas
responsaveis juntamente com sugestdes de melhoriddérarquicamente fornecendo base para a organizagéo
Essas melhorias foram pensadas para as empresgdocar metas realistas para melhoria. Os niveis
ganharem maturidade em seus processos e atingir fi¢ilitam transices de empresas de um estado

niveis sugeridos no P3M3 (Fig. 1). imaturo para tornarem-se maturas com base objetiva
julgar a qualidade. O P3M3 possui aplicacdo préaica
P3M3 3 0os 5 niveis de maturidade possuem 32 processos
/ (Tabela I).
i IIl. AVALIAGAO DO NIVEL DE MATURIDADE DO
analisou esto PORTFOLIO DEPROJETOS
/ = 4 aderentes  Nesta secdo, sdo descritos procedimentos
conversou

utilizados para avaliar o nivel de maturidade do
portfélio de projeto de trés empresas desenvohasdor

de software da éarea de TI. As empresas foram
avaliadas segundo o modelo P3M3.

Empresas
/ /
N

responderam

. elaborou e foram
Equipe analisou apresentadas

'

sugeriu - Questionario

Sugestbes de
Melhorias

A. Método de Avaliagdo e o Contexto das Empresas

Para avaliar o nivel de maturidade dos processos
de gerenciar o portfélio de projetos das emprdsas,
elaborada uma planilha (questionario) com critérios
descritos nos processos do modelo P3M3 [4]. Como
cada processo possui abordagem, implantacéo,
revisdo, percepcdo e medidas de desempenho para
serem executadas, a avaliagdo objetivou conciia-la
Decidiu-se por proceder com a buscar de evidéncias
Fig. 1. Metodologia de Desenvolvimento de que o processo realmente é realizavel nas

) ) empresas, seguindo os critérios de cada processo do

Este trabalho estd organizado da seguinte forma3Mm3. O passo seguinte da avaliacéo foi escolher as
O modelo de maturidade P3M3 é apresentado n@mpresas a serem avaliadas. O critério utilizada pa
Secdo 2. A avaliacdo do nivel de maturidade dag escolha foi a representatividade quanto ao faco d
empresas no P3M3, caracterizando a metOdOlOglﬁaba"']O, empresas de pequeno porte que atuam na
utilizada e apresentando os resultados, é discoida 4rea de Tl no desenvolvimento de software. As

Secdo 3. Consideracdes finais e sugestdes dénpresas selecionadas possuem filial no municipio d
trabalhos futuros sdo apresentadas na Secéo 4. Lavras, sul de Minas Gerais.

IIl. MODELOP3M3

O P3M3 [5] € um modelo de maturidade
desenvolvido pelo SEI Spftware Engineering
Institute e esta descrito em cinco niveis de estrutura

de maturidade que podem ser refinados e
expandidos como melhores praticas em gerenciar
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TABLE I. Nivels bo P3M3

Processo |

Descri¢do

Nivel 1: A organizagdo reconhece seus projetos eeextam de maneira diferente dos seus negdcios enogresso.

Definigdo do projeto

Obter entendimento comum dea@a organizagcdo conduz diferentes projetos e adm@xplicitamente reconhecidos.

Ter ciéncia da geréncia de
programas

Obter entendimento comum em uma organizagdo pararreto fornecimento dos resultados e beneficiosios das
mudangas.

Nivel 2: A organizag&o assegura que cada projetcegecutado com seus processos em um padréo minimégedo.

Geréncia de configuragdo |

Estabelecer e manteegridade do programa e da documentacdo de progt@etregas.

TABLE I. NiVEIS DO P3M3(CONT.)

Processo |

Descricao

Nivel 2: A organizac8o assegura que cada projetcegecutado com seus processos em um padréo minimégedo.

Desenvolver o caso de negdcio

Apresentar razdes e obter comprometimento e apfiovagra investimento. O caso de negécio fornec&ameworkque
permite a proposta de investimento ser relacionadaa conquista de uma meta da organizacéo.

Organizacao dos programas

Determinar a organizagdo ideal para o programainiddd papéis necessarios, responsabilidades de pagel
gerenciamento das estruturas e planejamentosqraecér resultados desejados.

Definigdo dos programas

Averiguar necessidades especificas para um programefinicdo do programa envolve planejar e pegjes situacoes ¢
um programa. Esse processo é crucial, pois forhase para a tomada de deciséo se o programa desensauado ol
néo.

Estabelecimento do projeto

Determinar requisito especifico para uma equipprdgto e necessidades de sua geréncia. Entemplesites em detalhg
suficientes para facilitar habilidades de projetovelar competéncia para executar as atividadgsaeto.

Planejamento, Monitoramento e
Controle do Projeto

Empreender o projeto e apoiar outras atividadeget@éncia de projeto, incluindo disseminagdo degparinformagao
interessados e outros partidos interessados.

Geréncia e comunicagao dos
stakeholders

Entender interesse dos envolvidos em programasg@@etos e impacto do projeto/programa.

Geréncia de requisitos

Estabelecer e manter "acordo” com interessadasetieom requisitos de negdcio. Esse acordo forbese para calculg
planejar, executar, controlar e revisar prograndaides de projeto.

Geréncia de riscos

Identificar, analisar e evitar, reduzir ou contrgessiveis riscos que se materializam antes oantikira execucédo d
projetos/programas.

Planejamento e controle dos
programas

Combinar, planejar e controlar consideragGes em apraximagéo definida e documentada no plano. Rladgeumg
atividade ininterrupta, focalizada na interdepecd€rentre projetos e dependéncias de fatores estata controle d
programa.

Il

n

12

=

DS

Geréncia de fornecedores e
parceiros externos

Assegurar que projetos sdo selecionados e adrabhstreficientemente. As sociedades necessitam impaegerénci
cuidadosa assegure que ha objetivos comuns e cillmgmdos. Geréncia envolve selecdo e estabelecimelet
compromissos mutuos, controlando desempenho etadssl Os fornecedores, sécios e outros partidaenposel
selecionados baseados em aliangas estratégicagdlga assim como programa e consideracdes det@roj

Nivel 3: A organizag&o tem controle centralizado doprocessos do projeto e projetos individuais satekiveis com esses processos para o projeto

particular.

Geréncia de beneficios

Identificar, planejar, modelar e verificar benef&cipotenciais, designando responsabilidades pareealiza¢&o investind
em mudanca de negdcio.

[e]

Geréncia de transicdo

Assegurar que as opera¢éeantes de negocio sejam preparadas para implagé&ntle producdes de projeto.

Geréncia de Informacéo

Aumentar ao maximo a eficiéncia em que uma orgaézgrocura planejar, organizar, utilizar, controtlisseminar
liquidar informacao.

Foco Organizacional

Estabelecer a lideranga e a responsabilidade pageapnas e atividades de geréncia de projeto cobjetivo de melhorg
programa da organizagdo e capacidade de gerénpiajde.

Redes e coordenagé&o entre grupg

SEstabelecer meios para equipes comunicarem e a@ntanempenharem com outras equipes de forma macuada
Satisfazendo negdcio e necessidades do clientadeira eficiente.

Definigdo do processo

Desenvolver e manter jogo de ativos de procesgfedincia de projeto/programa que podem ser utdzaa organizacg
para melhorar desempenho e fornecer base parddesef

Treinamento, habilidade e
desenvolvimento de competéncia

Desenvolver habilidades e conhecimento de progefma diretores de projeto, suas equipes e outrsopeempenhad
com programas/projetos executando seus papéisfimentemente.

]

Relatério e geréncia integrada

Garantir que programa e atividades de projeto,uindb aspectos administrativos, formem um jogo emter dg
aproximacé&o normal da organizacéo e ativos reladios de processo.

Controle do ciclo de vida

Executar atividades de projeto/programa em terngosird processo definido e desenvolver produtos oteEsee outro
resultados eficientemente.

Garantia da qualidade

Fornecer garantia de organiza¢@o que projetosimags tém planos convenientes de qualidade e maudasassegur
gue seus processos convenientemente serdo congolad

Centro de exceléncia implantagéo
papéis

E&stabelecer fungdo coordenada, fornecendo cuidattatégico e desafio utilizando um portfélio de amgacdo d
programas/projetos.

Estabelecimento do portfélio
organizacional

Capacitar o Conselho da Geréncia para tomar decidi®ves em relacdo a “escala de desafio”, condtruim Unicd
guadro dos projetos/programas no portfélio.

Nivel 4: A organizagdo obtém e mantém medidas esjifizas no desempenho do projeto e executam a gerénda qualidade na organizagdo.

Geréncia de métricas

Controlar desempenho em teqoaotitativos e predizer e comparar o resultadopiocessos.

Geréncia da qualidade

Desenvolver entendimento quantitativo da qualiddal@orograma e entregas do projeto e realizar nustagualidade d
organizacao.

[y

Crescimento cultural e
organizacional

Reconhecer e localizar barreiras percebidas em mgadabem sucedidas na organizagdo. Crescimentoratutie
organizacéo é alcancado por meio de aproximagéatégita a cultura de organizacéo atual e determinze é necessaf
para melhorar a eficicia de esforgcos em mudanca.

io

Geréncia da capacidade

Assegurar que a organizagao tenha recursos neéoegsdira encontrar exigéncias do negécio em custoaheira eficient

n @

e oportuna. A geréncia de capacidade exige relagiento bilateral com a estratégia de negdcio eanefdmento do
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| processos.

Nivel 5: A organizacéo executa continuamente procsss de melhoria com geréncia pré-ativa de problemasgeréncia da tecnologia.

Identifica-lo no programa e no contexto de projetprevenir a ocorréncia. Baseado no ciclo de vides processds

Geréncia pro-ativa de problemas - 3 - . P
P P definidos, a causa raiz de problemas deve seredstida e propostas devem prevenir a reocorréncia.

Geréncia da tecnologia Identificar novas tecnol¢i@rramentas, métodos, técnicas) e administeamsplementacao.

Melhorar continuamente processos utilizados nanizggdo com a intengdo de programa propicio edpddi de projeta,
aumentando produtividade e diminuindo o ciclo deedgolvimento.

Melhoria continua dos processos

A pesquisa foi realizada em trés empresas, sendempresas séo tratadas neste trabalho por "Empresa
duas voltadas para a prestagdo de servigos deaseftw A", "Empresa B" e "Empresa C". A caracterizacdo
e uma para o desenvolvimento de software. O diretadlessas empresas € apresentada na Tabela Il.
geral dessas empresas foi entrevistado pessoalmente
O material utilizado na coleta das informac¢degfwi
meio de um questionario [4] para conhecer o nieel d
maturidade das empresas nas praticas de geréncia de

portfélio de projetos. Por questdes de anonimato, a _
TABLE II. CARACTERIZAGCAO DAS EMPRESASAVALIADAS

Empresas Caracterizagdo

Empresa recente no mercado e atua como um grupbado en
uma Instituicdo de Ensino Superior desde mead@9@& e com
cooperativa formalizada em meados de novembro @& ZDumg
empresa com 20 cooperados que atua no desenvoteinden
A software, de projetos e de implantacéo de redesmputadoreq,
na consultoria e no treinamento e no suporte @iacios A
software livre. Essa empresa apresenta projeto@dutps nas
areas de administragdo universitaria, portais elantacdo de
projeto de rede de computadores.

Empresa possui 13 funcionarios e 12 estagiariossté Bo
mercado ha quatro anos. Sua atuagéo é no desenenta dg
projetos e de produtos nas areas de geréncia demeatos
fiscais, de gestdo imobiliaria, de administracdcoks, de
automacdo comercial e de customizagdo de ferramquaeq
ensino a distancia.

Empresa ha 10 anos de mercado e é fornecedordugéeso en
hardware e em software para o gerenciamento, plaieeito €
otimizagdo de operacdo de minas. Ela possui Uniogd comg
0 seu principal produto e possui 80 funcionaridd eestagiarios.
C Suas principais atividades incluem evolucdo e neapdio de
software e seus componentes, customizacdes paessitade:
especificas de seus clientes e implantacéo, tren@msuporte
customizagbes de ferramentas para melhorar o pmcdel

Uy

desenvolvimento.

N A Empresa B e a Empresa C possuem politica
B. Modelo de Avaliagao definida em relacdo a mudangas nos requisitos.
A avaliacdo foi realizada verificando a aderénciaQuando ocorrem, €é avaliada a condicdo dos
das empresas aos critérios identificados em cadgakeholderss mudanca, podendo ser aceitas por eles.
processo. Para isso, foram estabelecidos crité&ios A Empresa A possui politica e reconhecimento de
desenvolvidas questdes estruturadas na forma daudancas nos requisitos, mas ndo ha documentag&o
questionario com base no P3M3. O modelo deje aceite. Uma caracteristica comum as empresas € a
avaliacdo consistiu em atribuir pontos aos niveis dnzo adocdo de medidas qualitativas em relacdo ao
aderéncia ao P3M3. Se o processo € realizavel e desempenho do projeto, o que ndo permite realizar
documentado ele recebe nota "Atende” (A =analise do desempenho real em relagdo ao planejado.
pontuacdo 2). Se o processo € realizavel em parteQuanto a geréncia de programas como atividade para
mas ndo e documentado, ele recebe nota "Atendgicancar objetivos estratégicos, as empresas mdo té
Parcialmente" (AP = pontuagdo 1). Se o processo négstrutura definida.
€ realizavel, ele recebe nota "Nao Atende" (NA =

pontuacao 0). 1) Nivel 2 - Repetivel _ 3
Aos processos do Nivel 2, foram identificados 30
1) Nivel 1 - Inicial critérios apresentados na Tabela IV. Para facititar
Aos processos do Nivel 1, foram identificados 10avaliagio, os critérios foram organizados em dois
criterios apresentados na Tabela Ill. As empresagrupos (A e B). O grupo B contém 15 critérios

avaliadas possuem boa definicdo dos objetivos dgeferentes aos processos de geréncia de alguma
projeto de acordo com os recursos disponiveis @araatividade. O grupo A contém 15 critérios referentes
sua realizagdo. Isso ocorre, pois sdo identificadagos demais processos do Nivel 2.

atividades de geréncia de projetos necessarias e

avaliados os recursos para atingir os objetivos do Na Tabela IV, considerando os critérios do grupo
projeto. A, hd estrutura para a tomada de deciséo na Empresa

A, mas nao é padrdo. Ha preocupacdo em documentar

81
Revista de Sistemas e Computacao, Salvador, v.24m 78-87, jul./dez. 2014
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rsc



as fases do projeto, mas mudancas em requisitos nd@orretivas necessarias ao projeto sdo levadas em

tém um aceite formal dos envolvidos. Ha uma equipeeunido geral da empresa, mas o seu registro @ feit

responsavel por desenvolver o plano de projeto, maasm uma ata de reunido.
ndo é seguido ao longo do projeto. As agles

TABLE Il AVALIACAO DO NIVEL 1
s . Empresas

Critérios Descri¢éo ATBC
1. Ha definicdo de objetivos de acordo com recuyr€igetivos e recursos necessarios devem ser dedipa@ alcangar os objetivos d% Ala
disponiveis. projeto no tempo e no orcamento.
2. Ha identificagdo de atividades de geréncia dgramas. | Deve ser identificada a equipe de geréegmojetos. Al Al A
3. Ha agrupamento de recursos para atingir o @bjetd| Devem ser agrupados 0s recursos necessarios jpagia @ objetivos do projeto ea | A | A
projeto. verificar disponibilidade desses recursos.
4. Ha reconhecimento de mudancas nos requisitos. Mudangas em requisitos devem ser avaliadas psfakeholderse ter sel aplala

consentimento.
5. H& medidas gualitativas de desempenho dos psojet | Deve ser gerada medida qualitativa para relacio planejado e o real. NANA | NA
6. Ha gerenciamento de programas. Garante qudgs@ao gerenciados em forma de programas. INA | NA
7. Haframeworkpara estratégias de realizacdo de negdcjo. Estrdédinida para realizar mudancas estratégicaegocio. A| AP| A
8. H& estruturagéo para gerenciar programas. Bsirdefinida e reconhecida para gerenciar programas NA | NA | NA
9. Ha foco dos programas no resultado em vez diipdes.| O programa deve ter como objetivo alvo o resul@déo a producdo do resultagblA | NA | NA
10. H& revisdes periddicas dos programas, focandoDeve ser realizada reviséo periddica nos progrédiozndo em ameagas e PR0A | NA | NA
beneficios e em ameacas. beneficios.
A Empresa B possui estrutura definida paradesenvolvimento do projeto. Ha um diretor

tomada de decisdo e um responsavel para elaborar@sponsavel por desenvolver o plano do projeto. Séo
plano de projeto, o qual é passado a outras pessoas poucas ac¢des corretivas levadas para reunido, mas

cargos estratégicos na empresa para revisar. Sasontece
avaliadas e executadas acdes corretivas em reunidoesmpartilhados. Nao é desenvolvido um caso de

baixo monitoramento dos

recursos

de avaliacdo de desempenho do projeto, mas nado Inégécio e ndo ha atividades relacionadas a geréncia

um processo institucionalizado. O desempenho dde programas para alcangar os objetivos estraggico

projeto € monitorado, mas ndo ha indicios dessPode-se ressaltar como caracteristicas comuns as

registro.

A Empresa C possui

estrutura parcialment
definida para tomar decisfes. As fases dos projet
ndo possuem documentagdo para acompanhar

empresas:

i) auséncia de trabalho com projetos
eorganizados na forma de programas; e i) ndo é
desenvolvido o caso de negécio que descreve 0s

jetivos, estabelecendo necessidades e justificati
d? determinadas guestdes ou objetivos estratégicos.

TABLE IV. AVALIAGAO DO NIVEL 2 (GRUPOA E GRUPOB)
Critérios Descrigao AEmpB[esa(s:
1. Ha estrutura para tomada de decisao. g:lyéi c?aerdee?;i?iealﬁgga estrutura para tomada deadeel planejamento j%P AP | AP
2. Ha desenvolvimento de casos de negécio. Aprasardio l6gica e aprovacdo dos investimentos. NA [ NA
3. H& casos de negodcio gerenciados até a entregpCdsos de negdcio devem ser gerenciados até enttegasodutos dos projetd KA | NA | NA
projetos. garantindo gue eles foram seguidos corretamente.
. P - . .| Fornece subsidios para tomada de decisdo na engpdmee estar alinhado 49§
4. Ha casos de negdcio alinhados com objetivosdéaio. objetivos de negécio A | NA | NA
. — o Definir funcdes necessérias e responsabilidadesadea programa, definindo
5. Ha definigao e organizagao em programas e uemger geréncia para o programa e a experiéncia necepsdadais fungoes. Ra | NA | NA
6. Ha refinamento dos objetivos do programa e garaia| Refina objetivos do programa, garantindo que astgjlinhados aos objetivos jRIA NA | NA
qualidade. negécio e a qualidade dos projetos envolvidos ograma.
< ;'ro';?a;zbs'?'dades especificas definidas para angeraie Define geréncia de programas, habilidades espasiéidreinamento. NANA | NA
=} - — - ——
3 8. H_a determlpagao do perfil e da competéncia denge ¢ Determina perfil para geréncia e equipe do projeto. AP | AP | AP
(@ [ equipe de projeto.
9. Ha selecdo de capacitados para a geréncia jgéosto | S&o selecionadas e treinadas pessoas pamiaa geréncia de projetos. ARP | AP
10. Ha documentacéo das fases e das atividadesjétop | Documenta fases do projeto, disponibilizapdra acompanhamento do projeto. |AR | NA
11. Ha prc_)Jetos que seguem uma politica OIrgamat"?—’ossui politica organizacional para projetos. NNA | NA
para planejar suas atividades.
12. Héa diretor responsavel para desenvolver o plelEstabelece planos necesséarios para empreendeoprajbter apoio da gerén igp Ala
projeto. de projetos, planejando a informacéo aos interessad
13. H4 acdes corretivas avaliadas em reunidesajetpr ':Zg::?e Cezgnc:es corretivas em reunioes do projetondaadesvios no proje AP | AP | AP
14. H& planejamentos e controle com a geréncisde.r | Integra monitoramento e controle dos progsacem geréncia de risco. NANA | NA
. . : ealiza monitoramento sobre o compartilhamentoedarsos dos projetos gque
15. Ha monitoramento do cqmpartllhamento de resue gompﬁem 0 programa. Existe um controle sobre ontigseho real do projefoAP | AP | AP
do desempenho real dos projetos. com os acordados
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Grupo B

1. Ha gerencia de comunicagéo. Entende interessatakeholdersios projetos e o impacto sobre os projetgs. | NA | NA

2. Ha documentacéo de riscos do projeto. Documepiesiescreve os riscos da a execugdo do projeto. A | NA | NA

3. Ha controle de verséo dos produtos. Mantémadoto projeto sobre controle de verséo. NA | A

4. Ha revisdo dos requisitos com a equipe. Real_|za revisoes dos requisitos do projeto com Emmie_ _desenvolwmento;,\P A INA
analisando viabilidade de sucesso da implementdgsioequisitos.

5. H& comunicacdo da expectativa dos interessados. | Assegurar a expectativa dos interessados. AP| A |AP

6. Ha responsével por manter as informacdes. aE)grsT:Sr;ess;)onsavel por manter a integridade dasnir#cdes aostakeholderse AP | AP | NA

7. Ha responsével pela andlise explicita de riscos. Existe responsével para analisar explicitamest®si do projeto. NANA | NA

8. Ha documento de requisitos. Estabelecer entendlmen_to comum ('en_tre equipe de nd#giEnento ¢ Al A lap
stakeholder® das necessidades de negdcio do projeto ou pragra

9. H& manutengdo de acordos com os interessadgsMaoser acordo com interessados nos requisitos c8eem mudancas, elas séRP Al ap

requisitos. registradas e acordadas com os envolvidos.

10. Hé orientages para novos integrantes na garénc Sé&o estabg_lemdos treinamentos necessarios pasa irgegrantes assumirem 2, | \p | Ap
responsabilidade de alguma geréncia.

11. H& manutencdo dos planos de desenvolvimentdeee manter plano de desenvolvimento de atividadisentregas coerente CPRiA | AP | NA

entregas. 0s requisitos especificados.

12. Ha geréncia de riscos. Anallsa!’ e evitar efeitos adver§os antes que serializam nos projetos A I NA | NA
expandi-los aos gerentes apropriados.

13. Ha manutenco de bom relacionamento com a@rﬁgjm relacionamento deve existir com a equipe eatarampresa. APAP | AP

externa a empresa.

éﬁirsgage&gnagao de responsabilidades para atvairts Responséavel para administrar as entregas do projeto NA | AP | AP

15. H& padrGes de geréncia de configuragao. Dastrepadrao determinado para geréncia de configira NAl A | A

Na Tabela IV, considerando os critérios do grupadestacada a presenca de geréncia de configuragio, q

B, a Empresa A ndo adota praticas de geréncia dealiza controle sobre os artefatos de versdes de

configuragdo e de geréncia de riscos, sendo oatentr produtos implantados nos clientes. E falha a piete
de versdo realizado manualmente e os riscos sd@eréncia de requisitos por ndo ter padrdo paradevi
registrados informalmente, ndo ha documentacédo. Bs com a equipe de desenvolvimento. Mantém "bom"

mantido "bom" relacionamento com etakeholders relacionamento com a equipe externa, mas ndo tem

em relagdo a mudancas dos requisitos, mas nao kéatrutura definida para gerencid-lo. Os riscos sao
documentacao formal de aceite. solucionados de forma reativa por ndo realizar

A Empresa B possui estrutura definida na geréncizgerenCIa de riscos.

de requisitos, desde o levantamento até a geréncia 2) Nivel 3 - Definido

para controle do andamento do projeto, sendo Aos processos do Nivel 3, foram identificados 30
estabelecida a revisdo dos requisitos com as exjuiperitérios apresentados na Tabela V. Para facititar
de desenvolvimento e de teste, avaliando a vialniéd avaliagio, os critérios foram organizados em dois
de realizac@o. Em relacéo a geréncia de configaracigrupos (C e D). O grupo C contém 15 critérios
ha padrbes definidos para fazer o controle doseferentes a geréncia. O grupo D contém 15 critério
artefatos e falhas para gerenciar treinamentosasno referentes aos demais processos do Nivel 3.
integrantes por ndo ter documentos que oS
comprovem. N&o ha avaliagdo de atividades
referentes a geréncia de risco nem process
definidos. Os riscos identificados e analisados no
projetos sédo registrados informalmente. A gerédeia
comunicacdo entre ostakeholdersé falha por nao
existir processos padronizados. O que ha
comunicacdo € em consequéncia do tamanho d
equipes de trabalho (pequeno), garantind
entendimento das expectativas dos interessados.

Na Tabela V, considerando os critérios do grupo

eneficios, eles ndo sdo gerenciados. O processo d

z

gerenciar projetos €& avaliado pela Empresa A

formalmente, ndo ha métricas. A informagdo é

isseminada em reunides semanais com 0S

Integrantes, mas n&o existe controle sobre a

informacdo transmitida. Atividades operacionais e
A Empresa C ndo possui processos de geréncia gganos estratégicos e taticos para alcancar osivaige

comunicagdo institucionalizados, embora existaestratégicos ndo séo desenvolvidos.

"pouca” comunicacdo entre ostakeholders E

TABLE V. AVALIAGCAO DO NIVEL 3 (GRUPOC E GRUPOD)

ds» pode-se perceber a geréncia de beneficios € um
onto fraco das empresas, pois, embora existam

e

g&onstantemente, mas somente em dados analisados

Critérios Descri¢do AEmpE:esaé
1. Ha beneficios e tem processo para gerencié Ilc()jsefr.]tiﬁc"il € pla}n_eja beneficios do projetgl desigioa responsabilidades para PREA | NA | NA
realizacdo e definindo processo para gerencia-los.
g 2. Ha plano de realizac&o dos beneficios. Devdefarido e aprovado na empresa plano que contereglizacdo dos beneficiog.  NAIA | NA
2|3. Ha garantia de qualidade da entrega|Ammpresa deve ser preparada para enfrentar asgasidesignadas em mercado. Daﬁﬁg AP | NA
(| processo de mudangas. forma, garantir qualidade da entrega dos produiegpcbjetos.
4. H& planejamento para implantagdo |@arantia da empresa que operacdes relevantes dacimegdo preparadas pa @alap | AP
mudancas. implantacao.
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5. H& avaliagdo da empresa quanto a capacidadéadeplanos de transicao, devem ser refletidasdatidés que necessitam ser empreen iﬁgs A |NA
mudar. com a certeza que 0 ambiente esta preparado galomanovas capacidades.
6. Ha informacdo explorada pelos setores|HEiaste geréncia de informacdo que aumenta ao masnsficiéncia que a empresas | va | NA
empresa. procurar planejar, controlar e disseminar a infaéoa
7. Ha esbogo de como a documentacdo | Acsstratégia da informagdo deve esbogar como sGontados, organizados e mantidﬁi AP | NA
programas é organizada. programa e atividades de geréncia de projetos.
8. H& processo de geréncia de projetos avali@dprocesso de geréncia deve ser avaliado periodit@me podem ser usados pe IR?’ AP | NA
periodicamente. projetos para melhorar desempenho e fornecer loasegeaeficios.
9. H& processo de geréncia de projetos usadp(pgrocesso definido na geréncia de projetos deweusado por todos para melho A | AP | NA
todos. desempenho e obter beneficios acumulativos na smpre
10. H& responsavel por desenvolver o procgEseste responsavel para desenvolver o processeréada de projetos e ele deve recem AP | NA
recebe treinamentos. treinamentos para este fim.
11. Ha ativos do processo de geréncia de projéiidgos pertencentes ao processo de geréncia detpralevem refletir na poll'ticq\IA AP | NA
gue refletem a politica organizacional. organizacional
12. H& médulos de treinamento. Maodulos de treinaonestdo desenvolvidos. AP | AP | NA
13. Ha atividades planejadas de treinamento. Athlqades de trelnamento séo planejadas e proasfoido para tomadas de deus'eﬁA NA | NA
considerando necessidades da empresa
14. Ha politica organizacional que especifiPalitica organizacional deve especificar habilidaderequisitos de conhecimento PR | AP | NA
requisitos para geréncia de projetos. geréncia de projetos/programas.
15. Ha dggenvolvnmento de estrategia %r%stratégia deve considerar opgfes para abstiafioamacéo para formular poll’tice%
formular politicas, planos estratégicos e taticos, e ~ S A | NA |NA
funca o b planos e fung¢des operacionais.
uncdes operacionais.
Necessita-se de desenvolver planos de projeto geeiaha resultados desejados pelo
% 1. Ha& desenvolvimento de plano do projeto. negdcio. Esse plano deve ser baseado em processudab e descrever como atividagi®&A | NA | NA
= serdo implementadas e administradas.
®|2. Ha projetos/programas com proceggumcessos definidos devem ser documentados pavgirapr dos processos normais ?\ﬁ& NA | NA
documentados. empresa.
TABLE V. AVALIAGAO DO NiVEL 3 (GRUPOC E GRUPOD) (CONT.)
Critérios Descrigao AEmpéesa(s:
3. H& métricas na base de dados da geréngi®ele colecionar e armazenar medidas na base de ddgeréncia de projetos PARA | NA | NA
projetos. gerenciar o projeto com medicéo.
4. Ha treinamento para gerentes de projetos. (Cj)s responsaveis por desenvolver processos devetreedos com processos normais, | ap | NA
a empresa.
5. Ha comunicagdo entre as equipes, objetivando - A —
as necessidades cliente. B%ve existir geréncia de comunicagao. AP | AP | AP
6. Ha planos de projeto reconhecidos por todog.  gr@sos na empresa aprovam esse plano de projeto NA NA
7. Ha atividades planejadas de treinamento. Santwstdas e documentadas atividades de treinardentovos integrantes. AMA | NA
8. Ha garantia da qualidade. Fornecer planos de qualidade convenientes na eanptesassegura o controle sobr¢ R | AP | NA
Seus processos.
9. Ha garantia da qualidade antes da remoc¢ad)dalidade deve ser garantida no processo do seftevado somente apds remogao %’R AP | NA
problemas em entregas do produto. problemas que surgiram no teste.
33'&'&2@0 de qualidade que garante a quahdﬁg\% ser institucionalizado plano que garante édpade do processo. NANA [ NA
. = . Capacitar geréncia sénior para tomar decisdes-clmredas com objetivos do negégip,
% 11. Ha gestao de portfdlio. construindo quadro de programas/projetos gerencladorma conjunta. Ria | NA | NA
212. Ha trabalho com geréncia sénior para efetdampresa garante que existe trabalho em 'equ'ipe _ccgaréncia sénior para efety Aa | NA TNA
& | mudancas necessérias a processos da empresanudancas necessarias aos processos organizacionais.
13. . I:la geréncia de portfolio _para InfOIrmﬁ’areréncia de portfélio é auto-suficiente para infarmecisdes sobre escolhas dos pro qt%
decisbes sobre a escolha de projetos e progr: AMAss ich NA | NA
e - e atribuicdo dos recursos.
priorizando atribui¢éo de recursos.
14. H& centro de exceléncia em acordo copfExdste um centro de exceléncia que estabelece umgid em comum acordo com a
Geréncia Sénior para garantir que a empgrgseéncia sénior, fornecendo plano estratégico dsafids com portfélio deNA | NA | NA
encontre seus objetivos de negocio. projetos/programas.
15. H4 informag&o do centro de exceléncia PABrmacdo da equipe de projetos, gerentes de t sfgogramas € agregada | 3
agregar valor da informacdo dos gerenteg. &a quip projetos, g p 9 greg A | NA [NA
projetos informacgdes do centro de exceléncia.

A Empresa B possui diretoria que avalia aparte de processos definidos na empresa. Ndo é

capacidade de mudancas, apesar de ndo ter processalizada uma estratégia para formular funcdes

definido. A informacdo é disseminada de formaoperacionais e planos estratégicos e taticos.

simples, por meio de comunicag
processo para gerenciar projeto
ndo é institucionalizado, estand
projetos piloto. As atividades ref

disponiveis para a geréncia
treinamento deve ser iniciativa

80 entre as pesSoas.
S esta pré-esnrés,
0 presente em algu Lomo &
erentes a treieaim .

A Empresa C possui

. A realizacdo d
da pessoa, ndo fa
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planejamento
H’mplantaqéo de mudancas, mas ndo ha definicdo de
realizada a geréncia de mudancas.
de novos integrantes sdo falhas, apesar de tecnscurs'nfqrmagao e um fato importante na gerencia de’

QProjetos e néo h& padrdo definido de como ela é

glsseminada entre asakeholders Além disso, nao
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possui processos para realizar treinamento de novos3) Nivel 4 - Gerenciado

integrantes.

Na Tabela V, considerando os critérios do grupoC
D, as empresas ndo desenvolvem plano de projeto q
deveria ser baseado em documentacdo de proces
definidos em que descreve como as atividades ser
implementadas e administradas. H4 uma equipe

Aos processos do Nivel 4, foram identificados 15
ritérios apresentados na Tabela VI. Pode-se perceb
e as empresas avaliadas nao possuem processos

inidos e gerenciados; salvo a Empresa B que
é)(g)ssui equipe de teste para a qualidade dos psduto
doas ndo ha processo para gerenciar a qualidade.

geréncia de projetos definida na empresa, masatio s 4) Nivel 5 - Otimizado

coletadas métricas para auxiliar o mon

itoramento e

Aos processos do Nivel 5, foram identificados 10

controle do processo. As atividades referentes gritérios apresentados na Tabela VII. As empredas n
treinamentos ndo s&o planejadas e registradasp masxecutam otimizagéo para melhorias de processos. As
conhecimento é passado de forma simples aos nov@sudancas de tecnologias séo realizadas, mas ndo séo

gerentes. Além disso, as empresas ndo empregaplanejadas de forma otimizada e continua. As

técnicas de gerenciamento de portfdlio de projetossmpresas possuem a maturidade com o envolvimento
ndo existe padréo para gerencia-los de forma ctanjunde melhoria continua nos processos, mas nhdo é

para atingir os objetivos estratégicos.

ndo possuem um Centro de Exceléncia definido pargjanejamento
estabelecer fungdes em comum acordo com gesenvolvimento,

geréncia da empresa. Ressalta-se que a EmpresagBministrar novas tecnologias executadas com o

As empresagocumentado. A Empresa C ndo executa
de novas ferramentas de
mas possui capacidade de

possui uma equipe de teste que fornece subsidios gfente.

processo de garantia da qualidade, mas ndo é
gerenciado.
TABLE VI. AVALIAGAO DO NIVEL 4
Critérios Descrigao AEmpBresa(s:
1. HA métricas para gerenciar o desempenho em géfnedizer e comparar resultado do projeto em sq@ozessos especificados €A [ NA | NA
guantitativos. definidos.
TABLE VI. AVALIAGAO DO NIVEL 4 (CONT.)
Critérios Descrigao AEmpBresaé
2. Ha coleta de dados do processo, utilizando-om |Reve ser coletado dado quantitativo do desempenharatesso para medif RA I NA INA
caracterizar a capacidade do processo. capacidade do processo.
gntl;ii;:\godsa capacidade do processo para F’rmﬂzes'ﬂ’ltadoSUtiIizar capacidade do processo para predizer taos. NA| NA | NA
4. Ha pessoas que tomam decisdes com auxilio décasétlg Responséaveis por tomarem decisdo quantitativa denggenho do processga [ NA | NA
desempenho. devem ser orientados em relacéo as metas e asasedsgrem avaliadas.
S.rolj-leat\oentenmmento quantitativo da qualidade daegms dq Desenvolver entendimento quantitativo da qualidtsdeentregas do projeto. NAA | NA
gu all—:gag:flmgao de metas mensuraveis para a entegy Devem existir metas que sejam mensuraveis paralalgde. NA| NA | NA
7. Ha definicdo de metas de qualidade para suaegest e Devem ser estabelecidas metas para alcancar glelelglanos devem A | NA I NA
estabelecimento de planos convenientes para alcangaetas.| gerenciados para alcanca-las.
8. Ha politica para administrar a qualidade. Progra_lr_nas e pl’OjetOS' devem seguir politica paraingstrar qualidade aueya | Na | NA
especifica 0 compromisso com a qualidade.
gﬁv'i-(ljz dtézmamento para equipe de qualidade execittag Existe treinamento para equipe de qualidade exesuge atividades. NANA | NA
10. Ha reconhecimento de barreiras encontradas edamas Crescimento cultural deve reconhecer barreiraspte#fdas em mudancgas beI(PA NA | NA
bem sucedidas na empresa. sucedidas.
11. Ha aproximagdo estratégica determinando cyltrescimento cultural é alcangado por meio dessaxapacdo e determina XA I NA T NA
organizacional. eficicia de esforcos de mudanca.
12. Hé flexibilidade da empresa em relagéo & giénc Eg;g:,;ia deve ser flexivel em relagcdo aos contadegeréncia/ambiente &p | ap | AP
13. Ha controle da capacidade atual e previsdoagacidade Assegurar que a empresa tem recursos necessarisatpader exigéncias jRI AlNA |NA
futura baseada em requisito. negécio.
14. Ha geréncia de qualidade. Desenvolver entemiintpiantitativo da qualidade das entregas dotoroje | NA | AP | NA
15. H& garantia de relacionamento com a estratiégieegocios Crescimento cultural € alcangado com aproximacaesttatégia de negocio RA INA INA
e 0 planejamento dos processos. deve ser bem relacionada com a geréncia da cagacida
TABLE VII. AVALIACAO DO NIVEL 5
Critérios Descrigao AEmpéesa(s:
1. I_—la geréncia pro-ativa para identificar problerpagenciais em, Jentificar problemas antes de ocorrerem. oA | NA
projetos antes deles ocorrerem.
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2. Ha estabelemd:il causa raiz de problemas e mavede Identificar causa raiz dos problemas e prevenirscarréncia. AP NANA

propostas a reocorréncia dos problemas.

3. Ha politica escrita para a geréncia pré-ativgpdblemas queTer politica que especifica gerencia pré-ativa pleblemas e compromis A [ NA [ NA

especifica compromissos em longo prazo. para realizagdo em longo prazo.

4. Ha exploracdo potencial da tecnologia e adequagd Potencial de novas tecnologias deve ser explor&dmdo a adequéa-las éﬁA AP | AP

necessidades dos clientes. necessidades dos clientes.

5. Ha documentacgéo do processo de melhoria continua Processo de melhoria deve ser documentado. AR NA

6. Ha definicdo de metas de melhora e identificatiimelhoras deMetas devem ser definidas e identificadas na @egiia da melhoria d A | NA | NA

processos. processos.

Zmlgﬁeggcumentagao continua de melhora dos pracessulos MPProcessos de melhoria na empresa devem ser doaduognt NA| NA | NA

8. H& envolvimento no processo de melhoria. A esgpdeve ser envolvida continuamente. NP | NA

9. Ha gerentes que recebem treinamentos em melimpeocessosGerentes devem ser treinados para realizar methoria NA|NA | NA
. . . Mudancga na empresa deve ser bem planejada e getergara incorporar,

10. Ha planejamento de mudancas de tecnologia. tecnologia eficiente, com objetivo de qualidadei@ento da produtividade AP | AP | NA

C. Resultados da Avaliagéo

indice de aderéncia 14,80%, 32,55% e 18,04% aos
processos do P3M3, respectivamente.

Pesos aos niveis de processos de acordo com a
quantidade de processos presentes foram atribuidgs Melhorias
para identificar o indice de aderéncia dos prosedso

geréncia de portfélio de projetos das empresas
0s niveis
Gerenciado e Otimizado

avaliadas ao P3M3. Assim,
Repetitivel, Definido,

Inicial,

Com a avaliagdo, as empresas apresentam
precariedade em varios niveis. A partir dos redaka
obtidos, algumas sugestdes foram propostas para as

receberam pesos 0,06, 0,34, 0,38, 0,13, 0O ogmpresas terem condicdes de melhorar o seu nivel de

respectivamente.

derenciamento de portfélio de projetos e o selcéndi
de aderéncia ao P3M3. As sugestdes foram

O resultado da avaliagdo é apresentado na Tabetmganizadas em niveis para cada empresa. Neste

VIII, considerando a descricdo do

nivel

detrabalho, sdo propostas melhorias para os niveig 1

atendimento e a atribuicdo de notas. Como resyltad@Tabela 1X).
a Empresa A, a Empresa B e a Empresa C possuem

TABLE VIII. RESULTADO DA AVALIAGAO
Lo Empresa A Empresa B Empresa C
Niveis de Processop  Total de Pont ’T—’ercentuapl Pontos Percentugl Pontos Percentuzg Pontos
Nivel 1 20 35,00% 7 50% 10 45% 9
Nivel 2 88 21,59% 19 44,31% 39 31,81% 28
Nivel 3 92 9,78% 9 30,34% 28 9,78% 9
Nivel 4 32 3,12% 1 6,25% 2 3,12% 1
Nivel 5 24 12,5% 3 20,8% 5 4,16% 1
Total Final 14,80% 32,55% 18,04%
TABLE IX. SUGESTOES DEMELHORIAS
Sugestdes impéeseés
1.Elaborar planos de projetos para distinguir oegte as fases dos projetos. X[ X[X
2.Viabilizar o reconhecimento peletakeholdersias mudangas em requisitos definidos no projeto. X
— | 3.Obter medidas qualitativas para relacionar desahpreal do projeto com desempenho planejado. X[ X[X
o | 4.Estabelecer estrutura para estratégias de negaditicas e iniciativas com visao do resultadsejedo. XXX
% 5.Definir programas que envolvem coordenacéo, @ireg; implementacéo de um conjunto de projeto édaties, que gerenciados de fo Ma| x | x
conjunta, alcance resultados e beneficios, impmagstrategicamente para a empresa.
6.Realizar revisdes regulares de projetos que cemgogramas, verificando alinhamento continuo objativos estratégicos. X
7.Revisar com equipe de desenvolvimento e gereiotgsojeto requisitos definidos antes de entreg&ds clientes.
1.Desenvolver casos de negdcio, apresentando reziiaprometimento e aprovagéo para investimetme€er sucinta avaliagéo das dive| S3S x| x

opcOes de investimento dentro das politicas orgaiumais, contribuindo para o alcance das metas.

2.Definir e organizar programas, estabelecendo fesapdtima” aos programas, definindo responsabiéisle estrutura da geréncia e entregarcg? Dy |
programa como planejado.
3.Documentar fases do projeto, facilitando seu tooainento. X X
| 4.Documentar processo de sele¢éo para equipe gpegperfil do gerente. X
Q1 5.Definir politica organizacional para planejavigtades dos projetos. XXX
Z[6.Documentar responsabilidades do cliente e dae=apr X[ X[X
7.Formalizar agfes corretivas levadas em reunidodselho. X
8.ldentificar e documentar riscos do projeto e meitelos durante a execucéo do projeto. XXX
9.Definir padrdes para geréncia de configurac@ingrastré-las com controle de verséo de artefatgzraieto. X
10.Controlar, com indicadores, desempenho reatadjetp com o planejado. XXX
11.Planejar agdes corretivas a serem realizadpsojeio, levar para conhecimento da empresa e demtidnatas. X X
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12.Melhorar documentagéo das fases do projetatéamb monitoramento do projeto.

13.Definir politicas relativas a geréncia da comagéio, definindo responsaveis para difundir a méméo.

14.Definir padréo para revisdes dos requisitos eoequipe de desenvolvimento e elaborar plano dendelvimento e entregas com requisjtos

especificados.

3

IV. CONSIDERAGOESFINAIS .

O trabalho realizado consistiu na avaliacao dd¥
nivel de maturidade dos processos de geréncia de

portfélio de projetos de trés empresas

desenvolvedoras de software para identificar falhag;
nesses processos. Com os resultados encontrados na
avaliacdo, observou-se que essas empresas estdo em
estado precario quanto aos critérios analisado$sl
possuindo pontos negativos e pontos positivos para
avaliacéo. 7

N

A Empresa B aproximou-se a nota final com
maior satisfacdo. Fato explicado pela sélida gésénc
de requisitos - sobressaltada por forte definicds d
requisitos pela equipe de desenvolvimento. Outro
fator importante € a equipe de teste presente na
empresa visando a garantia da qualidade do produto
gue entregue ao cliente. Nao é classificada como
geréncia de qualidade na integra, mas € um passo pa
essa geréncia.

A Empresa C deixa a desejar em relagdo a
geréncia de configuracdo, a geréncia de teste e a
garantia da qualidade. Outro fator em destaqueaness
empresa foi a inexisténcia de documentacdo basica
gue representa marcos no projeto.

Como resultado final, a Empresa A tem indice de
aderéncia 14,80%, a Empresa B tem indice de
aderéncia 32,55% e a Empresa C tem indice de
aderéncia 18,04%. Com base na avaliagéo realizada,
foram destacados beneficios que podem ser obtidos
pelas empresas com a implantacdo das melhorias
sugeridas. Pode-se concluir, diante da avaliagé®, q
0s problemas recorrentes sdo parecidos vistos gjue o
projetos ndo s&o entregues no prazo corretamente ou
"extrapolam” qualidade, tempo e/ou custo.

Alguns trabalhos futuros que podem ser
desenvolvidos, tais como, (i) avaliar outras engses
de desenvolvimento de software de porte maior, (ii)
realizar auditorias nas empresas avaliadas e propor
melhorias para alcancar um nivel maior de
maturidade, (iii) utilizar outras metodologias para
avaliar as empresas e analisar os resultados, (iv)
complementar as melhorias sugeridas para os riiveis
e 2, (v) implantar as melhorias nas empresas e (vi)
sugerir melhorias para os niveis 3, 4 e 5 para as
empresas avaliadas.
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