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Abstract: Agile approaches are gaining more and more
practitioners, but the evidences on the real conthution
of these approaches upon the projects success atél s
scarce. This paper corroborates the existence of i
factors contributing to the software projects succss,
through a field study of descriptive and quantitatve
nature with hypotheses testing. A questionnaire was
submitted to IT professionals of the ten most visit
news portals in Brazil. This business domain was cken
because it is characterized by a large adaptationnd by
the required agility in projects, due to their natue. We
obtained 63 answers from participants in 8 Brazilia
organizations. The results allowed us to corroborat¢he
existence of three agile factors that contributed wstly
to the success of software projects: i) Delivery
Strategies; ii) Training and Commitment Team; and ii)
Customer Involvement. These factors were determined
by Principal Component Analysis, based on a large
number of agile practices identified in the literatire.

Keywords: Agile Project Management; Agile Factors;
Projects Success; Software Development; News Powral
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Resumo: As abordagens ageis vém conquistando cada

projetos de software: (i) Estratégias de Entregas; (ii)
Capacitacdo e Comprometimento da Equipe; e (iii)
Envolvimento do Cliente. Esses fatores foram
determinados por andlise de componentes principais,
tendo como base um grande nimero de abordagens
ageis identificadas na literatura.

Palavras-chave: Gestdo Agil de Projetos; Fatores
Ageis; Sucesso de Projetos; Desenvolvimento de
Software; Portais de Noticias do Brasil; Pesquisaed
Campo.

I.  INTRODUGAO
Em consequéncia da inerente incerteza e
complexidade  envolvida no  processo de

desenvolvimento deoftware diferentes abordagens
de Gestdo de Projetos (GP) foram criadas. As
abordagens ageis ou leves [1] ganharam forca na
década de 1990 com wuma proposta no
desenvolvimento incremental, adaptavel e flexivel
para compensar tais incertezas e variaveis
desconhecidas, definidas por Rumsfeld [2] como
“unknown unknowns”

Segundo Highsmith [3], agilidade é a habilidade de

vez mais praticantes, mas as evidéncias sobre a Irea criar e responder a mudancas e de buscar a obtencéo
contribuicdo dessas abordagens para o sucesso dosde lucro num ambiente de neg6cio turbulento. Nesse

projetos ainda sdo escassas. Este artigo corrobora a

existéncia de fatores ageis contribuintes para o sesso
de projetos desoftware, por meio de uma pesquisa de
campo, de natureza descritiva e quantitativa, comeste
de hipéteses. Foi aplicado um questionario aos
profissionais de Tl de 10 dos mais visitados portaide
noticias do Brasil. Optou-se por este dominio de gécio
devido ao mesmo ser -caracterizado por grande
adaptacéo e por exigir agilidade nos projetos, dedo a
sua natureza. Foram obtidas 63 respostas de
participantes de 8 organizagbes. Os resultados
permitiram corroborar a existéncia de trés fatoresageis
gue contribuiram mais intensamente para o sucess®sl

contexto as abordagens ageis contribuem para a
capacidade de sobreviver em uma atmosfera em
constante mudanca e emergir com sucesso [4],
balanceando a flexibilidade e a estabilidade [5]. A
Gestéo Agil de Projetos Agile Project Management
(APM) — pode ser vista como um elemento base que
pode ajudar seus praticantes a obter mais eficiéri
GP em ambientes incertos [6]. A APM distingue-se da
GP classica ou ftradicional, principalmente por
concentrar menor esforco no levantamento dos
requisitos funcionais, pois assume néo ser poseivel
seu detalhamento completo. A APM propde um
ambiente onde seus praticantes, por meio da
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colaboracdo, do comprometimento e da comunicacdogcursos no processo de desenvolvimento; (vi)
possam ampliar o conhecimento por intermédio daualidade dcsoftwareentregue por meio da melhoria
desenvolvimento continuo, e que, pde a frente ala capacidade de manutencdo e continuidade do
envolvimento e a participacdo do cliente no pragpes produto; (vii) habilidade para gerir mudancas de
evolutivo do produto. prioridades; (viii) visibilidade do projeto; e (igo

Partindo do principio de que as abordagens "Slgel@oraI da equipe.

foram pensadas para situacdes na qual os requisitos Para maximizar a representatividade nesta pesquisa
tém wuma grande volatilidade, isto as tornae permitir a sua operacionalizacédo, foram selediosa
particularmente mais adequadas os projetos des 10 portais de noticias mais visitados no Brasil
desenvolvimento pareeb no qual os ciclos de vida (Figura 1) segundo canking da comScoreUnified

sdo geralmente curtos [7]. Soares [8] corrobora ®igital MeasurementUDM) [9].

ambiente web como um caso de desenvolvimento

dindmico e com mudangas constantes, em qUEe & ... ciobonoticas P -
abordagens tradicionais orientadas para documentac:

S30 menos adequadas gue as égeis_ uoLNoticias-Foiha | :: o

- ; Terranvews | -+
Como representante tipico de projetos de

desenvolvimentaveb com a supracitada volatilidade infosiobo | - =
de requisitos, foi selecionado o setor de portais d abritcom.or [ -
noticias do Brasil. As organiza¢bes que desenvolver wrcom |

tais portais de noticias enfrentam um ambiente

turbulento devido: (i) & natureza do préprio negooi eatoraGiobo | -+~

qual obriga a integracdo de mdltiplas fontes de estacio | - -~

informagdo em tempo real; (i) a necessidade de.,,.oinewsnetvork .

distribuicdo da informagcdo em miltiplos canais e ,

dispositivos ~ (ex..  computadores  pessoais, “°Meicesvel NN 2

Smartphonesy tab|et5(|||) ao grande crescimento do Figura 1: Os 10 portais de noticias mais visitadoso Brasil — Adaptado
namero de acesso por meio de dispositivos movgis [9de (ol

e também (iv) devido a inimeras mudancas & egrytura deste artigo é a seguinte: na secéo |,

Inovacoes  no ambito - tecnoldgico, ao IongoN dosintrodugéo e contextualizacdo do tema da pesquésa;
tltimos 10 anos, como por exemplo, a introducéo dgegéo Il produz-se uma revisio da literatura

Web2.0 [10]' No caso concreto dos portais de_ nOt.iCia?elacionada' na secgédo Il apresenta-se o planejamen
do Brasil, o grande crescimento da audiéncia -

comprovado por relatérios estatisticos [9, 11, @Rg ta descricdo da execucdo da pesquisa de campo; na

I tais it 3 dsegéo IV destina-se a andlise dos dados coletado; n
revelam que €sses portais foram visitados por §egéo V apresenta os resultados; e na sec¢do VI é
cada 4 [9] em uma populacdo de 67.9 milhdes d

> . : . X i 3presentado as conclusbes e recomendagbes, bem
usuarios deinternet [11]. O também Brasil foi 5, a1gumas propostas para futuras pesquisas.
identificado por [12] como o pais onde os usuali®s

internet mais leem noticias por meio de dispositivos Il.  REVISAO DA LITERATURA

moveis. Entre 1995 e 2002 foram propostas novas

Esta turbuléncia exige que os Sistemas dabordagens ageis para a gestdo de projetos de
Informacéo (Sl) dessas organizacdes tenharsoftware onde se destacam ©®ynamic Systems
flexibilidade e agilidade, para que, segundo Seguei Development Method (DSDM), Scrum, Crystal,
[13], estejam permanentemente alinhados com aB8xtreme Programming (XP), Adaptative Software
exigéncias do mercado. Consequentemente, es&®velopment (ASD), Feature-Driven Development
flexibilidade e agilidade sdo exigidas aos projetes (FDD), Agile Modeling (AM) ou Lean Development
desenvolvimento dsoftwareque suportam a esses Sl. (LD) [15, 16, 17]. Cada uma dessas abordagens é
Assim, o problema central da pesquisa aqui descritarientada por uma série de principios e praticas) ¢
pode ser caracterizado pela seguinte pergunta-chave algum grau de interseccdo [18]. Algumas

” — - caracteristicas  prescritvas dessas  abordagens,
As abordagens ageis contribuem para 9 conforme demonstrado na Tabela 1 referem-se, por
sucesso dos projetos deoftware em portais de exemplo, ao tamanho da equipe, a duracdo das

noticias do Brasil?” iteragbes, ou mesmo aos eventos que devem ocorrer.
A natureza das contribuicdes da APM para omPora uma dessas abordagens possa ser dominante,
projetos desoftware pode ser muito alargada. Esta € habitual no universo corporativo que uma forma
pesquisa baseou-se em um conjunto de contribut(fgbr'd_a Séja CO”S”U'P'?‘ por meio da selecao e adoca
para projetos ageis [14] para apoiar a perguntaecha combinada de préticas oriundas de diferentes
(i) reducdo de custos; (i) redugo de riscog; fiiine- ~ aPordagens [19, 18].
to-market (iv) alinhamento entre as areas de
Tecnologia da Informagéo (TI) e negocio; (v) aurnent
da produtividade por meio da simplificacdo do uso d 1 . /umw.comscoreon
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P )
Abordage | Tamanho Duragdo | Suporte | o iscigaq Fator |Atrib. Atividade (ON Sig-
; da Distribuid (p)
m da Equipe x e
Itera(;ao 0 n @ 441*
DSDM N/AZ _g :';’ Ao | Entregas regulares deftware | ; .000
Scrum 2-9 2-4 Adaptavel| Adaptavel \‘% £ L .
semanas| = ul A Priorizacdo dos entregéveis ¢ 9306* 016
[} 02 H H . .
Crystal | Variavel <16 Sim Todos 0s w5 mais valor para o cliente
semanas tipos _
XP 2-10 | 2semanas N&o [ Adaptave ) Acs Normas de codificagdo bem | ;oo | 504
ASD | Varivel | <8 semanpAdaptavel| Adaptave| [ o definidas
FDD Variavel | <2 semanpAdaptavel| Adaptavel 'gz o| Aosa | Desenho simples do projeto 117 .3
AM N/A ©s § Atividades rigorosas de
LD N/A 8€Z| An| refatorn 9 120 | .354
Tabela 1: Caracteristicas Prescritivas — Adaptadoel [17] = 8, 8 refatoring
_ ) ) S0 A Documentacgdo adequada as 211 | 099
Interessa nesta pesquisa avaliar o impacto d& % | necessidades do projeto ) )
utilizacdo das abordagens ageis no sucesso dps Ay; | Testes de integracdo adequgd8d6*| .012
projetos. Qualquer projeto necessita ser executado A Equipe composta por 283+ 026
entregue sob certas restrigbes, como 0 escopo qpe %8 | profissionais bem qualificadop )
precisa ser definido numa especificagdo de regsisit| £ A Equipe altamente motivada 154 | 232
funcionais, o prazo que necessita ser cumprido com & % | com o projeto ' '
pontualidade, e o custo que ndo pode exceder [0 Conhecimento dos Gerentes
orcamento, no conjunto referidos como o "Tridnguld g Aqo | (Scrum Mastgrem .228 | .074
de Restricbes em Gestéo de Projetos” representandp S metodologias ageis
ideia que um dos lados do triangulo ndo pode ser .% Gerentes;ﬁcrum Maste)rcom
mudado sem afetar os outros. Os idedlogos da gestfio & | Au | estilo de lideranca adaptativd .136 | .291
de projetos refinaram estas restricdes, acresaman | & (flexivel)
Ihe uma quarta referente a qualidade, que se torngu A Equipe tecnicamente treinada 135 | 295
independente do escopo [20]. O escopo ficou assim 12 emScrum : '
qualidade traduz os requisitos nédo funcionais. 2 13 | gestdo agil de requisitos : :
Chow & Cao [21] observaram que a avaliacdo d¢ ‘= Utilizacdo de técnicas ageis ( g
. e 1 2 | Ay -~ 17184 | .153
impacto das abordagens ageis no sucesso dos projeto a acompanhamento do projeto
era escassa. Para mitigar esse problema, elps 3 Utilizagao de um processo de
propuseram, com base na literatura e num estudo & | Ais| gestao agil para configuracses>20 | (010
quantitativo, compilar um conjunto de fatores| @ Mecanismos eficientes para
baseados nos contributos das abordagens é&geis ppra® Ay | acompanhamento do progregse34 | .791
cada uma dessas quatro restricdbes associadas [a03 do projeto
sucesso do projeto: qualidade, escopo, prazo e.cust 2 Reunides diarias da equipem
(%] A . ~
Franca, Silva & Mariz [22] realizaram um estudo| & Axr ;enfase na comunicagéo face @238 | .063
empirico no Brasil, com base no estudo de Chow & £ ace
Cao [21], com o intuito de avaliar quais os fatores A Cumprimento regular das 246 | 054
criticos contribuintes para o sucesso de projetns e '8 | atividades programadas ' '
organizagdes praticantes da APM. Esses fatorgs Alocacao da equipe em um
agregam um total de 25 atividades ageis (Tabela 2). Ao i -150| .244
greg . geis ( : © mesmo ambiente
Estes autores descobriram que nessas organizacpes A Coeréncia, auto-organizagao 2207|011
apenas 8 dessas tinham correlacdes estatisticame 1t§ f=3 20 | dos trabalhos da equipe . ‘
significativas (de intensidade ndo elevada) com ¢ 2 = Equipe de desenvolvimento do
i i i 2w | A : -.058| .656
sucesso dos projetos investigados. O estudo envolve € 21| projeto pequena
62 engenheiros em 11 projetos deftware de 9 < Projetos sem mdiltiplas equipg%
: . : Ayl 038 | .768
diferentes organizacdes praticantes do Scrum. independentes
‘g £ | Az | Boarelagdo como cliente |.316*| .012
g2 .
=0 Cliente sempre presente, a
g S A2 | colaborar com a equipe 083 | 521
W © | Ay | Cliente possui autoridade total -.1p1137
Tabela 2: Fatores ageis — Adaptado de [21, 22]
3 CorrelagaddRhode Spearman
2 Né&o aplicavel 4 Significancia
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*Correlagéo é significativa ema = 0,05 - **Correlacéo é significativa da APM no seu contexto |abora|, as conclusdes nesta
ema = 0,01 pesquisa estariam ameacadas.

O segundo passo foi confrontar os beneficios
Em outra vertente, o estudo [14] apresentou unpotenciais e efetivos da pratica da APM, segundo a
panorama sobre as iniciativas educacionais e @ercepcdo dos participantes desta pesquisa. Uma néo
impacto do desenvolvimento agil no Brasil, bem comaoncordancia entre os dois grupos significaria agie
o relatdrio sobre o estado das abordagens ageis BRpectativas em relagédo a APM sdo exageradas, o que

industria de Tl brasileira. Conduzido pela Agilcoop também poderia enviesar as nossas conclusges.
em conjunto com o IME-USP o questionario

eletronico [23], foi baseado no estudo globalizadb O terceiro passo foi caracterizar a adogéo de
pela empresa VersionOne [24] e contou com E;21b0.rdag.e.ns ageis, o que foi operacionalizado pa me
participacdo de 466 respondentes de 17 estad§@ identificacdo das atividades que melhor expnessa
brasileiros. Os resultados mostram que a indugdaia @ realidade do ultimo projeto agil em que os
Internet detém o maior nimero de organizagdedesPondentes participaram. As variaveis relativias a
participantes, correspondendo a 24,5% do total dodbordagens &geis séo potenciais variaveis exptisati
respondentes, o que pode estar relacionado com (Rdependentes) num estudo inferencial sobre o
hipotese de as abordagens ageis serem as m&HCESSO dos projetos (varlave! erendente). Contudo
adequadas para os projetos de desenvolvimento &§U grande nimero (25) propiciaria um modelo sobre-
software no ambienteeb [8] em funcdo dos curtos ©€SPecificado, em que a interpretacdo da causalidade
ciclos de desenvolvimento [7] contribuirem para oSeria dificultada pel_a_ ocorréncia de efeitos deragao
alinhamento continuo com as exigéncias do mercad®{re elas. Para mitigar este problema, empregau-se
[13]. O estudo revelou ainda que o Scrum é aAnallge de Co_mponen_tes Principais, (ACP) obt_endo
abordagem mais usada nas organizacdes com 51441 numero mais reduzido e com maior ortogonalidade
seguido de uma abordagem hibrida entre o Scrum ed§ Varidveis explicativas, aqui designadas como
eXtreme Programming com 22,7%. Foram tambénfatores ageis.

apontados beneficios resultantes das abordageiss age o quarto passo foi caracterizar do sucesso dos
porém ndo foi realizada nenhuma analise entre grojetos globalmente e no contexto de cada uma das
relacdo da percepcdo de tais contribuicoes com §as quatro restricdes [20]: qualidade, pontuatidad
sucesso dos projetos. escopo e orcamento. Também aqui foi considerado

Os autores Chow & Cao corroboram a necessidad@€nas o ultimo projeto agil concluido por cada
de mais estudos que permitam compreender melhor dgspondente, para aumentar a confiabilidade das
que forma as abordagens ageis contribuem para '§SPostas.
sucesso dos projetos dg desenvolviments(ﬂlmfvare O quinto passo foi o de avaliar a capacidade
[21]. Para esta pesquisa procurou-se mitigar Unhferencial do sucesso de projetos (variavel
possivel efeito dominio causado por  questoegependente) no contexto, recorrendo aos suprasitado
culturais que se acentuam quando ha diversidad@tores ageis como variaveis explicativas. Foi asad
linguistica entre as equipes, estudando apenas ghordagem hipotético-dedutivo positivista [25], que
fenbmeno no contexto de organizagdes no MesMgermite questionar o conhecimento existente poo mei
dominio dos portais de noticias e no mesmo paigja aplicacio de testes de falseamento de hipGteses,
Brasil. ajudando a compreender as relages de causalidade
latentes, reforcando ou refutando a teoria que as
abordagens ageis sdo apropriadas para projetos
A. Introducéo turbulentos, como foi discutido na segdo |

Esta pesquisa pretende ajudar a compreender gtroducdo).
beneficios da APM e avaliar as suas contribuicdes p B. Selecdo dos participantes
0 sucesso de projetos dmftware no contexto de
portais de noticias no Brasil. Foi usada um?

Ill. PLANEJAMENTO E EXECUGAO DA PESQUISA

Os participantes foram identificados e selecionados
or meio do motor de busca avancada de pessoas da
ede social Linkedlfy uma rede de relacionamentos
3ue € principalmente utilizada por profissionaigue
permite que seus usuarios possam manter uma lista
detalhada de contatos de pessoas.

combinagdo de técnicas qualitativas e quantitativa
No tocante a coleta de dados, optou-se por um
pesquisa de campo survey usando um questionario
eletrbnico é-survey como instrumento de recolha.
Em seguida foi iniciada a andlise de dos resultddos
pesquisa. Foi elaborado um filtro da pesquisa [26, 27, 28,
29] obedecendo aos seguintes critérios: (i) gufaato

O primeiro passo foi compreender o perfil dos e .
particip?antes e clioa adogéo de agordagens égeisms Spalavras-chave, (ii) nome da empresa preenchido com
0 nome do respectivo portal de noticias, (iii) tadio

organizac¢des. Sem participantes experientes naiadog

5 Cooperativa de Desenvolvimento Agil de Software 7 LinkedIn é uma marca registrada da LinkedIn Caation
® Instituto de Matematica e Estatistica da Univerditlde Sao Paulo (http://www.linkedin.com/)
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apenas ao quadro atual de colaboradores da respecti O primeiro modelo de convite, denominado
empresa; e (iv) limitado ao Brasil. Convite de Participagdo (CP), foi enviado as coasxd
e 1° grau, por meio de mensagem direta do LinkedIn

As palavras-chave foram definidas com base nog it d g .
nomes das abordagens ageis referidas na secdo IIF8t@ Ultima pode conter ate 7.000 caracteres eifgerm

acrescidas de outras referidas em [30] e nas palavr® USO de hiperligacdes e envio de arquivos anegos n
"Agile Project Managemeht "Gestdo Agil de COrpo de mensagem. Estes recursos pOSS|_b|I|taram
Projetos” e "Gerenciamento Agil de Projeto". N&o€Xplicar com mais detalhes a razdo da pesquisa, alé
foram utilizados acrénimos ou abreviacdes de nome@e propiciar a melhor apresentacéo dos pesquisadore
de abordagens é&geis com o proposito de evitagnvolvidos aos possiveis respondentes das respectiv
possiveis ambiguidades (ex.: XP é um acrénimo usadarganizaces, bem como disponibilizar diretamente a
para eXtreme Programming e para uma versdo doiperligacdo para o questionario eletroniees(rvey.
sistema operacional Windows da Microsoft). A cadeia

. . ~ a 23 3a
de pesquisa resultante da conjugacdo das palavras- , 1 4a
chave foi assim: Pre-testeChaamadChaamadChaamad Chamada
1° Grau 29 98 242 250 253
— . , - — 20 Grau| 251 481 401 394 391
("Agile Project ManagemehtOR "Gestdo Agil de o Grau|l 25 63 35 37 37

PrOJetOS" OR "Gerenciamento Agll de PI’OjetO" ORTabela:%: Conexdes selecionadas por meio do mota gesquisa
"Agile Modeling OR "Agile Unified Process OR | Linkedin

"Crystal Cleal OR "Crystal Metho! OR "Dynamic ) )
Systems Development MethodOR “Extreme O segundo modelo de convite foi elaborado na
Programming OR "Feature Driven Developmént tentativa de aumentar a amostra de conexdes de 1°
OR "Kanbari OR "Lean DevelopmehtOR "Scrunt grau, sendo destinado as conexdes de 2° grawgBegr

OR 'Velocity Tracking OR “"Adaptive Software grupo que possuiam o recurso de Convite de Conexéo
Developmeri) (CC) ativo. Este ultimo permite o envio de uma

mensagem de texto de até 960 caracteres e nadgermi
Este procedimento de sele¢éo dos participantes faiiperligagdes e/ou envio de arquivos anexos noocorp
repetido para cada um dos 10 portais de noticiaga mensagem. Qualquer usuario do Linkedin pode
supracitados. Os resultados das buscas foramstringir o CC, exigindo o preenchimento do seu
organizados pelos recursos de classificacdo par grandereco de correio eletrénico. Além desta restrica
de relacionamento Sort by Relationshifj28] e pelo este recurso pode ser desativado, quando muitas
recurso de visualizacdo completa de informacGes dasessoas recusam o CC por meio da resposta “Eu néo
pessoas Expanded Viey28]. conheco esta pessoa’ ou quando 0 marcam COMO

No LinkedIn as ligagbes entre pessoas numa redd’@m podendo causar até o bloqueio da conta.

sdo bidirecionais e denominadas conexdes. Uma rede A populacdo para efeitos tedricos nesta pesquisa
€ composta por conexdes de varios graus e por grupeorresponde aos profissionais da area dos Sl ad| d
de discussdo [31]. Nesta pesquisa as conexdes de sltpracitadas organizagdes, incluindo os resporsavei
grau correspondem a pessoas que aceitaram Updr sua estratégia (tomadores ou influenciadores de
convite ou vice-versa. Conexdes de 2° grau sagdecisdes), tatica (gerentes de projeto em nivel de
aquelas de 1° grau das conexdes de 1° grau. A®ordenacdo ou superior) e operacdo (membros de
conexdes de 3° grau sdo aquelas de 1° grau daguipes de desenvolvimento e manutencdo de
conexdes de 2° grau. softward. Como é impossivel saber qual a dimens&o
arFiessa populacdo e a ela ter acesso, optou-se @or um
1popula(;ao dellmltadafr(a_mgd p_opulat|0)1 cgnstl_tu|_da,
por todos aqueles profissionais que estado dispisnive
rg;r meio do LinkedIn. Esta populacdo delimitada

Os convites para responder ao questionario for
distribuidos pela rede de conexdes Linkedin do
autor deste artigo  resultante do filtro

syprgmgnmonado. Dois modelos de convites fora tingiu um total de 752 pessoas correspondendo ao
distribuidos em 5 chamadas, de acordo com a Tabely 15i4rio das conexdes de 1°. 2° e 3° graus e@emex

3. O proposito da 1% e 22 chamada foi apenas dg grupo, como apresentado na Tabela 3.

convidar os selecionados para participarem nesta o .

pesquisa. Ja a 32 chamada teve o propésito dedeonvi A @mostra incidiu sobre as conexdes de 1° grau que
e informar os selecionados sobre os (ltimos dias d@ram aumentando ao longo do tempo, as quais
pesquisa. Dado 0 pequeno nimero de respost rmitiram distribuir o link para o questionario

observado no periodo da 3% chamada, optou-se p8 £tronico g-survey, como mer_10|0nado .
gnterlormente. Embora ndo tenha havido sorteio

rorrogar o periodo da pesquisa por mais 10 diaS .. .
P 9 b hesq P révio dos respondentes, pode-se considerar alguma

corridos. Na 42 chamada foi informada a prormgagagleatoriedade, pois houve o livre arbitrio por @aio

. . a AR ( v D por
do prazo da pesquisa e flnffllr_nente ha 5% e UIt'_m@onwdado em responder ou ndo o0 questionario.
chamada alertou-se sobre os ultimos dias da pasquis
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C. Coleta de dados vidvel recorrer a entrevistas pessoais ou poraedef

Foi usado um questionario eletronice-survey Para tal. O questionario foi construido com a
como instrumento de coleta de dados, pois ndo era

z

T

Q1. Informe o seu
Nome

L

Q2. Informe seu
E-mail

L

Q3. Informe o seu
Grau de Formacdo

Q7. Qual dos cargos a
seguir melhor
descreve sua posicio
atual em sua

Q12. Atualmente sua
organizacdo possui
equipes ageis
distribuidas?

L

Q8. Qual o0 numero
aproximado de
pessoas que
compdem a equipe
na qual vocé exerca a
posicdo selecionada

na quest3o anterior?

Q13. Projetos ageis
s30 mais rapidos
para concluir do que
projetos n3o-ageis?

Q17. Com base na
resposta da questao
anterior, avalie o grau
de sucesso atingido

na qualidade, na
pontualidade, no
escopo e no
orgamento do projeto.

|

Q14. Avalie o grau de
importancia para a
adog3o de métodos

ageis em sua equipe

Q18. Caso tenha
assinalado
“Insucesso Total" na
questdo 16,
responda: O que vocé

Q9. Qual o seu atual )
l nivel de atuacio ao Ou organizacdo considera como a
desenvolvimento agil? principal causa da
falha do projeto?
Q4. Informe sua Area
de Formacio \L
Q15. Avalie cada
\L Q10. Qual abordagem beneficio que foi
4gil é mais praticada resultante da pratica
em sua equipe? de métodos ageis em
Q5. Informe sua Faixa sua -
= Q19. Avalie os fatores
que expressam
melhor a realidade do
l projeto
2 Q11. Ha quanto tempo Q16. Caso vocé tenha
Q6. Ha quanto tempo aproximadamente concluido um projeto
Eproxinadaimonts; sua organizacio agil, avalie o seu grau
::gso‘:lrfn"e":foggs pratica ou praticou de sucesso
P == métodos ageis?
ageis?

Figura 2: Sequéncia de questdesluidas no questionario

ou MBA' 7,9% (5) tém grau de Mestre; 3,2% (2) tém
Para avaliar a consisténcia interna do questionaoio algum outro curso de formagado, apenas 1,6%, 0 que
gue diz respeito ao foco principal nesta pesquisa,¢é corresponde a 1 respondente, possui grau de Doutor
a adocdo de abordagens ageis, que em conjun{bigura 3).
expressam a realidade de um projeto, tal comoitlescr  Quase dois ter¢cos dos respondentes, ou seja 63,5%
na questdo n° 19 (Q19), Para tanto foi aplicado ¢40), tém formacgéo na area de
coeficiente de confiabilidadalpha de Cronbach. O Informética/Computacdo, 20,6% (18) na éarea de
valor alpha (@ = 0,887) foi superior ao limite inferior Exatas e apenas 12,7% (8) tém formagdo na &rea de
recomendavel o = 0,700), o que nos deu alguma Humanas. Deve-se salientar que nesta questdo,sapena
confianca sobre a consisténcia do questionario. 4,8% (3) assinalaram formagcdo em Outras Areas.
) Contudo, ao avaliar as respostas abertas, cons@tou
IV.  ANALISE DE DADOS que 2 respondentes eram da éarea de Exatas

A anélise dos resultados dessa pesquisa envolvdgngenharia) e um respondente na area de Humanas
uma série de tratamentos estatisticos para ajudar (Eomunicacéo Social).
pesquisador a compreender e interpretar as -
contribuicdes da APM para projetos de softwareegss ** %
tratamentos passam pela: (i) andlise descritivig; (i
analise multivariada; (i) analise de correlacéio) . - 16 2%
ané.lise UniVariada; e (V) anélise inferenCiaL OS M Graduagdo M Especializagdo (MBA) M Mestrado M Doutorado i Outro
instrumentos usados nesta pesquisa foram o IBM
SPSS$ para as anélises estatisticas e o Microsoft Office
Excef para auxiliar a interpretagdo dos resultados &m relacdo aos cargos ocupados nas empresas, a
criacdo de gréficos. amostra encontra-se muito dispersa, porém ao avalia

) . 0 resultado, é possivel observar que dos 63

D. Perfil dos participantes respondentes, 6,3% (4) ocupam cargos em nivel

A amostra foi de 63 respondentes, sendo quexecutivo, correspondendo ao cargo de Diretor de
88,9% (56) possuem entre 21 e 40 anos. Uma minorigecnologia (CIO); 42,8% (27) ocupam cargos em
entre 41 e 50 anos, corresponde a 11,1% (7) daivel de gestdo, compreendendo os cargos de Gerente
amostra. de Projeto de TI, Gerente de Desenvolvimento e

Todos o0s respondentes possuem no minim&Gerente de Produto; e 50,9% (32) totalizam os
formacao universitaria. Cerca de metade da amostrmjembros de equipes de desenvolvimento, que
correspondendo a 46% (29), possuem apenas curso dempreende os Arquitetos, Especialistas, Analistas
Graduagéo, 41,3% (26) tém curso de Especializa¢@Desenvolvedores e cargos em nivel operacional,

Figura 3: Grau de Formacédo dos Respondentes

8 http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/

9 http://office.microsoft.com/en-us/ 1% Master Business Administration
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correspondendo aos cargos de Administrador d&. Perfil das equipes

Sistemas e de Dados. Quase metade dos 63 respondentes, ou seja, 49,2%

Os 63 respondentes desta pesquisa estd81), participam de equipes pequenas de 6 a 20
distribuidos da seguinte forma: 37% (23) do UOLPessoas; 17,5% (11) participam de equipes de 21 e 5
Noticias Folha; 17% (11) do Info Globo; com tambémpessoas; 14,3% (9) participam de equipes de até 5
17% (11) do Terra News; 11% (7) da Abril.com.br; Pessoas; 9,5% (6) participam de equipes de 10Da 25
8% (5) da Editora Globo; 6% (4) do R7.com; e 3% (2)Pessoas; 7,9% (5) participam de equipes de 51 a 100
do Estadao. pessoas; e apenas 1,6% (1) participa de equipe com

mais de 250 pessoas.
10/+ anos _ 1,6%

R

225 an0s(excisive) — 7%
1a 2 anos (exclusive) — 11%

6meses a 1ano (exclusive) h 3,2%
Menos de 6 meses h 3,2%

Nunca 1,6%
|

Figura 4: Tempo de pratica com abordagens ageis

Mais de 80% dos respondentes praticanas respectivas organizacdes praticam abordageiss age
abordagens ageis ha mais de 2 anos (Figura 4). a mais de 2 anos (Figura 5).
grande maioria (superior a 95%) declara também que

1a 2 anos (exclusive) - 3,2%
Menos de 6 meses . 1,6%

Figura 5: Tempo de préatica das organizagdes com afitagens ageis

A caracterizacao relativa em nivel de atuagdo dmondagens ageis esta descrita na urdség

Atua como membro
de uma equipe de
desenvolvimento

agil

Atua como coach ou
consultor de
39,7% desenvolvimento agil

6,3%

Lidera uma equipe
égi| de Atuou antenorment-e,
A mas no momento ndo
desenvolvimento
o atua em nenhum projeto
50,8% como um membro de
uma equipe agil de
desenvolvimento
3,2%

Figura 6: Nivel de atuagdo com aboadens ageis
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Tal como [14], o Scrum é a abordagem agil maisqada pelas equipes de desenvolvimento nas orgéieiga
pesquisadas (Figura 7).

Scrum/XP Hibrido

7,9%

Figura 7: Abordagens ageis praticados pelas equipes

F. Beneficios potenciais e efetivos da APM Assim, aquele que € visto como tendo maior
probabilidade de ocorrer devido a adogdo de APM é a

A caracterizagao da importancia atribuida a adogég‘:lhoria da capacidade de gerir mudancas/priorilade
a

da APM em relacdo aos beneficios potenciais est
descrita na Figura 8. Esses beneficios séo apaelesnt
por ordem crescente de propensdo de ocorréncia
cima para baixo.

endo esta uma avaliagdo do potencial atribuido as
ordagens ageis, interessa contrapb-la aos efeitos
5<3ais da sua aplicacdo, segundo a percepcdo dos
respondentes.

Gestdo de Equipas Distribuidas  ERAN-TANEEELA 30% 22%
Disciplinade Engenharia de Software [EESEEY 3 24%
Redugdode Custos 33 8% 24% 21%
Redugdo de Riscos 8% 14%
Simplificar Desenvolvimento de Software &3 23% 23%

do Software 8% 19% 19%

Qualidade do Software [E34 19% 25%
Moral da Equipa 10% 11% 16%
Visibilidade do Projecto 374 19% 16%
Productividade EEEPS 24%
Alinhamento entre Tle Negocios [EEJEESSEE. -
Time-to-market EAEEEANNE LA
Capacidade Gerir Mudangas/Prioridades 3% 10%  11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nadaimportante ® Quase nadaimportante ® Um pouco importante u Importante

™ Muito importante ™ Extremamente importante  w Essencial

Figura 8: Importancia da adocéo da APM

A avaliagdo dos beneficios resultantes da praticheneficios efetivos, usando em ambos os casosi®s do
da APM esta representada na Figura 9, por ordemiveis superiores de cada uma das escalas regsectiv
crescente da concordancia dos respondentes faee a §‘Extremamente importante” e “Essencial” na Figura
obtencéo real. 8 e “Melhorou” e “Melhorou significativamente” na

Figura 9), observa-se que as diferencas, ndo excede

Ao comparar a avaliacdo da importancia da adogadl%.

da APM, ou seja, os potenciais beneficios com os
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Gestdo de Equipas Distribuidas 38% | 25%

Disciplina de Engenharia de Software m ——
Redugdo de Custos m e
Redug3o de Riscos m qpsing
Simplificar Desenvolvimento de Softwares m“__ . ' ,,,,,
Manutenibilidade/Extensibilidade do Software m___,___ ' ,,,,,
Qualidade do Software m : , S—
Moral da Equipa m .
visiiidade do projecto [IECTENNETCINSNNINIE I L
Productividade M »
[ T Y i | e
Alinhamento entre Tle Negocios m —————r——r——{

Time-to-market 6% 16%

Capacidade Gerir Mudangas/Prioridades .Ez.
[r———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Piorou muito m Piorou W Piorou um pouco m Nem piorou, nem melhorou
u Melhorou um pouco u Melhorou Melhorou significativamente

Figura 9: Beneficios resultantes da pratica da AP

Confirma-se a grande concordancia entre a avaliacdoforam avaliados numa escala ordinal, que obteve
dos beneficios colhidos e as correspondentes valores significativos relativos a uma associa¢oaa
expectativas (potencial atribuido) por meio dowélc = moderada, como demonstrado a seguir na Tabela 4.
da sua correlagédo ndo paramétrica, pois os berefici

Beneficio n S(pl)g)l Associagdo
IAlinhamento entre Tl e negdcio .716 | .000 Alta
Disciplina de Engenharia d&oftware .715 | .000 Alta
Manutenibilidade/extensibilidade doftware .697 | .000 Moderada
Gestao de equipes distribuidas .688 [ .000 Moderada
Qualidade dsoftware .606 .000 Moderada
Reducao os riscos .595 [ .000 Moderada
Reduc¢éo de custos .567 | .000 Moderada
Time-to-market .525 | .000 Moderada
Moral da equipe .515 [ .000 Moderada
Visibilidade do projeto 497 | .000 Moderada
Simplificar desenvolvimento deftware 494 | .000 Moderada
Capacidade de gerir mudancgas e prioridades .488 [ .000 Moderada
Produtividade .405 .001 Moderada

Tabela 4: Correlagéo da percepcéo dos beneficiostpaciais com a dos beneficios efetivos

Para categorizar o grau de associacdo obtido comtributos &ageis compilados por Chow & Cao [21],
base num coeficiente de correlagéo, utilizou-se @&eproduzidos na Tabela 1 e a concordancia supdacita
estratificacdo proposta por [32]. Nesta Ultima, umdoi avaliada com a escala Likert de 7 pontos com as
associacdo leve (quase imperceptivel) corresponde apgbes: Discordo Totalmente; Discordo Bastante;
um coeficiente de correlagdo no intervalo [1%, 20%]Discordo um Pouco; Nem discordo, Nem concordo;
se for pequena (mas definida) corresponde a [21%;oncordo um Pouco; Concordo Bastante; Concordo
40%], moderada se for dentro de [41%, 70%], alta s&otalmente.

0, 0, I
for em [71%, 90%] e muito forte se pertencer ao Atendendo ao numero elevado de variaveis

intervalo [91%, 100%]. " . )
explicativas e ao fato de estarem possivelmenég-int

G. Atividades e fatores ageis relacionadas, aplicou-se a técnica de transformagao
ACP a qual permite determinar um conjunto de novas

No questionario subjacente a esta pesquisa fajariaveis linearmente independentes chamadas

solicitado aos respondentes que indicassentomponentes principais, em nimero menor (no limite

relativamente ao ultimo projeto agil que tivessemigual) ao das variaveis originais. A ACP permiteaum

concluido, o grau de concordancia quanto a prética reducdo do nimero de dimensdes, sem muita perda de

um conjunto de atividades que melhor a realidade do

projeto. Essas atividades correspondem aos 25
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informacdo, o que facilita a compreensdo enumero de fatores, sua interpretacdo e seu poder de
interpretac@o dos fendmenos. explicacdo, que resultaram em 7 fatores, com as

. . A, Percentagens de variancia explicada descritas na
Por meio do teste Kaiser-Meyer-Olkin Tabela 5.

(KMO=0,661) e do teste de esfericidade de Bartlett
(TEB: %2=806,566; p=0,00), verificou-se que a
estrutura dos dados é adequada para se proceder a
analise fatorial. Procurou-se um compromisso emtre

Fator Agil Varidncia Explicada|Variancia Acumulada
Fator 1: Estilo de Gestéo 31,0% 31,0%
Fator 2: Capacitacdo e Comprometimento da Equipe 9,1% 40,1%
Fator 3:Técnicas Ageis de Engenharia d8oftware 8,2% 48,3%
Fator 4: Estrutura e Organizacéo do Trabalho da Equipe 6,5% 54,8%
Fator 5: Envolvimento do Cliente 57% 60,5%
Fator 6: Ambiente da Equipe 5,3% 65,9%
Fator 7: Estratégias de Entrega 4,7% 70,6%

Tabela 5: Variancia e variancia acumulada dos fatars ageis

originais foram reduzidos de 25 questdes em 7dator
sem grande perda de informac&o. Ao interpretas este
ultimos, apos sua rotagao ortogonal, concluiu-da pe
composicao representada na Tabela 6, em que os
atributos ageis foram classificados por ordem
decrescente relativamente as respectivas cargas

Pode observar-se que os sete fatores explicaftoriais.
70,6% da variancia dos dados. Dessa forma, os dados

Atrib. | Carga Atrib. | Carga Atrib. | Carga
Ay | 783 [ | Ax 864 | | Az 799
:' A14 .703 B AOE 755 ‘6 AZE 745
sl Ay | 657 |® @
E AT eor %] Ao 666 || Ay 651
Az | 590 Ao 790 [ | A 742
Aog .806 A13 .688 6
ol A | 701 |<| An | 625 | Az 706
5[ Ac | 606 |2 A, | 619 A 773
S| Ay | 556 |* =
A 403 Ags 440 EE Aor 541

Tabela 6: Fatores e cargas fatoriais

A nomenclatura adotada para os 7 fatores rocuroEmrega” (Fator 7) recebeu o mesmo nome gue em
sintetizar o sentido dos atrpb t0S ACeis corr? car 1] e [22]. O fator “Estilo de Gestdo” (Fator 1)
intetiz : ou gel 9%%cebeu 0 mesmo nome que em [22].

mais significativas (acima de 0,5).

Os fatores “Técnicas Ageis de Engenharia d Ndo obstante a esta corespondéncia de
9 9 Somenclaturas, os agrupamentos dos atributos ageis

Softwaré (Fator 3), *Envolvimento do Cliente” (Fator nos fatores (Tabela 7), ndo coincidem exatamemte co

5), e “Ambiente da Equipe” (Fator 6) receberam os : .
mesmos nomes que em [21]. O fator “Estratégias de° descritos por [21], tal como ocorrido em [22]
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Chow & Cao (2007 [21] Franca, Silva, & Mariz (2010’ [22]| Pesquisa nos Portais de Noticias do Brail
Fator Atrib Fator Atrib Fator Atrib
o ; Ao, Agar Aso, P ; Capacitagéo e Ao, Azos
Capacitacdo da Equipe Aup A Capacitac@o da Equige Agg, Ags Comprometimento da EquipaA e, Aos, A
Técnicas Ageis de Aos Aos A, _ Acs Ao, [Técnicas Ageis de Engenhar 307, Aos, A
Engenharia dSoftware Aogs A Tecnologia A A de Software
9 06, 707 12704 IEstrutura e Organizagdo do | Ags A,
[Trabalho da Equipe Ao, Az, A
Processo de Gestéo de | A, Aw Ats |=iilo de Gestéo A1z Ao, P i 1; N
Projetos Ase Az, Asg A A11, AxgEstilo de Gestéo i P
Asg Asg Ass
Comprometimento do Aos A
Cliente 24 706
Envolvimento do Cliente| A,z Ay Ags Envolvimento do Cliente Az4 Azs, Aol
Consciéncia do Clienfe A, Agg
Localizacdo da Equipp Ajg Ags
Ambiente da Equipe As ﬁzo‘ Az, Ambiente da Equipe A, Ay
22
Estrutura da Equipe | Ajp, Ay
Estratégias de Entregas| Aoy, Ap2  [Estratégias de Entrega  Ag; Estratégias de Entregas Aoz Aox
Tabela 7: Comparagao dos agrupamentos de atributa®os fatores ageis
H. Sucesso dos projetos Considerando apenas os dois niveis superiores da

escala, observa-se a percepcdo mais conservadora do

Para avaliar o grau do sucesso global do UltimQcess em nivel do ambito e orgamento do que em
projeto agil concluido, bem como nas suas resm(;oere'agao a qualidade

da qualidade, da pontualidade, do escopo e do
orcamento foi utilizada a escala Likert de 7 pontos
variando entre “Insucesso total” (1 ponto) e “Ssoes
total” (7 pontos). A correspondente andlise de
frequéncia das respostas é representada na Figura 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sucessodo Projecto M‘— : | + - T
Qualidade % | . v
Pontualidade m : v v \
Ambito v v \
Orgamento W . 1 \

W1 W2 m3 N4 E5m6 07

Figura 10: Grau de sucesso do Ultimo projeto agilancluido

A principio, pode-se inferir que os beneficiosrelativamente pequenos. Isto indica a necessidade d
supracitados e resultantes da pratica da APM fosseaxplorar outras vias para compreender melhor o
bons indicios do sucesso dos projetos. Tal hipétessucesso dos projetos, o qual é explorado na préxima
levou a avaliar as associacfes entre os beneficios subsecao.

sucesso, recorrendo uma vez mais a um coeficiente d A o
correlagdo ndo paramétrico, representado na asquat Todos os beneficios tém uma associacdo pequena a

restricbes do sucesso (qualidade, pontualidadeif@mb ”:J%‘ig;dzo ((?(S)F:E)St'g\agigﬁa ;gg‘gfrztl(\)/?be(r:;g]cioo
e orcamento) apresentam igualmente valore§ projeto. ¢
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Beneficio (9] ?;g Associagao
Alinhamento entre Tl e negdécio 481 .000 Moderada
Produtividade 440 .000 Moderada
Simplificar Desenvolvimento deoftware 434 .000 Moderada
Moral da equipe .376 .002 Pequena
Qualidade dsoftware .375 .002 Pequena
Visibilidade do projeto .373 .003 Pequena
Gestdo de equipes distribuidas .354 .004 Pequena
Reducao de Custos .319 .011 Pequena
Manutenibilidade/extensibilidade doftware .294 .019 Pequena
Time-to-market .279 .027 Pequena
Reducao de Riscos 272 .031 Pequena
Disciplina de Engenharia @&oftware .265 .036 Pequena
Capacidade de gerir mudancas e prioridades .453 .045 Pequena
Tabela 8: Correlagéo dos beneficios devidos & APMm 0 sucesso dos

projetos

selecionar os testes mais adequados (paramétiicos o

ndo paramétricos) foi necessario determinar a

I. Analise Inferencial normalidade da distribuicdo estatistica dos fatores
Para tal aplicou-se o teste de aderéncia nédo

Foi testada a relacdo entre os fatores égeigaramétrlco de Kolmogorov-Smirnov. Este teste

identificados na subsecdo anterior, assim como @ermitiu com um intervalo de confianca de 95%

sucesso global e a qualidade dos projetos. Para (¢=0,05) rejeitar somente a hipétese de normalidade
para o fator 4 (Tabela 9).

Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator | Fator
1 2 3 4 5 6 7

(F,\rsq”e”"'a 58 | 58 | 58| 58| 58| 58| 58
Kolmogorov- | o451 1 031 888 | 1,364 849 | .801| .687
Smirnov Z

Sig. ) 348 | .238| .409| .048 .46}y 543 .733

Tabela 9: Testes de normalidade

O préximo passo foi o de avaliar se ha diferencaprojetos com sucesso (codificados com 1),
estatisticamente significativas entre projetos mal correspondendo a pontuacdes de 6 ou 7. Procedeu-se
bem-sucedidos que possam ser atribuidas, emo teste paramétricoStudentpara os fatores com
separado, a cada um dos fatores ageis. Para tdistribuicdo normal, com o objetivo de comparar as
consideraram-se duas amostras independentes: ()édias das duas amostras (Tabela 10).
projetos sem sucesso (codificados com 0),
correspondendo a pontuacBes entre 1 e 5 na escala
Likert da variavel descritora do sucesso globd(ij)e
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Sucesso| N Média PD::rvéig t-Student [ p
Fator 1 (1) ig 8131 égg -1,753 | 0,085
Fator 2 2 ig 814: 838 -2,406 | 0,019
Fator 3 (1) ig g:: ggg -1,124 | 0,264
Fator 5 2 ig 813,? égg -1,692 | 0,096
Fator 6 (1) ig %1677 égg 0,819 | 0,416
Fator 7 2 ig 827;) 82; -3,644 | 0,001

Tabela 10: Teste paramétrico (sucesso global do peto vs. fatores ageis)

Para o Fator 4 usou-se o teste ndo paramétrico dpressuposto  de  aplicabilidade dos testes
Man-Whitney como alternativa ao testeStudent paramétricos), apresentando-se os resultados radal ab

dado que este fator ndo tem distribuicdo normall

Sucesso N Média de Postgs Média Mann-Whitney U p
0 16 24,38 -0,16
Fator 4 254 0,154
1 42 31,45 0,06

Tabela 11: Teste ndo paramétrico (sucesso global gmjeto vs. fatores ageis)
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Considerando um intervalo de confianca de 90%
(¢=0,10), os Unicos fatores que afetaram 0 sucesso
do projeto foram: Estilo de Gestdo (fator 1);
Capacitacdo e Envolvimento da Equipe (fator 2);
Envolvimento do Cliente (fator 5); e Estratégias de
Entregas (fator 7). Importa ressaltar que estesdat
exprimem bem os principios basicos da APM [33,
34, 35]. O fator 1 (Estilo de Gestéo) refere-sena u
lideranca adaptativa e flexivel, que funciona como
facilitador do uso de técnicas ageis, acompanhando
0 progresso do projeto de forma a garantir o
cumprimento regular das atividades programadas. O
fator 2 (Capacitacdo e Envolvimento da Equipe)
aponta para equipes compostas por individuos
capazes de realizar tarefas multifuncionais, com um
bom espirito de trabalho em equipe, em que os
membros participam cooperativamente na selecéo,
priorizacdo de tarefas e auto-organizacdo do
trabalho [33, 34]. O fator 5 (Envolvimento do
Cliente) refere-se ao bom relacionamento entre o
cliente e a equipe, garantindo a sua participacdo e
autoridade durante a evolugcdo do produto em
desenvolvimento. Finalmente, o fator 7 (Estratégias
de Entrega) evidencia a importancia da priorizacdo
dos entregaveis de mais valor para o cliente e da
necessidade de efetuar as suas entregas frequentes.

A analise anterior foi repetida, mas agora para
avaliar se ha diferencas estatisticamente
significativas entre projetos de maior ou menor
qualidade que possam ser atribuidas, em separado, a
cada um dos fatores ageis. Para tal, consideragam-s
duas amostras independentes: (i) projetos de menor
qualidade (codificados com 0), correspondendo a
pontuac@es entre 1 e 5 na escala Likert da variavel
descritora da qualidade do projeto; e (ii) projetes
maior  qualidade (codificados com 1),
correspondendo a pontuacbes de 6 ou 7. Foi
considerado o intervalo de confianca de 90%
(0=0,10) para os fatores que afetaram, com
significAncia estatistica, a qualidade do projeto:
Estlo de Gestdo (fator 1); Capacitacdo e
Envolvimento da Equipe (fator 2); e Estratégias de
Entregas (fator 7).

V. CONCLUSOES

A. Resumo dos resultados

Os portais de noticias sdo uma area de negdcio
em que a agilidade é fundamental e isso tem
obviamente reflexo em nivel das tecnologias de
informagéo que suportam esse mesmo negoécio. O
objetivo principal desta pesquisa foi o de responde
a seguinte pergunta-chave: “As abordagens ageis
contribuem para o sucesso dos projetosaftwvare
em portais de noticias do Brasil?".

A pesquisa foi conduzida nos 10 portais de
noticias mais visitados no Brasil e contou com a
participacao de 63 respondentes, entre membros de
equipes de desenvolvimento, gerentes e diretores
das organizacdes pesquisadas. Os respondentes
foram selecionados por meio do motor de busca

avancada da rede social LinkedIn. Eles foram
convidados, por mensagens, a responder um
conjunto de 19 questdes, a maioria das quais
recorrendo a escala Likert de 7 pontos, por meio de
um questionario eletrénice{survey.

A maioria dos respondentes possui entre 21 e 40
anos e no minimo formacdo universitaria, sendo a
maioria da area de Ciéncias Exatas. Sdo em sua
maioria membros de equipes de desenvolvimento
de 6 a 20 pessoas, com bastante experiéncia de
utilizacdo com abordagens ageis (2 a 10 anos),
especialmente o Scrum.

Foi avaliada a associacdo entre a percepcdo da
importancia da adogdo da APM com os beneficios
reais dessa pratica, ndo se detectando uma grande
discrepancia entre essas duas percepcdes. Tal
resultado leva a concluir que a maioria dos
participantes faz uma avaliagcdo ponderada, sem
expectativas exageradas, da utlizacdo de
abordagens &ageis. Isso reforca a credibilidade na
maturidade do seu julgamento, que é essencial para
a propria credibilidade dos resultados desta
pesquisa.

Relativamente aos fatores ageis contribuintes
para o sucesso dos projetos, foi possivel ideatijfic
por meio da ACP, um conjunto de sete fatores que
permitem sintetizar o sentido de quase todos os
atributos ageis. Embora esses fatores néo
correspondam exatamente aos descritos por [21], o
agrupamento, assim como no artigo de [22], ndo
demonstrou inconsisténcia. Foi possivel ainda
concluir por meio da analise multivariada, que os
fatores Estilo de Gestdo (fator 1); Capacitacdo e
Envolvimento da Equipe (fator 2); Envolvimento do
Cliente (fator 5); e Estratégias de Entregas (fajpr
s&80 0s mais relevantes para o sucesso dos projetos.

B. Ameacas a validade

A primeira limitacdo desta pesquisa diz respeito
a amostragem. A dimenséo moderada da amostra e 0
fato da mesma ndo ser verdadeiramente aleatéria
pode comprometer a generalizacdo dos resultados
fora do nicho de organizac6es estudadas — os ortai
de noticias do Brasil.

Outra ameaca diz respeito ao uso de questionario
eletrbnico. Segundo [36] algumas das principais
desvantagens da realizacdo da pesquisa via Internet
sdo: (i) a Iimpessoalidade e problemas de
privacidade; (ii) dificuldade de incluir incentivos
para envio da resposta; (iii) baixo controle na
formatacdo e flexibilidade no layout, o que pode
tornar os formularios menos atrativos; (iv) ndo
realizacdo de teste-reteste com o intuito de se
prevenir mais que uma resposta por pessoa; e (v) 0s
respondentes poderem considerar o recebimento da
mensagem eletrdnica ndo desejada como invasao de
privacidade, maior do que no caso do envio pelo
correio ou mesmo considera-las cospam
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Algumas das desvantagens apontadas nao
aparentaram ter sido limitadoras nesta pesquisa. O
problema da impessoalidade e da privacidade parece
ndo ter influenciado negativamente a participacédo
dos convidados nesta pesquisa, talvez pelo fato do
convite partir da rede social Linkedln, envolvendo
uma rede de conexfes onde cada pessoa pode se
expor a sua maneira e ainda aceitar ou ndo um
convite de conexdo. Quanto ao controle na
formatacdo do layout do questionario, a ferramenta
utilizada (SurveyMonkey) disponibiliza
funcionalidades de formatacdes bastante
satisfatérias, permitindo personalizar cores, odatr
da disposicdo das questdes e uso de imagens. Estes
recursos parecem nao ter limitado a atratividade ao
guestionario. Quanto a intrusividade, apenas duas
pessoas consideraram O convite a pesquisa como
spam 0 que € um numero bastante reduzido
(inferior a 1% da amostra delimitada). Com efeito,
fato de as mensagens terem sido disparadas por
meio de recursos da rede social LinkedIn aparenta
ter diminuido as limitagbes no que diz respeito as
mensagens ndo desejadas ou mesmo consideradas
como spam.

Uma ameaga a validade interna desta pesquisa
diz respeito ao método de selecdo dos participantes
por meio do motor de busca avancada dessa rede
social. Com efeito, a amostra de participantes foi
restrita as conexfes de 1° grau do 1° autor deste
artigo, 0 que implicou um processo de envio de
convites de conex&o ao 2° e 3° grau de conectiwidad
que limita o alargamento da base amostral.

Como em qualquer inquérito, hd sempre uma
ameaca relativa a subjetividade nas respostas.
Devido ao desejo social associado ao sucesso, bem
como a outros fatores extrinsecos a esta pesquisa
(ex.: imagem ou identidade corporativa) € muito
provavel a ocorréncia de algum enviesamento
positivo na  percepcdo dos respondentes
relativamente ao sucesso nos projetos em que foram
intervenientes.

No que diz respeito a analise fatorial realizada
nesta pesquisa, dado que a amostra ndo atingiu a
dimensdo recomendada, ou seja, aproximadamente
15 vezes maior que o numero de variaveis
independentes [32], isso pode reduzir a confianca
dos resultados.

Embora o ambito da pesquisa realizada no
contexto deste artigo seja o mesmo que o dos
trabalhos de [21] ou [22], a comparacdo com 0S
resultados desses estudos podera estar ameacada
pelo fato de a operacionalizacdo das variaveis ter
sido diferenciada, nomeadamente quanto as
diferentes escalas Likert aqui utilizadas, que néo
foram as mesmas que as daqueles estudos. Outros
fatores que podem também ameacar aquela
comparagdo sS&80 O contexto corporativo e a
metodologia amostral, que aqui foram também
diferentes.

VI.

Os autores esperam que este artigo fomente
outras pesquisas sobre as contribuicdes da APM
para os projetos desoftware Considerando os
resultados e as limitacbes desta pesquisa, métodos
complementares ou alternativos de investigacédo
podem e devem ser utilizados para a melhor
identificacdo dos praticantes da APM, e melhor
percepcdo da importancia e das contribuicées da
APM para os projetos desoftware Importa
pesquisar outros fatores ageis contribuintes para o
sucesso dos projetos, bem como a intensidade de
influéncia de cada um.

TRABALHO FUTURO

A relagdo entre os beneficios percebidos e
advindos da préatica da APM e o grau de sucesso dos
projetos carece de pesquisa adicional. Questbes
como “A partir de que grau do sucesso do projeto se
pode perceber algum beneficio resultante da pratica
da APM?” ou mesmo “No insucesso total do projeto
€ possivel perceber algum beneficio oriundo da
pratica da APM?” ndo puderam ser respondidas ou
tratadas nesta pesquisa.

Por fim, e ndo menos importante, é desejavel o
alargamento da amostra, para aumentar a validade
externa dos resultados. Isso pode passar por (i)
expandir a pesquisa para outros segmentos de
negocio em paises de lingua portuguesa, usando o
mesmo questionario (que ndo depende do dominio
de negécio) e a mesma metodologia amostral,
baseada no LinkedIn; (ii) expandir a pesquisa para
mesmo segmento em Aambito internacional
(traduzindo o inquérito para Inglés) e comparar 0s
resultados com os obtidos nesta pesquisa, levando
em consideracdo as diferencas culturais; e (iii)
utilizar, ou mesmo combinar, outras metodologias
amostrais.
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