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Abstract. The information technology (IT) has beconae maiores chances de conseguirem atingir as suas

increasingly important area in organizations. IT ibeing metas, operacionais e estratégicas.
integrated with other sectors and the company’s Imess,

gaining importance in decision-making and the 0] pbjetivo des;e artigo é mostrar como o mod_elo
achievement of business goals, Organizations are conceitual conhecido como Arquitetura Empresarial,
investing more in IT seeking competitive differerebut ~ também conhecido como Arquitetura Corporativa ou
to ensure that these investments are used effitiefias  em inglés Enterprise Architecture (EA)e que é
been a challenge for managers of organizational arand  hormalmente utilizado para representar os prinsipio
the IT area. This paper presents the concepts ofdiptise 565 das organizages para auxiliar a execuado e
Architecture and how it can be used as a tool to e tomada de decisdes ode ser utilizado como
the integration of IT with the business area orgaatmns. ' » POCE utiliz

_ _ _ ferramenta para promover a integragdo da Tl com a
Keywords: Enterprise  Architecture;  Information area de negdcio das empresas. Existem atualmente
Technology; ~~ Zachman  Framework; ~ TOGAF;  ajgunsframeworksque auxiliam o detalhamento da
Alignment; Information Systems. arquitetura empresarial para garantir a correta
Resumo A tecnologia da informacdo (TI) vem se correlagéo entre a mfraestrutura da TI com as
tornando uma éarea cada vez mais importante nas necessidades do negécio. Apesar de existirem
organizagbes. A Tl estd sendo integrada com outros diversosframeworks deArquitetura Empresariakste
setores e o negocio da empresa, ganhando importéci artigo enfoca dois frameworks mais conhecidos e
na tomada de decisdo e no alcance das metas demgais ytilizados nas organizacdesTlte Open Group
negdcios. As organizacGes estdo investindo mais @i A chitecture FrameworkTOGAF) e oFrameworkde
buscando diferencias competitivos, mas para garamti )

Zachman. Serd apresentado um estudo sobre a

gue estes investimentos sejam utilizados de forma i %0 d do K | q
eficiente visualiza-se a necessidade de uma maior UlI1IZacao desses doiameworkse como eles podem

integracdo entre os gestores da area organizacionalda ~ Contribuir para atingir tais objetivos.

area de TI. Este artigo apresenta os conceitos de < . = . <
Arquitetura Empresarialg e c%mo a mesma pode ser Alem desta |ntro_du(;ao, 0 _re§tante cjo artigo esta
utilizada como ferramenta para promover a integracaé organ_lzado da seguinte maneira: A Secao 2 mostra 0s
da Tl com a 4rea de negécio das organizacées. desafios do alinhamento entre o negécio e a TI; A
) _ _ sec¢do 3 apresenta uma breve fundamentacgéo tedrica a
Palavras-chav~e:Arqwtetura Empresarial; Tecnologlz.i respeito de EA e as vantagens na sua adocdo; Na
da Informagdo, Zachman Framework TOGAF,  gac35 4 serso abordados dois trasneworksmais
Alinhamento; Sistemas de Informacéao. . ~
conhecidos do mercado, que sad-@mmework de
- Zachman érhe Open Group Architecture Framework
I. INTRODUCAO (TOGAF) apresentando as vantagens e desvantagens
Atualmente, a tecnologia da informacédo (TI) temna adogdo de cada um dessameworks Na se¢édo 5
se tornado um elemento indispensavel nasera realizada uma analise comparativa entre @s doi
organizacdes. Devido ao seu crescimento, a mesnig@meworks citados anteriormente; A secdo 6
deixou de ser apenas um recurso para automatizar agresenta de que forma os frameworks de EA
tarefas do dia-a-dia dentro das organizacdes eontribuem efetivamente para propiciar o alinhament
comecou a ter um papel mais importante ndestratégico entre Tl e negdcio; Por fim, a secdo 7
enriquecimento de todo o processo organizacional. apresenta as consideragdes finais deste artigo.

Todavia, a Tl sozinha ndo é capaz de gerar lucros
para uma organizagdo, sendo necessario que a mesma
seja integrada aos seus processos de negdécio. Fruto O alinhamento estratégico tem como objetivo
disso, o alinhamento da Tl com a &rea de negdéao daumentar o retorno dos investimentos da TI gerando
organizagdes pode tornar-se uma 6tima ferramenta dentagens competitivas no mercado em que a
gestdo, possi bilitando a geracdo de diferenciaisrganizacao atua. Investir no alinhamento permite o
competitivos. As organizagdes que conseguirenaumento da rentabilidade e na melhoria dos prosesso
promover essa unido entre area de negdcio e T terdnternos nas organizagbes, mas SO investir em

II. O alinhamento entre negdcio e fi
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tecnologia ndo garante necessariamente o seugetorn Infraestrutura organizacional e processos

Muitas organiza¢cbes ndo conseguem este alinhamento
devido ao fato de que os seus sistemas de infoomaca
ndo sdo os mais adequados para o seu negocio.

4. Estrutura administrativa: é a area
responsavel pela definicdo e atribuicéo
dos papéis, responsabilidades e estrutura

Henderson e Venkatraman [8] afirmam que a TI autoritaria da organizacao;

deve suportar e apoiar as decisfes estratégicas do
negécio e ndo ser concebida somente como um centro
de custo adicional para a organizacdo. Os mesmos
autores explicam que a dificuldade em obter retorno
dos investimentos em TI se deve a falta de

5. Processos de negocio:é a area
responsavel pela definicAo da maneira
pela qual as funcgdes-chave do negocio
irdo opera ou fluir;

N

alinhamento entre as estratégias de negécio e da Tl 6. Habilidades: Envolve a definicdo de
organizagdo. Eles afirmam também que o guais experiéncias, comprometimentos,
alinhamento é um processo dindmico, associado a valores e normas sdo exigidos dos
propria dindmica do negdcio, obrigando que as profissionais;

tecnologias de informagcdo se ajustem de forma a .

garantir este alinhamento ao longo do tempo. Estratégia de Tl

A Figura 1 apresentaframeworkdesenvolvido com 7. Escopo de tecnologia da informagéo:

o direcionamento de quatro perspectivas de sao as TI _es_pe;cn‘lcas que f‘?”?ecem
alinhamento e orientacdes especificas na gestda des suporte as inciativas de estratégias de
importante area. negocio;

STRATEGIC FIT

Figura 1. Modelo de Alinhamento Estratégico deFbnte [8]

8. Competéncias sistémicas envolve o0s
atributos da estratégia de TI como

{ BUSINESS STRATEGY ¢ —|

confianga nos sistemas, flexibilidade,
interconectividade que podem contribuir
de forma positiva para a elaboracédo de
novas estratégias de negécio;

[[ :r,mm.‘(:w. )'_": COVERNAN :\ -1 H 3
N T 9. Governanga de Tl:inclui a selecdo e o
s uso de mecanismos adequados para obter
i I — competéncias necessarias de TI;
//J Infraestrutura de Tl e processos

10. Arquitetura: sé@o baseadas em escolhas
gue definem o portfélio de aplicacbes, a
configuracdo do hardware e do software,

-

(ZATIONAL INFRASTRUG TURE 115 INFRASTAUGTURE AND F
AND PROCESSES

a comunicacao e a arquitetura de Tl que
de forma coletiva, definem a

infraestrutura técnica;

11. Processo de TI:sdo as decisbes que
definem o funcionamento central das
operacles da infraestrutura dos Sistemas

Os doze componentes do modelo, subdivididos de Informagdo, tais como o
em quatro grandes grupos, sdo descritos a sediir [2 desenvolvimento de  sistemas, a

Estratégia de negdcio
1.

manutencdo, 0 monitoramento e controle
dos sistemas;

12. Habilidades de TI: engloba a
experiéncia, as competéncias, o0s

Escopo de negociorefere-se as decisGes
que determinardo onde a organizacao ira

competir; .

comprometimentos, os valores e as
Competéncias distintas: estao normas dos individuos, trabalhando para
vinculadas as é&reas que determinam entregar os produtos e servi¢cos de TI.

como a organizacdo ird competir na

entrega de seus produtos e Servicos: O objetivo deste modelo é fornecer uma forma de

alinhar a Tl com os objetivos do negécio, de modo a
Governanca de NegéciosEnvolve as garantir que os investimentos em Tl sejam
decisdes relativas ao desenvolvimento devalorizados. Estes autores afirmam que o impacto
novas formas de relacionamento. Inclui aestratégico da Tl requer “uma compreensdo dos
definicho de como a organizacdo €componentes criticos da estratégia de Tl e do seu
afetada pela regulamentacao papel a suportar as decisGes de negocio e estasegi
governamental e de como a mesma[8].

gerencia 0s seus relacionamentos e

aliangas com parceiros estratégicos;
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IIl. ARQUITETURA EMPRESARIAL

O conceito de arquitetura empresarial (EA) teve
inicio em 1987, com a publicacdo M Systems
Journal de um artigo cujo titulo eraA* Framework
for Information Systems Architectlirg25]. Nesse
artigo, o autor apresentou a visdo de EA e o desafi
de gerenciar a complexidade dos sistemas cada vez
mais distribuidos.

Atualmente, este tema é amplamente difundido,
tanto na éarea académica como no ambiente
empresarial. Ndo existe consenso sobre uma dedinica
de EA. Segundo Lapalme [9], EA é a forma de
executar e operar a estratégia global da empresa pa
manter uma vantagem competitiva através do
alinhamento das estratégias de neg6cio e de Hl, tai
que os recursos de Tl adequados sdo desenvolvidos

para suportar as necessidades de negécios atuais e 4,

futuras. Para orhe Open Groupa EA tem duas
formas de definicdo dependendo do seu uso
contextual: (1) “E uma descricdo formal de um
sistema, ou plano detalhado do sistema em nivel de
componentes, tal que sirva de guia para a sua
implementacao” e (2) “A estrutura dos componentes
de suas inter-relagfes e dos principios e dirstgze
governam seu desenho e evolucdo ao longo do
tempo”. O mesmo autor ainda explica que o objetivo
da arquitetura empresarial € otimizar todo o legialo
empresa muitas vezes, fragmentado de processos
(tanto manual quanto automatizado) em um ambiente
integrado, que é sensivel a mudancas apoiando a
estratégia de negocios [22]. Outra definicdo sguim

EA é o processo de traduzir a visdo de negécios e
estratégia em mudanca empresarial eficaz. O escopo
da arquitetura empresarial inclui pessoas, prosgsso
informacdo e Tl e a correlagdo de todos eles ao
ambiente externo [6]. O MITenter for Information
Systems Resear¢BISR) define EA como a légica de
organizacdo para processos de negoécios e capaxidade
de TI que refletem o0s requisitos de integracdo e
padronizacdo do modelo de funcionamento da
empresa [12].

Como podemos perceber, a EA é uma proposta
consistente de integrar de forma definitiva os
processos de negdcios aos sistemas de informacao.
Ela esta posicionada no contexto da governanca
corporativa e governanca de Tl e se relaciona aom u
namero de boas praticas e padrdoes das duas gestoes.
Tony Brown [4] lista seis vantagens na
implementacdo de uma EA em uma organizacao:

1. Documentacdo prontamente disponivel da
empresa: A documentacdo da empresa
estara sempre disponivel de forma segura e
confiavel.

2. Capacidade de unificar e integrar
processos de negécios em toda a empresa:

3.

5.

possibilidade de criacdo de novos servicos e
a aquisicao e retencdo de clientes.

Capacidade de unificar e integrar os
dados em toda a empresa e estabelecer
ligacdes com parceiros externos:esta
vantagem é frequentemente mencionada em
termos da capacidade de capturar dados para
reutiliza-los, conforme necessario, através da
empresa em diferentes processos e
aplicactes. Isso economiza tempo e dinheiro
e permite a interoperabilidade entre as
aplicagbes. Outra vantagem é relacionada
aos funcionarios poderem derivar
conhecimento em diferentes partes da
empresa, por exemplo, para responder a uma
pergunta: Os processos de negécios séo
realizados por quais pessoas?

Maior agilidade nas mudancas do
negécio: as organizacdes compreendem:
pessoas, processos, metas, politicas, regras,
entre outros e trabalhar com tantas variaveis
para provocar uma mudanca significativa é
praticamente impossivel a menos que as
informacdes sobre eles estejam
documentados através da EA.

Reducdo do tempo da entrega de uma
solucdo e custos de desenvolvimento,
maximizando o0 uso de modelos
empresariais: 0s sistemas desenvolvidos em
um ambiente EA promove beneficios como
reducdo do tempo de desenvolvimento,
reducdo do numero de falhas de projeto e
promove uma maior ligacdo de aplicacbes
para as necessidades do negécio.

Capacidade de criar e manter uma visado
comum do futuro de forma compartilhada
para as areas de negdcios e de Talinhar

os investimentos em TI com direcdo de
negocios tem sido reconhecido como um
principio importante na EA. Antes da era da
informacdo, a motivacdo para o negécio e
alinhamento de Tl poder ter sido associada
principalmente com reducdo de gastos
desnecessarios. Hoje, no entanto, a questao
tem um significado muito maior, pois 0s
sistemas de informacdo ndo podem ser
considerados apenas em termos de
tecnologia de suporte de uma empresa, eles
definem a empresa. O valor da EA nesta
concepcao é que ele permite a integracdo de
forma harmoniosa entre a area de negécio
com a area de Tl da empresa. A EA requer
todo o conhecimento desta integracdo e o
mesmo pode ser utilizado como base para a
aprovacao de investimentos em TI.

A EA pode facilitar o sucesso do negocio através

esta vantagem esta relacionada ao apoio nao uso efetivo de estratégias de gestdo da infémag
decisbes estratégicas da empresa, diminuicée recursos de Tl. Essa vantagem competitiva baseia-
dos custos e do ciclo de vida dos produtosprincipalmente na satisfagdo do cliente (CRM),csicl

de vida de processos, gerenciamento de recursos,
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planejamento e atribuicdo de tarefas e estimatieas com os seus objetivos e metas alinhados ao
custos. Abaixo, serdo apresentados outros bereficio conhecimento de tudo que esta relacionado
em adotar EA [19]: ao seu sucesso no ambito de sistemas,

1. Gerenciamento da Complexidadefacilita processos, informagdo e infraestrutura.

a definicho de escopo e coordenagcdo de 6. Reducdo de Impacto nas Mudancas:

programas e projetos de sistemas de captura o conhecimento dos funcionarios e
informacao. consultores e prové, a partir das solucdes de
terceiros, um modelo sistematico e

2. Gerenciamento do Conhecimento: consistente para alinhamento ao negécio.

gerencia e compartiiha o conhecimento de
forma modular e o torna visivel paratodos os 7. Rapida Adaptabilidade: facilita a aquisi¢cao

niveis da organizacéo. do conhecimento necesséario para realizar
mudanc¢as nos sistemas e adocdo de novos

3. \Visibilidade da TI: os recursos de Tl e os componentes.

sistemas sdo mais alinhados a estratégia da
empresa respondendo melhor as suas Para auxiliar o entendimento da arquitetura
necessidades. gerencial, Ross et. al propuseram a representagao d
4. Melhori d p . Ih EA através de uma imagem simples nomeada como
- Me odr!a € q rOCESSOS. mg ora 0 «piagrama Central” conforme a Figura 2 apresentada
entendimento dos procr?ss_os € negqgl_IO_, q seguir. Segundo eles, a imagem serve de ponto de
suad rIeV|sao e reengenharia por possibilitaly oo ntrg para os gerentes e demais responsaveis por
modelos para automagao. construir e explorar a EA [16].
5. Melhora a Tomada de Decisdofacilita a
visdo completa da organizacdo de acordo

Shared data

Process

Automating Technologies

— Required

— = == = Optional
Business

TN
( Y Technology

Outcome

Customer
Types

Figura 2. Diagrama CentraC¢re Diagran). Fonte [12] compartilhados pelas linhas de produto
O diagrama proposto é divido em duas partes, a de instituicdo de servicos financeiros
lista de processos e suas relagdes, na parte GumEeri com atendimento completo, ou dados
o quadro com as relacdes em alto nivel entre dsajua sobre itens e fornecedores principais
tipos de componentes informados, além de uma compartilhados pelas  unidades
legenda na lateral direita. Este tipo de diagrama é comerciais de uma organizacdo que

esteja iniciando uma cadeia de

bastante util, pois serve como base para discutir )
suprimentos global.

conceitos de alto-nivel a respeito da EA e ilustrar

discuss@es e decisdes entre as areas de Tl e megdci . As principais tecnologias de
[15]. automacdo e vinculagdo: essas
Embora cada tipo de empresa aborde tipos de tecnologias incluem o middleware ou
diagramas centrais diferentes existem ao menos ERP (Sistemas Integrados ou Modulares)
guatro elementos que sdo comuns. S3o eles: ou portais de integracdo
«  Processos Centrais de Negdciosé  Principais clientes: Neste caso &
responsavel por definir um conjunto de apresentado 0s maiores grupos de
capacidades gerais da empresa. clientes atendidos pela empresa.

« Dados compartiihados determinantes
dos processos centrais:esses dados
podem ser arquivos dos clientes
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IV. PRINCIPAIS FRAMEWORKS DE os frameworks de EA desempenham um papel duplo
AQUITETURA EMPRESARIAL dentro de uma empresa. As EA servem para
documentar e especificar componentes, como o

aobjetivo de facilitar o planejamento da empresa e a

u?esolugéo de problemas de aderéncia a Vvisédo
IQstratégica da empresa.

Conforme discutido nas sec¢bes anteriores,
organizacfes que adotarem uma EA possuem
maior interesse na sua utilizacdo para facilitapoio
estratégico nas questdes de negdcio e sua relago ¢ A seguir, serdo abordados os diis frameworks
a Tl para a tomada de decisoes. mais conhecidos do mercado, que sderamework

De acordo com o dicionariamerican Heritageo de Zachmane The Open Group Architecture

significado deFrameworkrefere-se a uma estrutura Framework(TOGAF).
para suporte ou confinamento de algo, especialmente
um suporte de armacdo usado como base para afgo £achman Framework

em construgdo. Um conjunto de suposicbes, O Frameworkde Zachman foi desenvolvido por
conceitos, valores e praticas que constituem umdohn Zachman em 1987 (Nesta época, Zachman era
forma de ver a realidade. pesquisador da IBM). Ele permite uma abordagem

S do Zach £ K & “U por camadas, 0 que garante compreender melhor a
egunco - cachmanum framework € ma organizacao e suas necessidades.

classificacdo normalizada de  representacfes
descritivas de artefatos de projeto de engenhadia e Este modelo reconhece que os sistemas de
representacbes de arquitetura para uma empresuiformacéo tém que se relacionar com o negdcio. No
[26]. O The Open Groupdefine framework como  negocio, as pessoas tém diferentes perspectivas ou
“Uma estrutura para o conteldo ou processo que podepéis e, por conseguinte, necessidades diferentes
ser usada como ferramenta para o pensamenfd4]. Ao detalhar a camada de processo de uma
estruturado, assegurando a consisténcia e intelgtida organizacao, € possivel melhorar o entendimento e
[22]. comunicacdo do préprio negdcio, resultando no
. desenvolvimento de solu¢des mais eficientes [1]. O
Um framework de EA fornece um método paraprameworkde Zachmarconcede um meio formal e
projetar os sistemas de informacdo como se (eMamente estruturado de definir uma corporagé®. El
termos didaticos) fossem um conjunto de blocos dgsa ym modelo de classificagdo em duas dimensdes
construcdo e como esses blocos se encaixassem PBQsaando-se nas  seis prerrogativas  basicas de

plano de governanca tecnoldgica _da empresa. ESt%%municagéo (O qué, Como, Onde, Quem, Quando e
frameworks facilitam o desenvolvimento da EA epg, que) cruzando com os seis tipos distintos de

permitem uma cobertura completa das dimens6€s,ogelos relacionados aos interessados para dar uma
arquitetbnicas das solucBes projetadas,

; . Sdfisso holistica da corporagdo ou negécio que esti
independestes de linguagem e fornecem conceitQ§:nqo modelado. Esfeameworkde EA é sugerido

gednerlcos_ e term:jnolog|a comum, permitindo q;Je ara empresas que possuem grandes problemas de
todos os Interessados possam se comunicar sem fazjm nicacso e auséncia de estrutura de colaboracgéo

qualquer suposicdo sobre a linguagem uns dos oulresg] 'Na Figura 3 abaixo podemos observar o
[19]. © mesmo autor ainda explica que praticamentez o meworkde Zachman:

Aspectos

Ferramenta Dados | Fungdes | Rede Pessoas | Tempo Motivagéo
de Zachman (o que) {como) {oncle) | (quem) | (quando) | (porqué)
( i Lista dos Lista LEda e r
PerSpec,twa do etemerios rlm(ﬁsu::uau \Dr.ll:::;:'unﬂu e it e g;“.;(m’:::. m;?.‘:,:'ug
FPlanejador importantes para o | nepdcio execita | o negdcie opera iyl o eghcin negbcin
dl il anegicio

Perspectiva do | aionanentos | Moo it Morkelo do Cronogramados | Plano du
i oo 05 ks Ll sl workfon vetas e
o
> :
— Arguitetura die Raigultetira de Modelo de
Z || Perspectvado | ., o, | wisiew | A | g || e
(5] arqu;teto informagag maguina processes negecio
@
. Perspectiva do
w Arguitetura de Desenha do Argurtetura Arquitetura de Estrutura de Desenha das
e Construtor ko sistom tucnoligica apresentao controle Tegras
@
o .

Perspectiva do | pesenmosisice Ml & Argitetura e Arquitetura de Dafinigaa de Especificagio

Suh-empre‘rteiro dog datos programas [ SEpEANCA temporizaciies e regras

Perspectiva do Dados Pt | Pesstas tuinaas | puentos e B

\| Sistema pronto e

Figura 3. O modelo de referéncia de Zachman, refiegrublicada em 2011. Fonte [28]
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Como apresentado na Figura 3, existem trinta e (empregados) na empresa e o trabalho (ou
seis células convergentes R@ameworkde Zachman. produtos dele) que eles realizam;

Uma para cada ponto de encontro entre a perspectiva
de um participante (e.g. Proprietario do negécioine
enfoque descritivo (e.g. dados) [18]. No modelo de
referéncia de Zachman, a arquitetura é descrita
através de dois aspectos independentes. As linhas
representam o0s pontos de vistas relativos as
informacdes que descrevem a organizacdo, tendo

e Tempo — Quando?Essa abstracao refere-se
ao tempo, ou relacdes eventuais que
estabelecem critérios de desempenho e
niveis quantitativos para os recursos da
empresa (tempo de duracdo ou momento em
gue devem ser realizadas as acdes);

como funcdo o armazenamento de algum tipo de .« Motivagdo - Por qué? Descreve as
informacdo especifica. As colunas representam as motivacdes, os fins e os meios para empresa
diferentes abstragdes que se aplicam a cada pento d (motivos que levam a situacio a ter
vista do negdcio, situagdo, oportunidade ou sistema relevancia).

(aspectos de organizacdo) [13]. Nedtamework

Zachman [27] descreve as seguintes visdes ou A Pprimeira linha doFrameworkde Zachman é
perspectivas para andlise: uma definicho da empresa. Na segunda linha, a

As

representam diferentes abstracfes ou diferentes
maneiras de descrever o mundo real. Essas perguntas

empresa € modelada utilizando técnicas de
Planejador: determina a capacidade de modelagem empresarial. No ambito da terceira linha,
empreendimento em uma determinadap ambiente de TI é conceitualmente modelado. Estes
industria; modelos projetados sdo mapeados em funcdo do
éalmbiente dedesignda tecnologia na quarta linha. A
quinta linha descreve a implementacdo dos modelos.
O desenvolvimento geralmente é terceirizado. Por
Arquiteto: responsavel por representar afim, a sexta linha apresenta o sistema ja em ofierac
organizacdo a partir de uma forma oudentro da organizacéo [10]. Existem algumas regras
estrutura disciplinada; gue gerenciam drameworke que sdo responsaveis

pela manutencéo da integridade do modelo [28]:

Dono: sdo as pessoas de negoécios qu
gerenciam a organizacao;

Construtor: tem a funcdo de aplicar
tecnologias especificas para resolver * As colunas possuem uma ordem;

problemas do negdcio; . .
» Cada coluna possui um simples e modelo

Subempreiteiro: tem a fungdo de construir o bésico;

sistema em questéo; -
q * O modelo basico para cada coluna deve

Sistema: é visdo ou perspectiva para o ser unico;

sistema pronto, concluido. . .
» Cada linha representa uma perspectiva

colunas do Framework de Zachman distinta e Unica;

Cada célula é Unica;

na visdo de Zachman s&o um conjunto universal de « A composicdo ou integracdo do contetido

representacdes para descrever todo e qualquertprodu de todas as células de uma linha constitui

industrial [17]. um modelo completo da perspectiva
desta linha;

Dados - O qué?Essa abstracdo descreve
tudo aquilo de que é constituida a « Aldgica é recursiva.

informacéo organizacional: dados. Contudo, _

os dados necessitam de ser relacionados a Conforme McGovern et al. [11], existem
outros dados para terem sentido no contextovantagens e desvantagens riéramework de
Essa abstracdo precisa ter as relacdes ql@chman. Entre as vantagens pode-se destacar [11]:

tem que ser mantidas entre os dados; « Visdo holistica das perspectivas da

Funcdes — Como?Essa abstracdo envolve arquitetura;

0S processos da empresa e, como esses . Facilidade na comunicagio e o

Processos — sao e>_<ec.utados. .(fungao a engajamento das partes interessadas;

desempenhar para atingir o objetivo);

« Nao representa um Unico modelo para
toda a organizacao e sim varios modelos,
e quando sdo reunidos apresentam uma
arquitetura alinhada;

Rede — Onde?Essa abstragdo se refere a
distribuicdo geografica das atividades da
empresa (locais por onde a informacéo
trafega);

. * Ndmero reduzido de falhas nos sistemas
Pessoas — QuemZEssa abstracdo trata da de TI-

alocacao do trabalho e da estrutura de
autoridade e responsabilidade da
organizagao. Descreve as pessoas
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O mesmo autor explica que os pontos fracos do

Alinhamento mais proximo entre os .
produtos de Tl e as exigéncias do
negécio.

O primeiro contato com Brameworkde
Zachman pode parecer que ele favorece
uma visdo Top-Down mas a sua
aplicacdo pode ocorrer de forma
simultdnea em cada célula.

Frameworkde Zachman séao [11]:

Forte documentacdo, pois para cadhd. TOGAF

célula da matriz € necessaria a producdo gegundoThe Open Groupesteframeworkteve a
de documentos, sendo que gestdo dogya primeira versio lancada em 1995 e foi basemdo n
mesmos exige o esforco de criacdo erechnical Architecture Framework for Information
manutencdo ocasionando em um custoanagement(TAFIM), que foi desenvolvido pelo
elevado; Departamento de defesa dos Estados Unidos [22].
; : Atualmente o TOGAF esta na versdo 9.1 langcada em
SorggtﬂgﬁlzzgI%E?:rﬁ:v%:Eggegglc%sn%ﬁmsgezembro de 2011. O modelo TOGAF 9.1 fpr_nece
regras para o desenvolvimento de bons principios ao

seguindo uma metodologia ja formulada . *9, de f . d cipios d
que ndo atendera da melhor forma umdnves de fornecer um conjunto de principios de

determinada organizacdo, que inclui: arquitetura. Os trés niveis de principios sdo: apai
cultura, ambiente, pessoas, competéncialPmada de decisdo em toda a empresa; fornecer
e técnicas especificas: orientacdes dos recursos de Tl e arquitetura d® apo

para o desenvolvimento e aplicacdo [23]. O TOGAF

Processos  tendenciosos para  oapresenta uma abordagem globalizada para as fases
desenvolvimento, apresentados porde design, planejamento, implementacdo e
notaces divergentes e dados emgovernanga sendo muito Gtil diante de uma

redundancia, por isso é necessario quanetodologia de gestdo de projetos Aageis com
haja um método de rastreabilidade entremdltiplos sistemas de pequena complexidade e pouca
os artefatos das trinta e seis célulasescalabilidade [19].

existentes nd-rameworkde Zachman e

um banco de dados de um metadados: Com relagéo a sua estrutura, o modelo do TOGAF

9.1 esta dividido em sete partes conforme a Figura
O Frameworkde Zachman tem uma boa

aceitacdo pelos arquitetos da TI, porém o

mesmo ainda ndo foi bem assimilado

pelas demais areas da organizacao;

Needs of the business shaps
non-architectural aspects of business operation

TOGAF Capability Framework

Informs the size, structure, and
culiure of the capability
*
Architecture Capability
Framework
(Part VII)

Sets targsts, KPls, plans, and
budgets for architecture roles

Effective operation of the Business. Capahility drives the
Architecture Capabilty ensures need for Architecturs Capability
realization of the Business Vision Maturity

The Architecture Capability
operstes a method
Business nead feads inio he
method, identifying problems
t0 be addressed

Business
Vision and
Drivers

Business
" Capabilities
The method delivers new
business solutions

ADM Guidelines and
Techniques (Part Ill)

The method refines:
understanding of business need

The method produces content to be
stored in the Reposilory, classified
sccording to the Enterprise Continuum

Architecture TOGAF ADM &
‘Content Content Framework
Framework

(Part IV)

Enterprise Continuum
The Enterprise Continuum and AT e T e eIy
Repository inform the businass (Part V) Enterprisa Coniinuum and

of current state Reposi
TOGAF Referance SRRy

Models (Part W)

TOGAF Enterprise Continuum and Tools

Learning from business operation creates
new huisinees nand

Figura 4. Estrutura do TOGAF verséo 9.1. Fonte} [22

Introducdo: fornece uma introdugéo de 2. Metodologia de desenvolvimento de

alto nivel para os principais conceitos de
EA e em particular, a abordagem de
TOGAF. Ele contém as definicdes dos
termos utiizados ao longo da
implementacdo do TOGAF e notas de
langamento detalhando as mudancgas
entre esta versdo e as versfes anteriores
do TOGAF.

arquitetura: é o nucleo do TOGAF. Ela
descreve 0 TOGAF Architecture
Development Method(ADM) ou em
portugués, Método de Desenvolvimento
de Arquitetura, uma abordagem passo-a-
passo para o desenvolvimento de uma
EA. O ADM serda mais bem explicado
posteriormente.
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3. Diretrizes e técnicas da ADM:contém projeto de arquitetura a ser executado

uma colecdo de diretrizes e técnicas nesta fase do ADM. O resultado desta
disponiveis para uso na aplicacdo fase é a geracdo de um Documento de
TOGAF e o TOGAF ADM. Visdo da Arquitetura, que documenta

onde a organizacdo quer alcancar com
sua arquitetura para viabilizar o
cumprimento das metas estratégicas.

4. Framework de arquitetura de
conteudo: descreve oframework de
conteido do TOGAF, incluindo um

metamodelo estrututado para artefatos e Fase B - Arquitetura de Negdcio:
arquitetbnicos, o uso de blocos de Nesta fase, sdo documentados os estados
construgdo reutilizaveis, arquitetura e atual e futuro (alvo desejado) dos
uma visdo geral dos resultados de uma Processos de Negdécio da Organizagdo. O
tipica arquitetura. resultado desta fase é o detalhamento das

necessidades em termos de processos de
negocio para atender as metas
estratégicas, bem como ugap analysis
que informa qual é a distancia entre a
situacdo atual (AS-IS) e a arquitetura
pretendida (TO-BE).

5. Ferramentas corporativas: aborda
taxonomias e ferramentas apropriadas
para categorizar e armazenas as saidas
das atividades da arquitetura dentro de
uma empresa.

6. Modelos de referéncias do TOGAF:
fornece uma selecdo de modelos de
referéncia de arquitetura que inclui a
arquitetura de fundacdo do TOGAF e o
Modelo Integrado de Informacdo de
Referéncia de Infraestrutura (I1I-RM).

7. Framework de competéncia de
arquitetura: aborda a organizacao,
processos, competéncias, funcbes e
responsabilidades  necessarias  para
estabelecer e operar uma funcdo de
arquitetura dentro de uma empresa.

Al
Architecture
Vision

H.
Architeclure
Change
Management

B.
Business
Architectura

Este framework tem um diferencial por possuir
uma metodologia, fruto de varios anos de
investigacdo, para o0 desenvolvimento de EA
denominado Architecture Development Method
ADM, representado na Figura 5. O TOGAF define
também uma taxonomia e um conjunto de principios e
padrbes arquiteturais usados na definicdo de EA [24
Os autores explicam que a metodologia ADM é
constituida por um conjunto de etapas, subdivididas
em passos que de uma forma iterativa e ciclicaandi
as atividades necesséarias ao desenho, avaliacdo e
implementacdo de uma EA. Este modelo descreve, de
forma detalhada, cada uma das fases do ADM, suas
etapas, seus insumos e produtos esperados. Ao fina
de cada etapa os resultados obtidos devem ser
validados pelos patrocinadores do processo de  Figura 5. Etapas da metodologia de desenvolvimim@A

desenvolvimento da EA. proposta pela TOGAFRAfchitecture Development Methed
ADM). Fonte: [22]

C.
Information
Systems
Architectures

G.
Implementation
Govemance

Requirements
Management

Technology
Architecture

E:
Opportunities
and
Solutions

Na fase preliminar sdo definidas questfes iniciais
como “onde”, “0 qué”, “por qué”, “quem” e “como
fazemos” a EA. Nesta fase é definido o escopo da
organizacdo a ser modelada, os requisitos e 0s
principios que servirdo de base para o
desenvolvimento da EA no ciclo que se inicia e aind ; . ~
a avaliacdo do grau de maturidade da EA existsate, fase anterior, bem como a situacdo atual
for o caso [22]. Abaixo serdo abordadas as fases do € a distancia a ser percorridgagp

TOGAF ADM [2]: analysig.

» Fase D — Arquitetura de Tecnologia:
Esta fase tem como objetivo documentar
as necessidades futuras em termos de
infraestrutura tecnolégica para atender as

Fase C — Arquitetura de Sistemas de
Informacao: Nesta fase, séo
identificados o0s sistemas e dados
necessarios para atender a situacao futura
de processo de negécio apresentada na

« Fase A - Visdo da Arquitetura:
Enquanto na fase preliminar sao
estabelecidos os processos de arquitetura,
esta fase corresponde ao planejamento do
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Segundo os responsaveis pelo modelo TOGAF, “a
primeira execucdo do ADM é normalmente a mais
dificil”, pois os componentes da arquitetura que
podem ser reutilizados ainda sdo escassos. As
execucgdes posteriores serdo mais faceis, pois um

necessidades dos sistemas e dados e O processo de aquisicdo é mais rapido,
identificados na fase anterior. sem o sacrificio da coeréncia com a
arquitetura.

Fases E e F — Oportunidades e

Solucdes e Planejamento da Migracao: » Maximizacdo da flexibilidade para o
Nestas duas fases é consolidadogap crescimento e a reestruturacdo do
analysis das fases B, C e D e sdo negocio.

identificados os projetos necessarios para

cobrir a distancia a ser percorrida. O * Aumento do crescimento e da

resultado desta fase é uportfolio de rentabilidade do negocio.

projetos para alcancar a arquitetura  Conforme Santos et al. [17], existem vantagens e
pretendida. desvantagens no TOGAF. Entre as vantagens pode-se
Fase G - Governanca da destacar [26]:

Implementac&o: A principal atividade « Com a utilizagdo do TOGAF é possivel
desta fase € a realizagéo de revisoes de elaborar uma arquitetura do inicio ao fim
conformidade, que sd@o auditorias feitas utilizando o ADM.

nos projetos daportfolio para garantir B ) ]

que estejam sendo executados de acordo « Documentacdo completa disponivel na
com a arquitetura proposta. Internet.

Fase H — Gestdo de Mudancas na e A maioria dos artefatos arquiteturais
Arquitetura: E o acompanhamento necessarios para o desenvolvimento estdo
realizado no dia-a-dia a continuidade da disponiveis na Internet.

relevéncig da arqujtetura implan,tana ha Segundo Sessions [18], os pontos fracos do
fase G as necessidades estratégicas %GAF .

organizacéo.

» O TOGAF apenas descreve como gerar
uma EA e ndo necessariamente aborda
como gerar uma EA com qualidade,
sendo necessaria uma boa experiéncia do
arquiteto que esta conduzindo o projeto.

maior numero de componentes podera ser identificado * O TOGAF permite que as fases do ADM
e podera ser utilizado para povoar o repositoriedla sejam realizadas de forma incompletas,
[22]. ignoradas, combinadas, reordenadas ou

De acordo com @he Open Groupos beneficios
que podem ser obtidos com o0 TOGAF séo [22]:

remodeladas para se adaptarem as
necessidades da organizacgéo.

Reduzir custos de desenvolvimento, V. ANALISE COMPARATIVA ENTRE
suporte e manutencao de software. ZACHMAN FRAMEWORK E TOGAF

Maior portabilidade de aplicacdes
Apesar de ZachmaRrameworke TOGAF serem

Melhoria da interoperabilidade definidos comdFrameworks alguns especialistas em
Uma geréncia mais facil de sistemas e deEA nao afirmam essas definicbes, por exemplo,
redes Sessions [18], d-rameworkde Zachman apesar de

ser denominado comam framework, seria melhor
Melhor habilidade para o tratamento de definido como uma taxonomia. O mesmo autor define
temas criticos para a organizagdo comogue o Frameworkde Zachman‘é uma taxonomia
seguranca. para a organizacdo de artefatos arquiteturais
(documentos de projeto, especificagdo e modelas) qu
considera a quem se destina o artefato (propiGetéri
construtor do negdcio) e qual o problema especifico
Reducao da complexidade da (dados e funcionalidade) esta sendo abordado”.

infraestrutura de TI.

Atualizacbes e reaproveitamento de
componentes de sistemas

E importante observar que Bramework de
Maximizag&o do retorno do investimento Zachman aborda parcialmente a definicdo do
da infraestrutura de Tl existente. TOGAF, ja que o mesmo prové a estruturagéo da
informacdo (conteddo), mas nao inclui por ser um

Reduzir o risco total em novos método (processo) para sua construgdo. O mesmo
investimentos e os custos totais deautor ainda explica quErameworkde Zachman na
propriedade de TI. verdade € um metamodelo. Ele afirma ainda que esse
€ o principal motivo pela qual arquitetos corpmai
recorrem a outrosframeworks para suprir essa
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necessidade. E o principal desses frameworks é o
TOGAF. Outro fator importante que deve ser
considerado ad-rameworkde Zachman tem grande
influéncia da TI. A partir da terceira linha é dado

grande foco em Sistemas de Informacédo, dando

VII. CONSIDERACOES FINAIS

A adocao da Arquitetura Empresarial (EA) pode
gferecer grandes beneficios organizacionais como:
entender que esses s30 0s UNICOS recursdelhorias no alinhamento organizacional, reducéo do

organizacionais utilizados pelas organizacées gara €MPO de desenvolvimento, reducdo dos riscos, maior
suporte a seus processos de negocio. Essa é uma ggdidade estratégica, plataforma operacional mais

criticas mais frequentes daameworkde Zachman Conﬁével, entre outros beneficios. O ObjetiVO dest
[2]. artigo foi fazer uma explanacdo do que se trata a

. , Arquitetura Empresarial e comparar dois dos
Segundo Sessions [18], fmeworkarquitetural . meorksmais conhecidos e utilizados do mercado
ggnomiiagpigmgjrr%u?raéwTe?v%ﬁFger;peniggs %imse%bordando as vantagens e desvantagens na adocao de
defini cada um dessdeameworks.Foi apresentado também
efinido como um processo. Uma das vantagens d

TOGAF é sua permeabilidade a customizacéao. € que forma esteﬁamgwork;podem contribui,r .
mesmo autor ainda afirma que o TOGAF pode Sepfe‘uvamente para propiciar o alinhamento estratégi

customizado para cada organizaco que o adote corf§'€ T! € negocio. Fica como contribuicdo futura,
modelo de referéncia e éfmmeworkmais utilizado Uma sugestdo para ampliar o estudo para outros
no mundo para Arquitetura Empresarial [3]. frameworksde Arquitetura Empresarial existentes no

mercado.

VI. CONTRIBUICAO DOS FRAMEWORKS
PARA ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA TI

COM O NEGOCIO 0]

Os frameworksde arquitetura sdo necessarios pela
razdo de que o volume e a complexidade da
informacdo mantida em uma iniciativa de arquitetura
sdo0 muito grandes e que O processo para obter essa
informagdo, construir e manter uma arquiteturaéao [y
uma tarefa simples. EsteBameworks portanto,
fornecem essa estruturacdo para facilitar a vida do

arquitetos.
. (3]

Ambos os frameworks a despeito de suas
diferencas (com vantagens e desvantagens) buscam
estabelecer uma estrutura formal que propicie a
implementacdo efetiva e “facilitada” do modelo
conceitual da EA, cujo principal proposito é ol
alinhamento estratégico da Tl com o negécio da
Organizacéo.

No framework de Zachman isso é obtido
realizando inicialmente um levantamento da visdo e
criacdo de artefatos dos niveis mais altos da
organizacdo (visdo do negodcio) que orientam e
condicionam as acdes, investimentos e atividades dél
TI. Isso pode ser verificado pela forma de navegaca
sobre a matriz concebida e desenvolvida por
Zachman, como descrito no subitem “a” da Secdo

4 (7

Ja noframework TOGAF, as fases podem ser
realizadas de modo incompleto, ignoradas,
combinadas, reordenadas ou remoduladas para se
adaptarem as necessidades da situacao. A argaitetur
final pode ser boa, ruim ou in6cua. O TOGAF apena$]
descreve como gerar uma EA, ndo necessariamente
como gerar uma boa EA. Para que isso aconteca,
depende da experiéncia da equipe e/ou do consultor
TOGAF.
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