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RESUMO
O presente artigo tem o objetivo de levantar elementos concernentes a
metodologia e as estratégias adotadas para o incentivo a
participagdo, analisando os processos de intervengdo e seu papel
enquanto articulador da operatividade grupal, através do
desenvolvimento de agdes para a articulagdo comunitdria e a
melhoria das condigoées de vida no bairro da Mata Escura, Salvador-
BA. A metodologia utilizada foi a pesquisa participante, com foco no
componente politico. Os dados foram obtidos a partir do
acompanhamento de um grupo de mulheres, em processo de

implementagdo de uma cooperativa de costura — a griffe Flor da Mata

Introducdo

A discussdo em torno da aplicacdo dos conhecimentos tedricos e empiricos das
ciéncias humanas no campo social comunitdrio — acentuada nas décadas de 80 e 90 —
tem dado origem a novos modos de conhecimento, investigacdo e intervencao,
correspondentes a paradigmas alternativos geradores de novas metodologias de
investigacdo e procedimentos de andlise de informacdes. Neste contexto, uma das
esferas a ser considerada no ambito das praticas sociais € a importancia da participacdo
nas decisdes relacionadas a planificacdo e execucdo de politicas que beneficiem a

populacdo em geral, j4 que a ndo incorporagdo dos beneficidrios das acdes enquanto co-

construtores das iniciativas acaba por resultar, em tultima anélise, na reproducdo das



formas de exclusdo que impedem a satisfagdo de suas necessidades, a expressao de suas
experiéncias e saberes e o exercicio de seus deveres e direitos.

Dentre as modalidades consideradas como favoraveis a construgdo de posturas
condizentes com o funcionamento democrdtico encontram-se as cooperativas de
trabalho e as redes comunitdrias, concebidas como espacos que possibilitam o exercicio
da participagdo politica democritica e estimulam a autogestdo, se levados em
consideracdo os seus principios e especificidades. Tais objetivos ndo s@o facilmente
nem instantaneamente atingidos: a participacdo efetiva dos individuos no dmbito das
cooperativas de que fazem parte e, de forma mais ampla, nos processos politicos de
maior amplitude demandam um intenso trabalho de mobilizacdo e reflexdo, de modo a
favorecer a participagdo efetiva na defini¢cdo de objetivos e na proposic¢do de planos de
acao.

A educacio cooperativa pode ser definida a partir de “contetidos de um processo
que levem a pensar, sentir, ver, julgar e agir cooperativamente” (FREITAS, 2003;
LIMBERGER,1996). E através dela que serdo propiciadas condi¢des de participagio,
ou seja, somente a partir de sua formacao e informacgéo € que o associado podera tomar
parte ativa, tanto na formacao quanto na definicdo dos objetivos de sua organizagao.

A articulagio e o acompanhamento de grupos a partir da abordagem da
Psicologia Social Comunitdria tém sido apontados como um dos elementos
significativos para a criacdo das condicdes de participacdo em contextos comunitarios,
sendo considerados facilitadores da operatividade destes grupos (PICHON-RIVIERE,
1998). A busca do desenvolvimento da consciéncia critica, da ética da solidariedade e
de préticas cooperativas, a partir da andlise dos problemas cotidianos da comunidade,
marca a produgdo tedrica e pratica da psicologia social comunitiria (CAMPOS, 2006)
que resultariam, em ultima instdncia, no desenvolvimento de tecnologias sociais,
“definidas como um conjunto de técnicas e procedimentos, associados as formas de
organizagdo coletiva, que representam solucdes para a inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida”.(PEDREIRA, 2004).

Neste sentido, o psic6logo comunitdrio deve atuar como facilitador e ndo como
solucionador de problemas, focando seu trabalho na transformag@o do individuo em
sujeito, através de estudos da atividade do psiquismo decorrente do modo de vida da
comunidade, do estudo do sistema de relacdes e representacdes e da pertinéncia dos
individuos a comunidade, visando o desenvolvimento da consciéncia dos moradores

como sujeitos histéricos e comunitdrios (CAMPOS, 2006). O psicélogo comunitirio



buscaria, portanto, promover a participacdo efetiva dos individuos em um dado
contexto, realizando um processo de intervencdo que, de acordo com PRADO (2001),
deve: compreender os processos articulatérios da criagdo de identidades coletivas a
partir das agdes coletivas; compreender os fatores psicossociais que incidem sobre os
fendmenos da reivindicacdo social e da participacdo social através das agdes coletivas; e
valorizar e estudar o que deveria ser o principio de uma sociedade democratica: o
surgimento de novos sujeitos politicos, que de acordo com seu tempo histdrico, surgem
e organizam-se em identidades coletivas, criando novas formas de acdo coletiva.

Partindo destas consideracdes, a presente pesquisa analisou a atuacdo de uma
psicdloga junto a uma cooperativa em fase de constituicdo, tendo como objetivos:
levantar elementos concernentes a metodologia e as estratégias adotadas para o
incentivo a participagao, analisando os processos de intervencao e o papel do psicélogo
enquanto articulador da operatividade grupal; desenvolver uma metodologia de
intervengdo participativa, através da discussdo com a comunidade sobre os seus
problemas e da definicdo de acdes prioritarias; facilitar a articulagdo de demandas
sociais, culturais, econdmicas e ambientais da comunidade; analisar o impacto das
estratégias de intervengdo utilizadas pelo psicélogo.

A pesquisa foi realizada no bairro da Mata Escura, como parte das agdes de
parceria entre o Laboratdrio de Desenvolvimento de Tecnologias Sociais — LTECS, do
Programa de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento Regional e Urbano da Universidade
Salvador - UNIFACS e do Nicleo de Estudos e Praiticas Psicologicas — NEPPSI/
UNIFACS. O LTECS tem como missdo articular as demandas sociais, culturais,
econdmicas e ambientais da comunidade através do desenvolvimento de projetos de
inclusdo social e redugdo das desigualdades socio-espaciais, com o apoio dos setores

publico e privado, de modo a contribuir para o desenvolvimento local.

Contextualizacdo do Bairro Mata Escura, Salvador-Ba

Salvador € uma cidade com poucos equipamentos culturais, de lazer, e de
formacao profissional e os poucos que existem estdo concentrados na regido central da

cidade, o que dificulta ao acesso dos mais carentes de recursos e dos que habitam os



bairros periféricos de Salvador. A drea objeto deste estudo, o bairro Mata Escura, esta
localizada no “miolo” de Salvador, formando um grande aglomerado residencial de
baixa renda e carente de infra-estrutura, que ocupa as meias encostas das diversas
localidades do bairro. Localizado na periferia de Salvador, o bairro Mata Escura surgiu
de forma desordenada e agigantou-se sem que nenhum tipo de infra-estrutura fosse
criado para acompanhar o seu crescimento. Como conseqii€ncia, as 46.132 pessoas que
o habitam, segundo o censo 2000 do IBGE, enfrentam dificuldades extremas nas dreas
de transporte, saneamento bdsico, limpeza urbana, educagdo, lazer, satide, seguranga,
etc.

Associam-se aos dados da habitagdo e infra-estrutura alguns dados econdmicos
para a compreensdo das condi¢des de vida da populagdo na poligonal de estudo como,
por exemplo, a distribui¢do de renda e setores produtivos. Do total de 12.393 pessoas
responsaveis pelos domicilios particulares permanentes na poligonal, cerca de 36%
correspondem ao sexo feminino. Deste total de pessoas responsdveis, sem
considerarmos o sexo, verifica-se que mais da metade desta populacdo mora com pelo
menos mais trés pessoas e possui renda que varia de Y2 a 3 saldrios minimos. Menos de
20% destes responsaveis ndo possuem renda.

Com base em observacdes de campo - visitas e aplicacdes de questiondrios -
nota-se, com relacdo a geracdo de renda destes moradores, que o sistema informal de
emprego é predominante e sdo poucas as oportunidades de emprego oferecidas no
bairro. O setor de comércio seria a unica chance local de trabalho, mas devido a sua
insuficiéncia, ndo consegue absorver a mao-de-obra de seus moradores que necessitam
buscar alternativas em outros pontos da cidade, como por exemplo, servicos de

diaristas, manicures, biscastes, camelos, etc. (CALDAS,A. et al 2007 p.19)

Metodologia

Para esta pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, que se debruga sobre os
aspectos subjetivos da acdo, perpassando as inferéncias do pesquisador ao qualificar
significados e interpretacdes ao objeto de estudo. Desenvolvendo-se em cendrio natural,

utilizando a coleta de dados predominantemente descritiva e focalizando o processo



muito mais que o produto, a metodologia busca aproximar o pesquisador do objeto,
ampliando assim o conhecimento social necessario para andlise e interpretacdo (MAY,
2004). Mais especificamente, foi utilizada a pesquisa participante que, de acordo com
HAGUETE (1987), tem como pretensdo: estabelecer um processo concomitante de
geracdo de conhecimento por parte do pdlo pesquisador e do pdlo pesquisado;
desenvolver um processo educativo que busca a intertransmissdo e ‘compartilhacdo’ dos
conhecimentos ji existentes em cada pdlo; e fomentar um processo de mudanga, seja
aquela que ocorre durante a pesquisa (mudanga imediata), seja aquela projetiva, que
extrapola o ambito e a temporalidade da pesquisa, na busca de transformacdes
estruturais, praticas, que favorecam as populacoes.

Segundo Lofland (1984, apud MAY, 2004) a pesquisa participante € o processo
no qual um investigador estabelece um relacionamento multilateral e de prazo
relativamente longo com uma associa¢do humana na sua situacdo natural com o
propésito de desenvolver um entendimento cientifico daquela associacao.

A pesquisa foi realizada a partir do acompanhamento de um grupo de mulheres
residentes no bairro Mata Escura, na cidade de Salvador — BA, que vem constituindo
uma cooperativa de costura e artesanato — a griffe Flor da Mata. Tal cooperativa
encontra-se em processo de incubagio, reunindo-se dois dias da semana para produgdo
e, semanalmente, para reunides com a psicéloga a fim de discutir questdes emergentes
para o grupo. Nessas reunides as proprias cooperadas constroem as pautas a serem
discutidas e tomam as decisdes coletivamente.

Os dados foram obtidos através da interagdo com o grupo, da observacdo, da
elaboracdo de um didrio de campo e da utilizacdo de fontes secunddrias (relatdrios,
documentos de avaliagdo, etc.) que colaboraram para a compreensdo do cotidiano
comunitdrio, da realiza¢@o de entrevistas com as costureiras participantes da iniciativa e
com a psicéloga que articula o grupo, com o objetivo de perceber a visdo das integrantes
e da psic6loga coordenadora sobre a experiéncia de constitui¢do de um empreendimento

coletivo.

Resultados



A pesquisa viabilizou trés tipos de resultados, sendo eles: as estratégias adotadas
pela profissional de psicologia; a percep¢do dos grupos acerca das estratégias; e as
acdes concretas decorrentes das intervengdes realizadas pela coordenagao.

As principais estratégias utilizadas pela coordenacdo do grupo foram a
realizacdo de reunides semanais para discutir questdes comunitdrias em geral e
referentes a constitui¢cdo da cooperativa; o estimulo a participagdo das costureiras em
relacdo as decisdes significativas na trajetoria do grupo; € o questionamento acerca de
possiveis solugles para as questdes enfrentadas pela cooperativa, incentivando-a a
buscar suas préprias respostas, como forma de promover a autonomia de suas
integrantes.

Outras estratégias adotadas referiram-se a realizacdo de acgdes visando a
sustentabilidade do grupo através da participacdo em feiras, exposi¢cdes e reunides
envolvendo grupos de economia solidaria; a facilitacdo da comunicagdo interna; o
estabelecimento de parcerias com outras instituicdes; a formacdo de liderancas dentro
do grupo; a transmissdo de conhecimentos sobre cooperativismo, administragio e outras
areas identificadas pelo grupo como necessdrias para constituicdo da cooperativa; a
elaboracdo e discussdo do estatuto e eleicdo dos cargos de diretoria e conselho fiscal; a
realizacdo de discussdes sobre a identidade local e o levantamento das representacdes
atribuidas ao bairro da Mata Escura por moradores e ndo moradores.

Com base nas entrevistas, observacdes e registros foi possivel perceber a
constru¢do, por parte do grupo, do espaco da cooperativa ndo somente enquanto
alternativa ao desemprego, mas também como perspectiva de crescimento pessoal e
melhoria da qualidade de vida, sendo relevante a referéncia das integrantes ao seu
crescimento pessoal, a sua auto-estima, autonomia e expressdo. A participacdo nas
feiras, exposicdes e reunides envolvendo grupos de Economia Soliddria favoreceram a
percepcdo de si mesmas e dos contextos dos quais fazem parte, consolidando uma
perspectiva mais critica e comunitaria, sendo percebido, através das falas do grupo, um
aumento da autoconfianca ocasionada pela necessidade de freqiiéncia a espagos e
bairros até entdo desconhecidos, o que resultou na “ampliacdo da cidade” para o grupo.
E importante ressaltar ainda os efeitos resultantes da utilizacio dos instrumentos de
coleta de dados escolhidos pela pesquisadora, que acabaram por propiciar um espago
para a reflexdo do grupo sobre o seu processo de constituicdo e sobre as relacdes

estabelecidas no a&mbito da cooperativa.



O grupo reconhece as reunides semanais como fundamentais para sua existéncia,
caracterizando-as como espago de crescimento e oportunidade de expressdo de opinides.
Identifica as reunides semanais como atividade principal na constituicido e coesdo do
grupo e considera que o estabelecimento da sede da cooperativa foi a atuacdo da
coordenacdo que mais favoreceu o desenvolvimento do empreendimento. O grupo
associa o papel do psicélogo a facilitacdo da comunicagdo interna e a solucdo de
conflitos, percebendo a necessidade de atuacdo do psicélogo comunitirio como
relacionada a “falta de unido”, considerada pelo grupo como sua maior dificuldade. O
psicdlogo também € identificado como um suporte que permite ao grupo vivenciar as
etapas referentes ao processo de constituicdo da cooperativa, sendo ainda reconhecido
enquanto instancia mediadora da relagcdo com possiveis parceiros, a exemplo dos
contatos com financiadores. Muitas das entrevistadas definem o trabalho da psicéloga
coordenadora como “quem leva o grupo pra frente”, “ajuda o grupo a crescer”, “ensina
0 grupo, traz novidades, forma a gente”.

Um outro dado relevante com relagdo a visdo do grupo acerca do papel do
psicdlogo refere-se a percepgao da especificidade de um acompanhamento realizado por
um profissional de psicologia em comparagdo a possibilidade de acompanhamento
realizado por profissionais de outras dreas — como administracdo, economia e
contabilidade — considerados pelo grupo como menos aptos a trabalhar as questdes
grupais.

O grupo avalia a forma de coordenacdo assumida pela psicdloga como
excessivamente flexivel e pouco exigente, postura associada a dificuldade do grupo em
atingir alguns resultados, especialmente aqueles relacionados ao maior engajamento de
todos os integrantes do grupo na atividade. Esse dado revela que este grupo acredita que
compromisso estd associado a rigidez e cobrancas externas, idéias contrdrias ao
cooperativismo, ja que este tem como principio a adesdo voluntdria e livre de membros
que precisam estar dispostos a assumir responsabilidades.

Apesar do trabalho desenvolvido junto ao grupo, algumas questdes desafiantes
sao identificadas no processo de constituicdo da cooperativa: a resisténcia dos membros
em assumir os cargos de lideranca formal do grupo, com dificuldade, por parte das
integrantes eleitas, em assumir as fungdes de diretoria; o sentimento de medo e
desconfianga em relacdo as intengdes dos parceiros financiadores do empreendimento; a
resisténcia ao desenvolvimento de iniciativas de grande porte, a exemplo do aluguel do

espaco de funcionamento da cooperativa; e a percep¢do do bairro como violento, que



interfere diretamente na impossibilidade de permanéncia de algumas integrantes do
empreendimento.

Como resultados do processo de intervencdo da psicologa coordenadora no
grupo, destacam-se: a formalizacdo da cooperativa Flor da Mata, através da elaboracéo,
discussdo e aprovagdo de estatuto e elei¢cdo dos cargos de diretoria e conselho fiscal do
empreendimento, através da informacg@o e discussio com o grupo acerca dos seus
direitos, e da evidéncia do apoio de outras instituicdes; a consolida¢do de um espago
permanente de discussdo com freqiiéncia semanal; a defini¢do do nome Flor da Mata
para a cooperativa, a partir das discussdes realizadas sobre a identidade do bairro; a
definicdo coletiva do espago destinado ao funcionamento da cooperativa; a atuacdo em
rede das novas liderangas emergentes no grupo, através do contato com outros grupos,

liderancas do bairro e possiveis financiadores para o empreendimento.

Consideracoes Finais

Os dados permitem concluir que a intervengao realizada junto a cooperativa tem
contribuido para o crescimento pessoal, grupal e para a auto-estima de suas integrantes,
favorecendo o desenvolvimento de valores como autonomia, democracia, igualdade,
eqiiidade e solidariedade através do trabalho com os principios que constituem a base
ideoldgica do cooperativismo - tanto pelo destaque dado ao tipo de relaco estabelecida
entre as associadas, quanto pela estrutura formal e horizontalizada de poder adotada -
distinguindo-se substantivamente do modelo hierdrquico de gestdo das organizacdes
privadas com fins lucrativos convencionais.

A articulagdo de um grupo exige habilidades na promogéo de operatividade que
permitam ao profissional trabalhar as relacdes e os conflitos, de modo a auxiliar na
formacdo da identidade individual e grupal, tarefas desenvolvidas pelo psicélogo
comunitdrio que, nesta cooperativa de costura, parecem ser peca fundamental para o
desenvolvimento do grupo. Pode-se concluir que a coordenacdo tem atuado como um
facilitador, ajudando na formacdo critica e desenvolvimento de consciéncia das
cooperadas, ndo solucionando seus problemas, mas iluminando as alternativas possiveis

e apoiando o grupo em suas decisoes.



Apesar da pesquisa apontar para a importincia da atuacdo do psicélogo na
consolidacdo de grupos produtivos comunitarios, é necessdrio ressaltar que a incubagdo
de uma cooperativa é necessariamente interdisciplinar, sendo indispensdvel o
envolvimento de profissionais de outras dreas que possam promover O acesso aos
conteddos do direito, da administragdo, da economia, da educagdo, dentre outras, de
modo a responder adequadamente aos desafios postos pela complexidade das novas

formas de organizacio do trabalho visando a inclusdo social.
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