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Resumo

Inovar € uma necessidade constante e imprescindara qualguer negdécio, independente do segmento de
mercado. No entanto, inovar em ambientes onde temimento tacito sobrepde o conhecimento tedrico e
académico torna-se desafiador, pondo em risco@ssaalo empreendimento, como € o caso das coepsrdé
artesdos. Nesse sentido, as Universidades, atlasdacubadoras de Negdcios, se configuram coniddeoras

e promotoras desta atividade. Este estudo visdiauri processo de planejamento da inovagdo deufwed
artesanais, através da adaptacao da metodologidNNWiBsde a caracterizacdo da exploracdo de opdatles

até a precificacdo das ideias surgidas em meiseaFecesso.
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Abstract

Regardless of market segment, innovation is ataohsand indispensable need for any business. Hewwev
innovation in environments where tacit knowledgawaighs theoretical and academic knowledge becomes
challenging, jeopardising business success, asae of cooperatives of artisans. In this senseutiiversities,
through Business Incubators, stand as facilitatord promoters of this activity. This study aimsaid the
innovation planning process of handicraft produbtsadapting the NUGIN methodology, from charactaion

of opportunities exploring to ideas pricing thatwe emerged in the midst of this process.
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INTRODUCAO

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), inovac&efeee a "introducdo de um bem
ou servico novo ou significativamente melhoradogue concerne a suas caracteristicas ou
usos previstos”.

Além dele, diversas outras obras tratam e congeitbamesmo tema. Uma das
primeiras publicacdes, que levou em consideracdnoeacdo como um fator atrelado a
criacdo, desenvolvimento e prosperidade de mercé&mida Riqueza das Nacgbes’, de Adam
Smith, considerado pai da ciéncia econémica, ndatega do século XVIII. Ali, ele ja
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observava a necessidade da inovagdo em seus estimesa dinAmica do mercado, comércio
e economia e defendia o Liberalismo como a idealagie, atrelada ao capitalismoddus
operandivigente), constituiria 0 meio ideal pelo qual agdes desempenhariam seu papel
primordial, economicamente falando: o acumulo getak (SMITH, 2003)

Para tal, constatou-se a funcdo desempenhadagqorsahgentes, como o dinheiro, a
divisdo social do trabalho, a criacdo de mercad@ndéeiros, a condicdo de concorréncia e
também a Inovacdo Continuada (especificamentereltagica), que vem a ser o objeto de
estudo desse trabalho.

Este mesmo autor tornou-se uma referéncia impiiseihpara cientistas posteriores,
como Karl Marx que, ja em meados do século XIX,li&m dissertava sobre o progresso
tecnolégico provocado pelo capitalismo e sua ligagiretamente proporcional com o
aumento de lucratividade do préprio capitalistapabtla apropriacéo e desenvolvimento dessa
tecnologia, agregando valor aos produtos e semndisaado em meio a outros mercados
distintos — constatacfes atemporais, por assinm dine@as com o propdésito de criticar aquele
meio de producéo. Cita-se também Schumpeter gque, $&culo XX, estabeleceu uma ligacao
mais firme e efetiva entre inovacdo e desenvolvim&tondmico, sob um olhar também
radical.

Agora, no século XXI, parece redundante falar dpoitéincia e da necessidade de
Inovar, ndo sé em tecnologia, bens e servicos, amasnetodologias, ferramentas e préticas
gue permitam a otimizagcdo de processos, a obtale&esultados e, atrelado a isso, a garantia
da rentabilidade.

Ainda sobre a Inovagdo em metodologias, ferramentasiticas, porém em um viés
mais voltado para o social, a interacdo entre Usidade, Governo, iniciativa privada e
comunidade vem consolidando, nessa primeira da@adaculo XXI, as Tecnologias Sociais,
caracterizadas segundo a Rede de Tecnologias SeddiS (2009) como produtos, técnicas
e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas rtardgdo com a comunidade e que
representam efetivas solu¢des de transformacéaal soci

Este trabalho visa propor técnicas e procedimeqtes propiciem a interacdo entre
Universidade (Incubadora de Negocios) e Cooperatima base nas técnicas e procedimentos
do Ndcleo de apoio ao planejamento de Gestdo dag¢do (NUGIN), especificamente ao que
tange o gerenciamento de ideias de inovagao enejplaento de produtos, esperando que o

conhecimento possa ser firmado, assimilado e disselm através dessa parceria, em
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beneficio da comunidade, e que se prolifere poreeatitros projetos, respeitando suas
especificidades e garantindo o crescimento sustelrdés microempreendedores envolvidos.

REFERENCIAL TEORICO

Para dar fundamentacdo ao que sera discutidogresstinte que se esclarecam alguns
conceitos, facilitando o desenvolvimento e compséerdo trabalho proposto.

N&o é a intencdo, aqui, apontar vantagens ou d@agers, ou propor um discurso
sobre a moral e a ética do capitalismo e daqueie€stéo inseridos nesse sistema. Porém, nédo
h& como negar que as desigualdades sociais samt@saderentes a essa corrente econdémica,
aumentando o abismo entre as classes sociaisaradieno proletariado, explorando-os em
forma de mais-valia e etc. Nesse contexto, com proposta voltada para a sustentabilidade
social, surge o conceito de Economia Solidaria gegundo Singer (2002) “(...) é outro modo
de producéo, cujos principios basicos sédo a pguie coletiva ou associada do capital e o
direito a liberdade individual”. Em outras palavras o desenvolvimento econdémico
proporcionado pela unido/associacao de trabalhsdoomperativas) onde estes estabelecem
uma relacao diferente com o capital, voltada pamescimento da coletividade e respeitando a
individualidade.

Para proporcionar o funcionamento da Economia &aéidseria necessario também
criar e adaptar ferramentas pelas quais esta &miisada: as Tecnologias Sociais - TS.

Além da definicdo de TS proposta pela RTS (2008),cemplemento, Fernandes e
Maciel (2010) consideram que as tecnologias sogmdem nascer no seio de uma
comunidade ou no ambiente académico, alinhandor gadqmular e conhecimento técnico
cientifico. Segundo esses autores, 0 que impostseneialmente, é que sua eficacia seja
multiplicavel, propiciando desenvolvimento em eacal

Cabe ressaltar ainda que segundo Dagnino (2004¢creologia social surge em
contraposicdo a tecnologia convencional. Conforste autor a tecnologia convencional €
segmentada, alienante, hierarquizada e tem conetivabprincipal maximizar a produtividade
para acumular capital, ainda que isso influencgatigamente o nivel de empregabilidade. J4,
a tecnologia social pode ser adaptada a pequendstpres e consumidores de baixo poder

econdmico; orientada para incentivar o potencial eriatividade do produtor direto e dos

91

Xl SEPA - Seminério Estudantil de Producéo Aca@mUNIFACS, 2014.
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/sepa



usuarios e capaz de viabilizar economicamente emgmmentos como cooperativas
populares.

Conforme Thomas e Fressoli (2008) o desenvolvimeletdecnologias sociais (TS)
pode implicar em vantagens econfémicas obvias: SAcluemprego, acesso aos sistemas de
servico. Além disso, o desenho das TS supbe aljlatsile de generalizar processos
inovadores de diferenciacdo de produtos e servigos.

Feitas as consideracdes anteriores e agora parpadh a parte mais técnica, a
metodologia a ser utilizada sera a NUGIN, originddaum projeto proposto em 2004, por

pesquisadores catarinenses, que tem como objetivo:

(...) desenvolver e validar uma metodologia de gjlamento e gestao da inovacao
tecnoldgica que possibilite (...) a implantacadikzacdo de ferramentas de gestéo
da inovacdo nas empresas. (CORAL, OGLIARI E ABREQDS; prefacio, pXVIl)
Ainda é dito que a mesma é um guia de referérmia p gestdo da inovacdo de
produtos, processos e servigos aplicavel em pegquerdlias e grandes empresas.
Por fim, ha a interligacao entre o estudo de \iddule (tradicionalmente voltado para
a competitividade), que consiste nesse mapeamentealidade empresarial, associado as
suas perspectivas, ambicoes e projecoes e a mdtacfe dessa proposta voltada ao cunho
social que € o cooperativismo. Kraychete faz eslkatura tendenciosamente social, atraves
do angulo da “logica peculiar de funcionamento @ospreendimentos associativos” da

seguinte maneira:

(...) ndo se trata de um trabalho tecnocraticdizesio por especialistas externos ao
grupo. O estudo instiga a reflexdo dos trabalhadeodre as questbes internas e
externas ao grupo, contribuindo para gerar demapdaspoliticas adequadas a
sustentabilidade dos empreendimentos. Entendidda d&sma, o estudo de
viabilidade ndo é uma questéo técnica, mas essmecite educativa e politica.
(KRAYCHETE, 2008, p5)

Feitas as consideracdes para embasar 0 que skathado, o proximo passo foi

definir de que maneira sera abordado o tema, descseguir.

METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada sera a de pesquipioetéria que, segundo Severino
(2007), € aquela que busca apenas levantar inféesagobre um determinado obijeto,
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delimitando assim um campo de trabalho e mapeasmdoradicbes de manifestacdo deste, que
vem a ser um estudo preliminar do que vira a s&y fe colaboracéo entre Universidade e
Cooperativa.

A ideia é propor técnicas e ferramentas que fanilia interacédo entre os envolvidos,
orientadas a partir da pesquisa bibliografica erist acerca do que ja se sabe, efetivamente,
sobre o problema, a fim de conceber uma visdo geeglroximada do fato, para posterior
caracterizagao e estudo, enquanto um evento ingikvid

Permitir e favorecer o desenvolvimento de concepgéeolhares sob diferentes
perspectivas inerentes ao mesmo torna-se, entfortemte, na medida em que auxilia na
decisdo dos pontos que exigem maior atencdo, earactdo situacdes de sensibilidade e

potencial dificuldades no processo.

DESENVOLVIMENTO

A metodologia NUGIN propde etapas cientificas, tdégicas, organizacionais,
financeiras e comerciais que possibilitam a inowvaeén empresas de pequeno, medio e
grande porte. Para tanto, se traduz em um guia,st@® respectivas técnicas e ferramentas
bem detalhadas e funcionais, que permite um emtesmdd verossimil e eficaz da realidade
empresarial e sua manipulacao e alteracdo — o gambmente pretendido ao aplica-la.

Fazer uso dessa metodologia requer, como prenaissdequacao da mesma para um
contexto especifico, que € o contexto da organizaca

Para adapta-la, entdo, ao que esse estudo se poEeem a ser um panorama
genérico das possiveis ferramentas a serem utiizam processo do planejamento de
produtos com foco em inovagéo, na colaboracdo émttdadora de Negocios e Cooperativa,
€ primordial estar ciente de como ocorre essa paydemporalmente e hierarquicamente

falando. Na Figura 1 pode-se ter uma nocédo daagtaperem realizadas.
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Figura 1:Fases e etapas da incubacdo dos empreendimento8ratms solidarios
Fonte: Adaptado de Arakaki et al. (2012)

No momento de elaboracdo desse estudo, a fased@@tidbacado” ja havia acontecido
e iniciava-se a etapa de Diagndstico, na fase fiehz@Acontecer”. Posterior a esta etapa, esta
a de Projetos e Planos de Negdcio, que vem a dersenaplicara o material aqui apresentado,
como meio de formalizar os procedimentos, caraeedo-os de acordo com as
especificidades e necessidades da cooperativa estagu

E preciso, entretanto, captar o conceito de cotipara entender que o processo de
inovacao dos produtos e projetos, quando ocorogtece, em sua maioria, no préprio contato
com o consumidor final, j& que ndo ha intermediagdiopriamente falando, entre este e o
cooperado. Ha uma liberdade muito grande, alicergexdcompartilhamento do poder, onde
todos tém autonomia e independéncia no processwmdacao, mas ainda assim trabalham em
certa sinergia, afinal, o cooperativismo tem, entuairetriz fundamental, o bem estar social
de seus associados. Nessa perspectiva, € impotanidormalizar alguns procedimentos que
podem ser tomados, vez ou outra, no intuito deanale forma mais integrada, numa
conjuntura coletiva.

O projeto de elaboragcdo de novos produtos consiateexploracdo, selecao e
caracterizacdo de ideias promissoras para a inova&canetodologia NUGIN estratifica a
etapa de Planejamento de Produtos em quatro splsetaxploracdo de oportunidade;
geracao de ideias; avaliacao e sele¢cao das idemseterizacdo das ideias de produtos.

A seguir, faz-se uma abordagem conceitual do goeasser cada uma dessas etapas:

1. Exploracéo de oportunidades:
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Segundo Coral, Ogliari e Abreu (2008, p140):
O objetivo da exploracdo de oportunidades é ideatifnovas oportunidades de

negécios nos mercados priorizados ou confirmar @atenidades previamente
identificadas (...).
O resultado esperado dessa subfase € uma lisigodeiidades a serem exploradas
pela empresa na forma de novas linhas de produiosps produtos ou
aperfeicoamento dos produtos existentes
Nesta etapa, 0 monitoramento de fatores de inflagtendéncias, modismos) deve ser
revisto com certa periodicidade, pois a busca dartopidades no mercado depende da
mesma. Festas de fim de ano, Copa do Mundo e Bestaa sdo exemplos de celebracdes
sazonais que configuram fatores de influéncia nploex¢do da demanda de produtos
especificos e que correspondem ao perfil da cotpeiacubada. E importante que haja uma
sincronia nos esforcos para suprir essas necessidachsionais de maneira integrada,
tornando a cooperativa mais homogénea. Ligadoeafats, ha também a visualizacéo, por
parte dos clientes, de forma a perceber o empmentdd com uma mesma formatacao
equivalente, o que Ihe configura uma sensacgaoekfiopharmonia e coletivismo.
A exploracdo de novas areas de atuacdo de intefessapresa também € importante.
E preciso se atentar para os objetivos estratégic@snpreendimento e a que necessidades e
mercados ele pretende explorar e atingir, paraugioa esséncia daquele. Por exemplo: nos
bairros residenciais de Salvador onde as coopasatituam, ha a incidéncia de os clientes
participarem das feiras com seus animais de edimago entanto, ha pouca oferta de
produtos direcionados para essa categoria. Investge segmento, entdo, ampliariair de
produtos, o que seria um diferencial competitivessugriria a eventual necessidade desse
nicho de mercado, que € adequada a proposta darativp; ndo foge a esséncia da mesma.
O gue leva a etapa seguinte: identificacdo de opwlddes internas e externas para novos
produtos e/ou aperfeicoamento de produtos existente
Nesta etapa, deve-se ter, de fato, perspicaciapeacaber essas novas oportunidades.
O contato com o cliente, 0 monitoramento das seasssidades através de questionarios e a
empatia (capacidade de se colocar no lugar do)osdimformas de captar e transformar essas
oportunidades em novos produtos e negécios. Segwoickemplo hipotético anterior, investir
no vestuario de animais de estimacao seria umaurpdade viavel, jA que eles trabalham
com confeccao e, indo além e fazendo uma assoc@géa primeira etapa (monitoramento
de fatores de influéncia), confeccionar esse vastligado, por exemplo, a Copa do Mundo

ou a Festa Junina, torna a proposta do produtoinwiadora ainda.
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O Quadro 1 descreve algumas ferramentas passiaess yso na identificacdo de
oportunidades de mercado.

Ferramenta Objetivo na identificagéo de oportunidade de meycad
Pesquisa de mercado Identificagdo de demandas de mercado, tendéncipsraepgbes para
novas tecnologias e funcdes dos produtos, pesdaisgeitacdo quanto
aos hovos conceitos de produtos
Entrevista individual de | Identificacdo de necessidades ndo atendidas, pnabldos consumidores
consumidores e/ou nao resolvidos ou resolvidos parcialmente, expeee tendéncias para
Questionarios determinada area de atuacao, linha ou categopeodeitos

Observacdo em campo | ldentificacdo de necessidades ndo articuladasipilmksde de proposicap
de novas solucdes e beneficios para os consumjdoeesssidade de
agregacao de novas funcbes ao produto ou elimindedfmncdes nos

produtos
Analise do perfil dos Auxiliar no melhor entendimento dos consumidores g@oodutos da
consumidores empresa. Analise do estilo de vida, necessidadsgdsa avancadas,

aspiracdes, motivagdes, frustragdes na hora dadsequanto a aquisicao
de um produto
Abordagem de usuérios | Identificacdo de tendéncias, cenérios futuros, geigies de solucbes
avancados problemas e necessidades atuais e futuras idexific por usuario
avancados dos produtos e tecnologias pesquisadas
Quadro 1: Relacdo de ferramentas com potencial de wuna identificacdo de
oportunidade de mercado

Fonte: Leonel (2006)

n

Identificadas as possibilidades, a proxima e Ultetagpa para a geragdo de ideias
consiste em atualizar a lista de oportunidadesnasge de mercado e tecnoldgicas, a partir da
elaboracdo de um quadro com as oportunidades fidadtis, classificadas ainda com o
mesmo critério da fase de exploragdo de novas dateastuacdo de interesse (objetivos
estratégicos do empreendimento), a serem postenmeravaliadas. O Quadro 2 a seguir

norteia a estrutura mencionada.

| Oportunidades de Mercado | Oportunidades Tecnoldgicas | Oportunidades Internas |
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» Necessidades dos clientes; | « Necessidades tecnoldgicas; | « Preenchimento de lacunas np

« Mudangas nos requisitos dos ¢ Gargalos/lacunas tecnolégicas; portfolio atual de produtos da
clientes; » Tendéncias tecnoldgicas; empresa,;

* Sugestdes e reclamagdes de « Novas tecnologias e resultados Aproveitamento das
clientes; de pesquisas internas e competéncias internas para

» Novos mercados para produfos externas; desenvolvimento de novos
atuais; « Novas funces/agregacdo d¢ produtos;

« Novos mercados para novos| funcoes; + Desenvolvimento das
produtos ou produtos « Necessidades ambientais e de competéncias ess_e.nciais para
aperfeicoados; reciclagem; vantagem competitiva;

* Novas aplicagdes; « Patentes vigentes/ndo * Novas aplicacdes para

« Nichos n#o explorados; utilizadas/expiradas. tecnologias dominadas;

« Tendéncias de mercado. * Novo modelo de negocio

(forma de venda/entrega etc.).

Quadro2: Classificacao das oportunidades nas desasiacao definidas
Fonte: Leonel (2006)

2. Geracéao de ideias de novos produtos:

A geracao de ideias de novos produtos tem comdiwajesegundo a metodologia
NUGIN “desenvolver e obter ideias na sua forma msaigples possivel, para ndo criar uma
barreira a proposicado de ideias (...)” (CORAL, O&RI E ABREU, 2008, pl146). Duas
abordagens séo citadas para esse processo: aifagaat a informalizada.

De maneira sucinta e considerando que a prépriaendatura das abordagens é
bastante sugestiva, a formalizada consiste naagglic de técnicas e ferramentas para a
sistematizacdo da geracdo de novos produtos, ranad na captacdo de ideias de clientes,
fornecedores, colaboradores e parceiros.

E preciso sempre reiterar a importancia do contam o cliente e da méaxima
desburocratizacdo do processo de geragédo e camtag@ieias, especialmente nesse tipo de
empreendimento. No entanto, uma lacuna seria deigherta se apenas fosse ignorado o
processo formal da metodologia e a restringisseraasformal. Como o objetivo, no final, é
estruturar uma cooperativa, tentando mapear e @ggrteeus processos, para encontrar, enfim,
um meio 6timo de geri-la, a progressiva formalipag®s procedimentos se faz, de fato,
necessaria.

Dito isso, € preciso acrescentar que ndo somerie@esso de geracdo de novos
produtos, mas também o de aperfeicoamento dossatiezie incorporar os procedimentos

seguintes. Dos métodos que Coral, Ogliari e Abr2d0g), em geral, descrevem para
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promover o maximo possivel de ideias, sdo recontgEsd® brainstorming, método 635

(brainwritting), analogia direta e listagem de atributos, expltios a seguir, no Quadro 3.

Método

Descricdo

Aplicacéo

Brainstorming | Método para ser utilizado em grupo, em que a paetirGeracdo de ideias de
uma necessidade, problema ou situacdo séo geradasvas produtos, geracao
maior quantidade de ideias possiveis para resoldgéale ideias de
problema, visando a proposicdo de ideias criatvasperfeicoamento de
nao tradicionais. produtos, geracdo de

ideias de novas linhas de
produtos.

Método 635 Semelhante abrainstorming mas de forma escrita, enGeragdo de ideias de

(Brainwritting) que a partir da situacao inicial € gerada uma seggienovos produtos, geracdo
de ideias, e as ideias subsequentes sdo geradatr a ge ideias de
da visualizagéo das ideias anteriores, e as ndesss| aperfeicoamento de
podem estar associadas a estas. Para realiza¢dseleprodutos, geracdo de
propde um grupo de seis pessoas, onde cada umalelas de novas linhas de
inicialmente trés ideias em cinco minutos, passasdgrodutos.
as ideias a pessoa ao lado em rodadas até se tample
o ciclo.

Analogia direta | Consiste em identificar caracteristicas funcionais Geracdo de ideias de
estruturais originarias de areas diversas e trddszinovos produtos, geracdo
para a geragdo de novas solugdes para o problemalem ideias de
guestdo. Estas areas podem ser técnicas, natwraiaperfeicoamento de
administrativas. produtos, solucdo de

problemas técnicos.

Listagem de Método utilizado visando-se a inovagcao através Geracdo de ideias de

atributos aperfeicoamento de algum atributo bésico do prodwperfeicoamento de

Pode-se inovar nos atributos basicos: funcionam
(desempenho/funcionalidade); ergonomia; esté
economia; seguranga; confiabilidade; juridi

patentes; de normalizacdo; de modularidade €
impacto ambiental; ou nos atributos do ciclo deav
fabricalidade, montabilidade, embalabilida
transportabilidade, armazenabilida
comerciabilidade, funcionabilidade, usabilida
mantenabilidade, reciclabilidade e descartabilidade

eptodutos.
tica;
co;

de
d
de,
e,
de,

Quadro 3Descri¢cdo e aplicacdo de métodos de criatividade peapoio na geracdo de
ideias de produtos
Fonte: Leonel (2006)

Apos a listagem das ideias, € recomendado, aiadé;las, incitando outros meios de

resolver os mesmos problemas, tentando, assim,raamnes chances do surgimento de uma

ideia inovadora. Logo em seguida, faz-se necessfiminmenta-las e agrupa-las — num

banco de ideias — para posterior avaliacéo.

Xl SEPA - Seminario Estudantil de Producéo Aca@mUNIFACS
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/sepa

98

, 2014.



3. Avaliacéo e selecao de ideias:

Realiza-se de maneira qualitativa, com o objetiwaeterminar o potencial de sucesso
das mesmas. Estabelecer critérios se torna fundaim@n que, na hora da formalizagédo e
documentacédo, a organizacdo é feita por priorid@désm-se que dar feedbackaqueles
envolvidos no processo, transparecendo-o e caiztdn-0.

O ideal é que aqueles responsaveis por essa @s@i@cisa ser necessariamente toda
a cooperativa) tenham uma visao geral e maduradoan, para assegurar fidelidade ao que
este se propde. E sugerido dispor o produto adgrios de alinhamento estratégico,
atendimento a necessidade do consumidor e viatddidamercial, econémica e técnica.

Refor¢ca-se, nessa etapa, a necessidade do refeedbdck)da ideia ao autor da
mesma, seja ele positivo ou negativo, indicandoaceqer final e esclarecendo o critério
eliminatério.

O banco de ideias, elaborado na etapa anteridg palra armazenar as ideias viaveis,

mas sem pretensdo imediata, deixando-as a dispgs¢a uma proxima futura reavaliagéao.
4. Caracterizacdo e pré-viabilidade das ideias despradutos:
E proposto, para essa Ultima subfase, um estudimjprar de pré-viabilidade técnica,

econdmica e comercial para cada uma das ideias@®eas, resultando no plano do produto,

como ilustra o esquema da Figura 2:

Banco de ideias:

Realizar estudo de - Ideias rejeitadas
_, pré-viabilidade . - Ideias “em espera” o
Elaborar a Sintetizar o Classificar e
Lista de definigio Realizar estudo de plano do Realizar hierarquizar
ideias ! inicial do 1] ) pré-viabilidade . produto — avaliagdo .| asideias
aprovadas || produto | 7| econdmica - o finaldas ~  ° aprovadas
Realizar estudo de
—P P !ré-Ylablhdade — Planejamento
& =y

Figura 2:Atividades de caracterizacao e pré-viabilidade diesas
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Fonte: Leonel (2006)

No entanto, mais uma vez faz-se necessaria a gdagtara a realidade em questédo. A
fim de facilitar a compreensdo da etapa e promoveseu uso recorrente, € preciso que 0S
esfor¢cos se concentrem no que realmente interessezoaperados. O estudo de préviabilidade
técnica exposto, que se d4 através da avaliacatedaslogias e do potencial técnico, em
geral, ndo tem tanta aplicabilidade pois 0s reaupsoa investimento sdo escassos e a esséncia
dos produtos artesanais € realmente que eles dejios manualmente, valorizando esse
processo de trabalho, desde a matéria-prima btétao gproduto acabado, passando pela
concepc¢éao do produto (objeto de estudo desde jartigo

Da mesma forma, o foco ndo sera com relacdo adcesdti pré-viabilidade comercial,
pois este foi bastante desenvolvido ao longo das®etapas, no que concerne a analise do
mercado, os atributos dos produtos exigidos pey; s segmentacao, seu alvo, dentre outros
aspectos correlacionados.

Ja no estudo de pré-viabilidade econdmica encaeetrama questdo importante e de
interesse primordial dos envolvidos: a analise wkos e o0 retorno financeiro esperado. Para
tal, é essencial que haja um relacionamento sdmuo os fornecedores, promovendo a
constancia dos precos de matéria-prima, propicianestudo do preco-meta do produto e sua
eficacia. Do mesmo modo, como se trata de um cameottado para a informalidade, faz-se
necessario contabilizar também o montante quebseganhado no momento das negociacdes
com o consumidor final dos produtos (pratica norenedcorrente nesse tipo de negdcio), para
ndo comprometer a lucratividade dos mesmos, outoé@-la um valor aleatério e sem
representatividade.

O método da adicéo de custos e/ou subtracdo do fatec— ilustrado na Figura 3 — foi
um dos exemplos adotados pela metodologia NUGIN, gun boa aplicabilidade nessa
realidade.
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Custo da Matéria-prima/Componentes g_
B
<

Custo do Processo &

£

Custo de fabricagdo x b2

Custo do Desenvolvimento 4

=

2

Margem de lucro do fabricante e

e

a

=~}

Margem do Distribuidor =

g

Margem do logista g*
Prego para o consumidor final

Figura 3:Métodos para definir o prego-meta do produto
FonteBaxter (2000)

Por meio desse método, pode-se conseguir o pregoopeonsumidor final de duas
maneiras: pela subtracdo dos custos, partindoelm{ieto até o custo de fabricacdo; ou pela
adicdo dos custos, iniciando do custo da maténmapaté o preco para o consumidor final. A
consideracao a ser feita € que, geralmente, ccatig, o distribuidor e o lojista sdo a mesma
pessoa, portanto, o acumulo de fun¢bdes deve sugempreco que justifique os esforcos, mas
nao uma sobretaxa.

Por fim, formalizado o processo de precificacéo idatas, € necessaria uma Ultima
analise para checar se o0 preco encontrado estzodiaom o mercado e as perspectivas dos
envolvidos na confec¢cdo dos produtos, hierarquizaamsl ideias com maior potencial de
execucao.

As ideias caracterizadas como insucesso voltam @aranco de dados para uma
possivel reavaliagcdo futura e as aprovadas estd@osen plano de produto pronto e irdo,
finalmente, aguardar suas respectivas definicbefoama de projeto do plano de produto e os

recursos Necessarios para sua execucao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se, com este estudo, que a parceria erdubaltiora e Cooperativa seja
proveitosa para ambos, sobretudo ao que tangeerambio de conhecimentos. O que se
pretende, num plano macro, € possibilitar a corttade desse trabalho, disseminando boas
praticas por outras tantas esferas de gestéao, 0% quocessos também relevantes.

Cabe ressaltar que foi explicitado para os coopsratbntre outros aspectos que o
monitoramento de fatores de influéncia deve seist@vcom certa periodicidade, pois
celebracdes sazonais sdo oportunidades na exmlodac@emanda de produtos especificos.
Além disso, foi salientado a importancia do baneddtias e a relevancia da atualizacado da
lista de oportunidades internas, de mercado e li&gicas.

Com o que foi exposto aqui, tornar-se-a factivehpes interessados estruturar uma
politica de inovacdo, facilitada pelo uso de feeatas e técnicas simples (porém néo
simplistas) dentro do ambiente singular dos mess®g, sobrepujar a autonomia e liberdade
dos envolvidos, garantindo a sustentabilidade doreemdimento.

Especificamente ao que tange o aspecto académinetaologia NUGIN, utilizada
como o modelo de referéncia e adaptada para aadaliem questdo, ainda propde outras
etapas, além desta especifica de planejamentadatpr que podem e devem ser exploradas,
a fim de estabelecer outros critérios e politicas &eas igualmente importantes e que
demandem potencial melhoria de aspectos do nedgécimulando um modelo de gestdo que
atenda as necessidades dos microempreendedoredeenansdas do mercado em que estao
inseridos. Para tanto, é necessario também quetseda a esséncia deste empreendimento,
vislumbrando o crescimento e amadurecimento daiviolede em prol dos proprios e da

comunidade.
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