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Resumo

Este trabalho apresenta a utilizacdo das solugdes da Microsoft, através da plataforma de Business Intelligence
(BI) centralizada no SQL Server. Esse ambiente foi implantado em uma Universidade Estadual, utilizando os
dados dos perfis dos candidatos do processo seletivo, com intuito de auxiliar os gestores na tomada de deciséo.
Foi utilizado o Excel, como ferramenta principal na manipulagdo e visualizagdo dos dados resultantes, o que
tornou a relagdo custo/beneficio vidvel, visto que, a ferramenta é conhecida e muito utilizada, tornando a curva
de aprendizado menor.
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Abstract

This work presents the use of Microsoft solutions by business intelligence (BI) platform centered on SQL Server.
This environment was implemented at the State University, using data from profiles of candidates in the
selection process, aiming to assist managers in decision making. Excel was used as the principal tool in the
manipulation and visualization of the resulting data, making the cost / benefit achievable, since the tool, known
and widely used, making shorter learning curve.

Keywords: Bussiness Intelligence; Bl; SQL Server; Excel; University.

1 INTRODUCAO

O processo de tomada de decisdo vem evoluindo dentro das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas e a medida que novos desafios surgem oriundos das movimentacdes
econdmicas ou politicas, 0s processos gerenciais sdo revisados buscando acompanhar as
mudancas. Atualmente para uma organizagdo continuar competitiva ndo basta apenas o
investir seu capital em imobilizados ou na mao de obra, faz-se necessario investir
principalmente no capital intelectual, conforme Stewart (1998), o capital intelectual é a soma
do conhecimento de todos os colaboradores em uma empresa, constituindo a matéria
intelectual-conhecimento usada para gerar riqueza. No entanto para que esse capital
intelectual seja utilizado em sua plenitude é necessario obté-los de maneira correta e no
momento ideal, pois de nada adianta uma montanha de dados se ndo forem Gteis no momento

oportuno.
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Para cumprir com a crescente demanda, as organizagdes precisam de ferramentas que
as auxiliem de maneira efetiva e imediata, desta forma é necessario que essas ferramentas
sejam flexiveis e que possam lidar adequadamente com as constantes mudangas, além disso,
devem acima de tudo ser intuitivas para que os tomadores de decisdo possam focar nas
questdes pertinentes a suas posi¢des corporativas, tais sistemas sdo conhecidos como Sistemas
de Suporte a Deciséo.

Os usuérios dos Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD), costumam atuar em posi¢des
estratégicas dentro da organizacdo, de maneira que toda complexidade técnica deve ser
mascarada e encapsulada em solucdes préticas e diretas, visto que a informacdo costuma estar
distribuida em diversos sistemas transacionais, planilhas eletrdnicas ou arquivos de texto ou
até mesmo com o proprio colaborador em meios ndo digitais de acordo com a IBM (2015) é
necessario “construir uma cultura para difundir a analise em todas as areas da empresa.
Permitir que todos os funcionarios tomem decisfes baseadas em dados, ao invés de confiar no
instinto e em experiéncias prévias”.

Essa cultura pode ser representada sistematicamente pelo Business Intelligence ou Bl
que é definido pelo Gartner Group (2015) como “um termo abrangente que inclui as
aplicacdes, infraestrutura e ferramentas alem das melhores praticas que permitam 0 acesso e a
analise de informacfes para melhorar e otimizar decisdes e desempenhos.”. De maneira que
ao separar o Bl do ambiente transacional é possivel a criagdo de um repositério central de
todos os dados, fazendo com que toda informacéo necessaria possa ser solicitada e acessada
diretamente pelo usuério final através de relatérios, gréficos ou alertas. Com isso 0S USUArios
podem ter acesso as informacGes historicas da empresa, permitindo diversas andlises

detalhadas e tornando o processo de tomada de decisdo mais rapido.

2 MINERACAO DE DADOS

De acordo com Kimball (1998) um Data Warehouse armazena uma copia dos dados
transacionais, organizado especificamente para geracdo de consultas e andlises. Para
Silberschatz, Korth e Sudarshan (2010) um Data Warehouse é um repositorio (ou
arquivamento) de informacOes colhidas de vérias origens, armazenadas sob um esquema
unificado em um Unico local por muito tempo.

Para Kimball (1998), um DW deve atingir alguns objetivos:
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a) Informacao organizada e acessivel

Na maioria das empresas, a informacéo estd descentralizada em sistemas transacionais
ou em arquivos espalhados por toda organizacdo, entdo € necessario que todas as
informagdes sejam integradas e com facil localizag&o.

b) Integridade na informacéo apresentada

A consisténcia da informacdo significa que se duas pessoas acessarem o resultado de
um determinado indicador devem obter a mesma resposta, para isso toda informagao
deve ser consistente.

c) Disponibilidade da informagéo

Para Kimball (1998) 60% do projeto de um data warehouse esta relacionado com os
componentes “back room” tais como hardware, software e dados, os outros 40%
representam o “front room™, ou seja as ferramentas responsaveis pelas consultas,

analises e apresentagcdo dos dados.
3 ARQUITETURA DE UM DATA WAREHOUSE

Na figura 1, temos o exemplo proposto por Kimball (2008) para descrever a

arquitetura do ambiente de Data Warehouse.

Figura 1 - Arquitetura DW (Kimball, 2008)
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A definicdo do DW também conhecida por "Armazém de Dados" faz sentido quando

analisamos o modelo proposto por Kimball (2008) para descrever a arquitetura de um DW, a

origem dos dados sdo os sistemas transacionais que ficam na camada externa a esse armazém,
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é onde toda e qualquer informacdo € armazenada e manipulada, no entanto, nesse estagio
existe pouco ou nenhum controle sobre o contetdo e o formato dos dados. A principal
prioridade desses sistemas é o processamento e a disponibilidade, as consultas ao sistema DW
ndo sdo implementadas.

Comumente os sistemas transacionais mantém poucos dados historicos e quando o
fazem ndo armazenam periodos muito longos, nesse ponto um Data Warehouse torna-se pe¢a
chave, pois uma das principais vantagens dele & o armazenamento historico da informacéo
diminuindo assim os acessos aos dados historicos no ambiente transacional que possuem
propdsito especifico. Além dos sistemas transacionais, a informacéo pode estar diretamente
com o usuario em arquivos ndo estruturados tais como planilhas de texto ou documentos de
textos.

Como os dados estdo descentralizados e ndo existe garantia da integridade e
consisténcia da informacdo é necessério realizar o processo de extracdo dos dados das
diversas fontes, pois somente assim vai ser possivel realizar os possiveis ajustes e correces
buscando a integridade e consisténcia dos dados que vao ser carregados para o DW, ndo é
propdsito corrigir os sistemas transacionais, mas sim organizar as informagdes de maneira que
0S gestores possam ter um ambiente organizado e estruturado para auxiliar na tomada de
decisdo, esse passo € conhecido como ETL (Extract, Transformation e Load) ou seja,
extracdo, transformagdo e carga dos dados.

Apbs o processo de ETL os dados sdo armazenados em estruturas dimensionais
modeladas especificamente para esse propdsito de maneira que possam ser consultadas pelos
usudrios. Nesse momento trés estruturas se destacam (MACHADO, 2004):

Data Warehouse Empresarial (DWE) - Suporta toda ou a maior parte dos
requerimentos ou necessidades além disso é um modelo de DW integrado com grande grau de
acesso e utilizagdo das informagdes para todos os departamentos de uma empresa. Nesse
modelo torna-se um repositério comum de dados de suporte a deciséo.

Data Mart Independente (DMI) — Basicamente é um DW voltado para um segmento
especifico de um negdcio, sendo implementado de maneira isolada e sem nenhuma relacdo
com as demais &reas da empresa, é possivel a existéncia de outros DMI que da mesma forma
séo isolados e sem nenhuma relacéo entre eles.

Data Mart Integrados (DMIT) — Séo data marts oriundos normalmente de um DWE,
sendo um modelo hibrido apesar de ser voltado para um segmento especifico dentro da

organizacdo, ele faz parte de um unico DW ou normalmente est4 integrado a outros DM.
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A decisdo sobre a arquitetura pode causar diversos impactos no sucesso do projeto,
inimeros fatores influenciam a escolha do modelo a ser implementado entre eles estdo o
tempo para a execugdo do projeto, a necessidade de implantacdo do DW, o retorno do
investimento, 0s recursos necessérios a implementacdo da arquitetura e acima de tudo a
satisfacdo do usuario executivo.

De acordo com Machado (2004), existem varios tipos de implementagdo de
arquiteturas, no entanto trés modelos tem grande destagque nos processos de implantag&o,
sendo elas a top down, bottom up e uma combinacéo das duas.

A implementacdo top down é considerada como o modelo inicial de Data Warehouse,
nesse modelo, o DW é construido integralmente e a partir dele os dados séo transferidos para
0s DM.

4 IMPLEMENTACAO TOP DOWN

4.1 Vantagens

Heranca de arquitetura: Os DM’s compartilham a arquitetura e os dados do
DW, o que permite uma facil manutenc&o.

Visdo de empreendimento: o DW concentra todos os negdcios da empresa,
sendo possivel extrair dele niveis menores de informacgoes.

Controle e Centralizagdo das regras: Garantia da existéncia de um Unico

conjunto de aplicagGes para extracdo, limpeza e integragéo dos dados.

4.2 Desvantagens

Implementagdo muito longa: Apesar do DW ser desenvolvido de modo
interativo por &reas de assuntos, como, vendas, financas e RH. Ainda assim demora
muito para que a primeira area de assunto entre em producéo.

Alta taxa de riscos: Como a apresentagdo de resultado demora, ndo existe
garantia para o investimento nesse tipo de ambiente, pois o resultado pode ndo ser
satisfatdrio e o tempo para a recuperacédo do investimento é muito longo.

Expectativas relacionadas ao ambiente: Como o tempo de apresentagdo dos
resultados séo longos, a expectativa em torno do projeto cresce exponencialmente, de

maneira que muitas vezes, o resultado apesar de satisfatorio parece além do esperado.
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5 IMPLEMENTACAO BOTTOM UP

A implementacdo bottom up tem como propdsito construir um DW de maneira
incremental a partir dos diversos DM Independentes, dessa maneira, 0s resultados sdo
apresentados muito mais rapidamente ao usuario.

Machado (2004) aponta as seguintes vantagens e desvantagens dessa implementagao:

5.1 Vantagens

Implementagdo mais rapida: Como a construgdo do DM é direcionada, o
resultado é apresentado muito mais rapidamente e consequentemente as areas
interessadas obtém resultados em menos tempo.

Retorno rapido: Como o resultado é apresentado em menos tempo, as &reas
tomadoras de decisdo notam o valor da ferramenta rapidamente, isso permite um
investimento maior com mais confianca.

Enfoque nos principais negocios: Como os DM sdo implementados
separadamente, é possivel comecar pelas &reas mais importantes, mesmo que nao
sejam as primeiras no modelo de neg6cio, dessa maneira o gasto é direcionado para as

areas mais imediatas.

5.2 Desvantagens
Dificuldade da visdo macro do negdcio: Como os DM Independentes sdo
criados normalmente por area de negdcio, € importante ndo perder de vista toda a
visdo empresarial.
Multiplas equipes: Como DM séo desenvolvidos em paralelo é necessario
coordenar diversas equipes e administrar o esfor¢o principalmente nas areas de regras
e semanticas empresariais.
A implementagéo mista, é planejada e implementada utilizando o modelo Top Down,
no entanto o desenvolvimento é baseado em Bottom Up, de maneira que os DM séo entregues

um de cada vez, mas cada um deles é visto de maneira evolutiva.

6 MODELAGEM DIMENSIONAL

Kimball (1998) afirma que a modelagem dimensional € um nome novo para uma
técnica ja difundida na criacdo de bancos de dados simples, permitindo que um banco de
190
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dados seja visualizado como um cubo contendo trés ou mais dimens@es possibilitando que os
usudrios possam “fatiar” esse cubo em relacdo a qualquer uma dessas dimensdes.

Do ponto de vista do um gestor ele descreveria a atividade da empresa da seguinte
maneira: “Ao longo do tempo analisamos o total de vendas dos produtos nos diversos
mercados”

De acordo com a figura a seguir, temos trés dimensdes que sdo (Produto, Mercado e
Tempo):

Figura 2 - Modelo dimensional de um neg6cio: cada ponto interno ao cubo contém as
medicOes para aquela combinacao especifica de Produto, Mercado e Tempo. (Kimball, 1998)
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Cada ponto no cubo esta na interseccdo das coordenadas e representa a relacéo entre:
Produto — Mercado e Tempo, por exemplo: “10 unidades do produto X foram vendidos ao
longo da primeira semana de Janeiro.” Dessa maneira é possivel realizar a leitura de maneira
simples e facil e entregar exatamente o que o gestor quer, sem perder tempo com diversas
informagdes, nem sempre o detalhado ¢ o melhor e essa representagdo simples torna o
processo de modelagem do DW eficiente.

O modelo multidimensional é baseado em trés tipos de estruturas (Reis; Teixeira;
Aradjo, 2009):

a) Fatos — a tabela de fatos é a tabela central do modelo e contém os valores
(numéricos) que se deseja analisar, geralmente, contendo um grande volume de
dados. A tabela fato possui chaves externas, que se relacionam com suas
tabelas de dimenses, e campos numéricos que sdo os valores (medidas) que
serdo analisados;

b) Dimensdes — as tabelas de dimensdes representam um aspecto do negdcio que
estd sendo analisado. Sua chave priméria serve para manter a integridade

referencial na tabela fato a qual esta relacionada. Uma dimensdo oferece ao
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usuario um grande numero de combinacdes e intersec¢fes para analisar 0s
dados, possibilitando diversas formas de visualizar os dados;

Medidas — sdo atributos numéricos armazenados na tabela de fatos, que
representam o desempenho de um indicador em relacdo as dimensbes que

participam desse fato, é o que ser deseja de fato conhecer.

Ballard (2006), afirma que existem trés modelos basicos multidimensionais conforme

figura 3:

a)

b)

c)

Figura 3 - Tipos de modelos de dimenséo

Esquema Estrela Floco de Neve Multi-Estrela

Esquema Estrela — As dimensdes sdo formadas por apenas uma tabela ndo
normalizada, de maneira que existe uma quantidade menor de tabelas no DW,
mas em contrapartida pode existir redundancia dos dados, aumentando o
tamanho das mesmas.

Esquema Floco de Neve — Nesse esquema, as tabelas sdo normalizadas
evitando a redundancia dos dados. Diferente do esquema estrela nesse esquema
0s dados estdo distribuidos em multiplas tabelas.

Esquema Multi-estrela — Nesse esquema, as tabelas dimensdo ndo estdo
normalizadas, porém existem mdltiplas tabelas de fato, unidas através das

dimensoes.

7 ANALISE E DESENVOLVIMENTO

Este trabalho tem como objetivo desse trabalho foi através das solugbes da Microsoft

de BI para desenvolver um Data Mart com o perfil dos candidatos do processo seletivo de

uma Universidade Estadual, utilizando o Excel como ferramenta principal na manipulacéo e

visualizagdo dos dados resultantes, apoiando e auxiliando a tomada de decisGes, no entanto foi

realizado um recorte temporal referente aos Ultimos quatro anos (2010-2014) ja que o periodo

anterior a esse 0 processo de inscricdo ndo era gerido pela IES (Instituicdo de Ensino

Superior), além disso o trabalho também serviu de base para a implantagéo da solugéo de BI
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dentro da Universidade, englobando diversos outros DM em todos 0s niveis organizacionais
tais como cursos, docentes e discentes.
O desenvolvimento do projeto foi realizado em diversas etapas:

a) Planejamento

b) Levantamento das necessidades

c) Modelagem

d) Projeto fisico do banco de dados

e) ETL

f) Desenvolvimento de Aplicagdes

g) Homologacdo e Implantacéo

A seguir cada um desses passos € detalhado.

8 PLANEJAMENTO

Na etapa de planejamento, foi definida a arquitetura tecnoldgica do projeto, optou-se
pela utilizacdo do banco de dados SQL Server, o Integration Servicess para a realizacédo dos
processos de ETL, o Analysis Services como ferramenta de modelagem multidimensional e
criagdo dos cubos, além do uso da planilha eletronica Excel para a criagdo das visualizagdes e
manipulagdo dos cubos que vao ser desenvolvidos no decorrer de todo o projeto. A escolha da
plataforma e do ambiente da Microsoft foi tomada porque a Universidade tem as suas
principais bases armazenadas e administradas no ambiente do SQL Server além de possuir
acesso as demais ferramentas utilizadas para demonstrar 0s recursos voltados para a
manipulagdo de dados multidimensionais utilizando o Excel.

Foi definido nessa etapa a arquitetura e o tipo de implementagdo que devem ser usados
para o desenvolvimento do DW, além da arquitetura do tipo Data Mart Integrado, apenas as
informacOes dos candidatos estdo sendo analisadas, utilizando a implementagdo mista (top
down e bottom up) pois o projeto final para a IES é a solugdo completa de BI.

A modelagem utilizada para o Data Mart dos Candidatos € o esquema estrela, a
escolha desse modelo foi tomada por conta da performance, além disso o objetivo foi diminuir

a quantidade de tabelas através da utilizacdo de dados duplicados ou ndo normalizados.
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9 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Nessa etapa foram realizadas reunides com uma equipe multidepartamental com o
intuito apresentar a solucdo de Bl pois a maioria dos participantes que ndo sdo da area de
tecnologia ndo estavam ambientados e familiarizados com a ferramenta, além disso foi
possivel identificar também as principais necessidades para o projeto do BI, pois foi
apresentado para os participantes uma matriz de necessidade(figura 5), onde os participantes
disponibilizariam as perguntas que gostariam que fossem respondidas, dessa maneira seria
possivel identificar todas as possiveis dimensdes envolvidas na busca da resposta, a utilizagao
da matriz de necessidade foi bem explorada pois foi possivel esclarecer diversas dividas

sobre o projeto.

Figura 5 — Matriz de Necessidades
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O processo de carga das tabelas vai ser baseado nos DM envolvidos, inicialmente
como os dados sdo apenas dos candidatos do vestibular, a insercdo dos dados é anual, quando
os dados académicos dos discentes forem importados, 0 processo serd baseado no calendario
académico, tais como matricula, avaliagGes e etc.

Outro requisito importante determina que a solucdo deve estar operando no modelo
24x7 (Vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), com um acordo de nivel de servigo
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(Service Level Agreement - SLA) de 99,5% de disponibilidade. Todo o hardware e software
do servidor sera monitorado, pois caso ocorra alguma falha ou instabilidade no sistema o
responsavel pelo suporte serd acionado. Apos a finalizagdo do levantamento das necessidades,

foi iniciada a modelagem dimensional do DW, conforme apresentada na proxima se¢&o.

10 MODELAGEM

O processo de modelagem dimensional é o mais critico de toda implementacdo do Bl,
as dimensdes e tabelas fatos sdo definidas nesse momento, com o preenchimento da matriz de
necessidade, é possivel ja ter uma nocdo clara das dimensfes usadas em cada ponto do
projeto. No DM dos Candidatos, optou-se pelo desmembramento da dimensdo para que
otimizasse as consultas futuras, trés dimensbes foram definidas para o candidato, cada uma
delas contemplava uma faceta do candidato.

Dimenséo Candidato: Informacdes pessoais referentes ao candidato, tais como: sexo,
etnia indigena, tipo do ensino médio e fundamental, se possui algum beneficio social e etc.

Dimensdo Candidato_Familia: Contém todas as informagdes referentes ao candidato
relacionadas a familia, tais como: renda familiar, se contribui com as despesas, cidade onde
mora e etc.

Dimensdo Candidato_Vestibular: Contém as informacdes referentes ao processo
seletivo, tais como: cidade para realizacdo da prova, primeira e segunda opgdo de curso,
modalidade do curso e etc.

Como o processo seletivo é anual, a granularidade minima é de uma inscri¢do valida
por ano para cada candidato, de maneira que apés a identificacdo da granularidade, a tabela
fato foi definida com o totalizador da inscrigdo, é possivel ter mais de uma inscri¢do para o
mesmo candidato, no entanto cada uma delas representa apenas um processo seletivo.

Com todas as informagdes j& definidas, foi utilizado o Microsoft SQL Server
Management Studio para a criacdo fisica do banco de dados através do recurso de
“Diagramas de Banco de Dados” foi realizado a modelagem do Data Mart, utilizando o

esquema estrela, tendo a tabela fato central e correlacionada as dimensdes conforme figura 6.
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Figura 6 - Esquema “Estrela” — Modelagem das dimensdes e tabela fato

dimCandidatoFamilia *
@ skcandidatofamilia
id_candidato_inscricao
numero_inscricao
cidade_residencia
estado_residencia
renda_familiar

situacao_moradia

$
dimtempo o 8 dimCandidato *
% sktempo a fato_candidato % skcandidato
data ¢ id_fato id_candidato
ano skcandidato numero_inscricao
mes skcandidatofamilia sexo
dia skcandidatovestibular titulacao
dia_semana sktempo Etnia_Indigena
dia_ano v qtd_Inscricao ensino_fundamental
ensino_medio
8 nome_escola v

é =Cx
dimCandidatoVestibular *

® skcandidatovestibular A

id_candidato_inscricao
tipo_vestibular
numero_inscricao
data_inscricao
tipo_inscricao
primeira_opcao

segunda_opcao v

11 PROJETO FiSICO DO BANCO DE DADOS

Nessa etapa todas as estruturas fisicas do banco sdo criadas, como a base foi criada na
fase de modelagem, a criagdo das tabelas com seus campos e atributos foi feita utilizando os
Diagramas de Banco de Dados, pois nele é possivel criar e definir todas as restri¢cdes além das
relagdes entre as tabelas e a definicdo dos atributos dos campos, ndo sendo necessario gerar
scripts de implantacéo, pois a criacdo dos objetos é realizada naturalmente pelo Microsoft
SQL Server Management Studio.

O SQL Server criar indices para todas as chaves primarias de todas as dimensdes. Ao
modelar foram definidas trés dimensdes com os dados dos candidatos divididos por nucleo,
entdo existem as dimensdes: Candidato, Candidato Familia e Candidato_Vestibular, dessa
maneira as pesquisas realizadas nos respectivos segmentos sao processadas mais rapidamente,
ja que a quantidade de informacdo em cada uma delas é menor, apesar da mesma quantidade

de registros.

196
X1V SEPA - Seminério Estudantil de Producdo Académica, UNIFACS, 2015.
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/sepa



12 ETL - EXTRACAO, TRANSFORMACAO E CARGA

O processo de ETL é mais complicado, pois depende da origem das informagdes é
nesse processo que acontece toda a selegdo e integragdo dos dados, para essa fase foi utilizado
o software da Microsoft Integration Servicess ele é o responsavel pela parte de ETL da
solucgdo de Bl escolhida.

O Integration Servicess possui diversos componentes gréficos que auxiliam na criacéo
do processo de ETL, com ele é possivel conectar as diversas fontes dos dados, realizar 0s
devidos tratamentos e carregar para o Data Warehouse escolhido inserindo os dados ja
transformados nas respectivas dimensdes, além disso como a tabela fato possui todas as
chaves relacionais com as dimensdes é a Ultima a ser carregada, isso ocorre para garantir a
integridade.

Como a origem dos dados é apenas um banco de dados transacional o processo de
importagcdo foi mais simples, pois foi criado na base de origem uma “View” com todos 0s
dados necessarios para 0 DM do Candidato e a partir disso foi realizado a extra¢do dos dados,
e a carga nas respectivas Dimensdes. Apds esse processo a tabela fato é entdo populada,
conforme figura 7, o fluxo de importagdo e carga realizados no Integration Services séo
mostrados.

Figura 7 — Processo de Importacdo do Integration Services

Q@ Limpeza das Dimensdes

Carrega Dimensao ~

>
M, 1\
W omomsisn 4 —_ >

v = ‘
a-)i DIM_Candidato_Familia ( @@ Feto_Candidato

@@ DM Candideto_Vestbular i\

Na figura 8 € exibido o processo realizado para carga e transformacdo da dimenséo candidato.
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Figura 8 — Processo interno do fluxo de importagdo da dimensdo candidato

- oEEN|

Especifique 25 expressdes usadas para criar novos valores de colunas e indique se os valores atualizam colunas j3 existentes ou preenchem novas colunas.

Tarefa Fluxo de Dados: | g DIM_Canddato | & Editor de Transformagéo Coluna Derivada &

B> odsemoteos

R(- Destino OLE DB f\

@ (3 Varidveis ¢ Pardmetros
@ (2 Colunas

5 (3 Fungles Mateméticas
® (8 Fungles de Cadeia de Caracteres
@ (2 Fungles de Data/Hora

5 (3 Funcies NULL

% (22 Conversdes de Tipos

@ (3 Operadores

Descrigio:

Nome da Coluna Derivada  Coluna Derivada

| etnia_indigena Substituir ‘etnia_indigena’

ensino_fundemental Substituir ‘ensino_funda...

ensino_medio Substituir 'ensin_medio
nome_escola Substituir ‘nome_escola’
cor_raca Substituir 'cor_raca"

Deficiente Substituir ‘Deficiente’
Descricao_Deficiencia Substituir ‘Descrica_Defi...
ps._bolsa_familia Substituir 'ps_bolsa_familia’
ps_minhacasa_minhavids  Substituir ‘ps_minhacasa_...
ps_assistencia_social Substituir 'ps_assistencia_...

ps._peti Substituir 'ps_peti’

Expressio
UPPER(etnia_indigena)
UPPER(ensino_fundamental)
UPPER(ensino_medio)
UPPER(((DT_WSTR, 200)nome_escola))
UPPER(cor_raca)

UPPER(Deficiente)
UPPER(Descricao_Deficiencia)
UPPER(ps_bolsa_familia)
UPPER(ps_minhacasa_minhavida)
UPPER(ps_assistencia_social)
UPPER(ps_peti)

Tipo de Dados
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [OT_...
cadeia de caracteres [DT_...
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT....
cadeia de caracteres [DT_...

cadeia de caracteres [DT_..

<

13 DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES

Apos o processo de ETL realizado pelo Integration Servicess no passo anterior, 0
passo seguinte é a criacdo do cubo de dados através da ferramenta Analysis Services da
Microsoft, com essa ferramenta é possivel criar os cubos de dados a partir do Data Mart
gerado nas etapas anteriores.

Foi criado um Unico cubo para a fato candidato conforme a figura 9:

Figura 9 — Analysis Services - Cubo fato_candidato

I . U csomensdo ) Chakos ¥ 101§ Ackes @ Parctes (¥ Avegagies () perspecois ) Trodustes ) Navesador

S alE-Ee |@e|l@p-=-
veddas Exivgso da Fonte de Dacks
© canddo

(o] Meévicas Cancidato
al Totlde nscrgdes
4l ContagemFato Canddato
all TotalLinhas Candidato

o 16 ot vt
® |8 Canddato Famiba
o 1 Teno

J& é possivel através do ambiente do Analysis Services explorar o cubo apds a sua
criacdo e processamento conforme a figura 10 abaixo:
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Figura 10 - Amostragem no ultimo vestibular sobre género.

(J Candidato .. | | Dimensdo Herarquia Operador Express3o do Fitro
5 Metdados Candidato £ CorRaca Diferente { (Em branco), Unknown }
Tempo 5 Ao Igual i {2014}
Grupo de Medidas: <Selecionar dmens3o>
<Todos> v %
(g) Candidato ol Candd
5 o Measures | Cor Raca . A Percentual_Canddato
@ [y Métricas Candidato i AMARELO(A) (DE ORIGEM ASIATICA)  : 0,00728560305513329
+ Percentual_Candidato BRANCO(A) 0,179971080048941
o :
v Percentual_Famila INDIGENA 0,00815690927292277
* Percentual_Vestbular PARDO(A) 0,522150500908383
i Total de Insarigdes .
5 =2 KIs PRETO(A) 0,282052214971636
@ [d candidato

Apesar 0 ambiente do Analysis Services ser utilizado para a manipulagdo das
dimensdes e obtengdo dos dados, por uma questdo de usabilidade a ferramenta utilizada para a
manipulacdo dos dados e posterior anlise é o Excel que € bastante conhecida dos tomadores
de deciséo o0 que torna a curva de aprendizagem menor, permitindo uma maior velocidade na
obtencdo de resultados do projeto, além disso com a utilizacdo do Excel ndo é necessario
desenvolver nenhuma solucéo para a exibi¢éo dos dados.

Através do Excel, é possivel realizar conexdo com o Analysis Services e
posteriormente, com a utilizacdo de tabelas dindmicas, manipular os dados escolhidos,

(conforme figuras 11 e 12):

Figura 11 — Tabela dindmica com amostragem no Gltimo vestibular sobre cor e raga

Campos da Tabela ... ™%

1

2 |Ano 2014 X Escolha os campos para adicionar [ g5

= ao relatério:

4 |Rétulos de Linha : T Py |_C: Total de ¢ b T Métricas Candidato

5 |/AMARELO(A) (DE ORIGEM ASIATICA) 0,73% 393

6 |BRANCO(A) 18,00% 9708 b [] Candidato

7_/INDIGENA 0,82% 440 b [ Candidato-Familia

8 PARDO(A) 52,22% 28168

9 |PRETO(A) 28,21% 15215 b [] Candidato-Vestibular

10 Total Geral 99,97% 53924 > B Tempo

1

12 Ano Y

13

14 Percentual_Candidato Total de Inscri¢des.

15 Cor e Raca dos Candidatos

16 Arraste 0s campos entre as dreas abaixo:

= 0,73% CorRaca Y

Té ’» » AMARELO(A) (DE ORIGEM Y FILTROS Il COLUNAS
0,82% ASIATICA)

19 « BRANCO(A) Ano v 2 Valores v

20

21 5220% = INDIGENA

22 PARDO(A) = .

>3 LINHAS % VALORES

24 = PRETO(A) Cor Raca 57 Percentual_Ca... v

25 Valores Total de Inscri... ¥

26

27
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Figura 12 — Tabela dindmica com amostragem no Ultimo vestibular sobre género

A 8 C D 3 -
Campos da Tabela ... ¥ *

Ano 12014 ¥ Escolha os campos para adicionar [ g4

ao relatério:

2

4 RétulosdeLinha ~ Percentual_Candidato Total de Inscrigdes b ¥ Métricas Candidato
2

o

7

5 FEMININO 65,98% 35592

6 MASCULINO 34,02% 18350 v [] Candidato

- [Total Geral 100,00% 53942 b [] Candidato-Familia
9 b [F Candidato-Vestibular
? b [F] Tempo

i Ano Y

: Percentual_Candidato Total de Inscrigdes

Sexo : :
Arraste os campos entre as areas abaixo:

Sexo \/

15

16

17

L Y FILTROS Il COLUNAS

X ’ Ano v | [= valores ~ ~
19 = FEMININO

0

1

>

2

2 \

S

23 « MASCULINO = LNHAS ¥ VALORES

2 Sexo ~ | |[Percentual_Ca... ¥
25 Valores. Total de Inscri... ¥
26

27

Além disso, o Excel possui um plugin chamado de Power Map, com esse plugin e com
dados geogréaficos, é possivel enriquecer mais ainda a apresentacdo dos dados, no entanto
existe uma incompatibilidade com a estrutura multidimensional do Analyses Server, dessa
maneira para que seja possivel a utilizacdo dos recursos do Power Map, é necessario utilizar o
plugin Power Query também do Excel, dessa maneira o Power Query, é conectado a fonte de
dados Multidimensional, realizando uma importacdo dos dados de maneira tabular para o

Excel conforme a figura 13 abaixo:

Figura 13 — Power Query

50 m E7 Propriedades I ]lﬁ B, WX [l Remover Duplicatas 5| v —-r\-1 Tipo de Dados: Texto ~ B [ Nova Fonte ~
o~ I T D
== &7 [ editor Avancado ‘ L |5 Remover Erros ~ il [ ] co {55 Usar Primeira Linha como Cabegalho ~ Fontes Recentes ~
Fechar e Atualizar Escolher Remover  Manter Remover Dividir Agrupar Combinar
Carregar~  Visualizagdo v Colunas Colunas~ Linhas~ Linhas~ Coluna~ por 2 Substituir Valores -
Fechar Consulta Gerenciar Colunas Reduzir Linhas CL.. Transformar Nova Consulta
#8. Cidade deResidéncia | v | Estado de Residéncia |~ | Cidade da Prova v EstadodaProva |~ | AnodoConcurso v Total de Inscrighes |~ Gorfia/ Corellts %
- onng. Lonsulita
1 ABAIARA CEARA JUAZEIRO BAHIA 2015 = -
A
2 ABAIRA BAHIA BRUMADO BAHIA 2013 1 4 PROPRIEDADES
3 ABAIRA BAHIA BRUMADO BAHIA 2015 2 Nome
4 ABAIRA BAHIA CAMACAR BAHIA 2014 1 Candidato
5 ABAIRA BAHIA SALVADOR BAHIA 2014 3 Todas as propriedades
s as propi s
6 ABAIRA BAHIA SALVADOR BAHIA 2015 2
7 ABAIRA BAHIA SEABRA BAHIA 2014 2 4 ETAPAS APLICADAS
8 ABAIRA BAHIA SEABRA BAHIA 2015 2 Fonte
9 ABARE BAHIA JUAZEIRO BAHIA 2013 8 Navegacio
10 ABARE BAHIA JUAZEIRO BAHIA 2014 2 Sens foionados
11 ABARE BAHIA JUAZEIRO BAHIA 2015 s O St Sade
12 ABARE BAHIA PAULO AFONSO BAHIA 2013 s O 0
- Valor Substituido1
13 ABARE BAHIA PAULO AFONSO BAHIA 2014 6
. Valor Substituido2
14 ABARE BAHIA PAULO AFONSO BAHIA 2015 4
: X Colunas Renomeadas1
15 ABARE BAHIA SALVADOR BAHIA 2014 1

Em seguida os dados sdo transferidos para o Power Map onde é possivel criar

animac0es ricas para apresentar 0os mais diversos indicadores baseados em dados geograficos
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(figura 14), onde é realizada uma apresentacdo comparando a quantidade de alunos que

declaram a cidade de prova diferente da cidade de residéncia.

Figura 14 — Relagdo entre as cidades de prova e as cidades de residénciaz

Tour 1 X

=0
o

Cidade de Residéncia: SALVADOR

"W Total de Inscrigdes (Soma): 41.956,00
|

Cidade da Prova: SALVADOR
Total de Inscrides (Soma): 52.029,00

14 HOMOLOGACAO E IMPLANTACAO

Apesar de ter sido realizado um recorte dos dois ultimos anos com os dados dos
candidatos do vestibular essa escolha foi acertada ja que a informacédo esta concentrada em
uma Unica base de dados, dessa maneira o processo de modelagem, homologagdo e
apresentacdo da ferramenta para os usudrios foi bem direcionado pois a maioria das pessoas
ndo conhecem a solucéo de BI. Dessa forma, a deciséo de apresentar os recursos utilizando o
Excel foi acertada, visto que é a ferramenta conhecida e muito utilizada para a geracdo de
gréficos e agregacOes das informagdes sendo enriquecida e otimizada pela integracdo com o
Analysis Services.

O processo de implantagdo serd realizado posteriormente, pois o desenvolvimento
deve seguir uma ordem de necessidade associada a disponibilidade das informacdes. O
processo de homologacdo ocorre em paralelo, onde foi possivel identificar diversas

inconsisténcias nas bases transacionais que foram ajustadas pelas &reas responsaveis.

15 CONCLUSAO

Mesmo com o0s avancos tecnoldgicos e a utilizacdo de recursos cada vez mais
especializados no processo de tomada de decisdes, a integracdo das bases de dados e
utilizagdo de ferramentas que consolide esses dados criando informagdes estratégicas nao €
tdo comum e simples. As organizagdes possuem diversas bases com informagdes espalhadas

em ambientes distintos. Apesar disso existe uma busca pela qualidade da informagdo em
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ambientes tdo cadticos, as empresas comegam a notar que essa integracdo é algo benéfico para
a organizagéo inteira visto que a informacdo pode ser compartilhada entre os departamentos
alavancando os resultados.

Apesar de ndo ser um conceito novo, o Bl ainda é pouco explorado pelas
organizagdes, principalmente por conta do alto investimento para desenvolver a solugéo, pois
além de infraestrutura e softwares é necessario o envolvimento de colaboradores externos
para implementacgéo da ferramenta e treinamento dos usuérios internos.

Apesar da integracdo entre o Analysis Services e 0 Excel ja existir a muito tempo, é
notavel que essa integracdo é pouco conhecida e utilizada, além disso o fato da Universidade
estar passando por um processo de ajuste e adequagdo dos seus dados, tornou propicio o
desenvolvimento do ambiente, que vem sinalizando as inconsisténcias e problemas que estdo
sendo corrigidos, somado a isso, a disponibilidade das ferramentas da Microsoft que
mostraram enorme potencial para o desempenho das fungdes com uma curva pequena de
aprendizado.

Essa é a primeira etapa do projeto que vai continuar evoluindo inclusive como
ferramenta de suporte académica no desenvolvimento de agdes voltadas para a comunidade
cientifica interna. Ap6s a implantacdo desta etapa, serdo desenvolvidos os data marts
relacionados aos campi, cursos, discentes e docentes de forma que a solugdo de BI possa
atender a todas as areas da Universidade, auxiliando no programa de reorganizagdo e

reorientagdo dos procedimentos académicos.
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