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RESUMO

O mundo tem passado por mudancas devido ao declinio do sistema de producdo capitalista. Diante disso,
a sociedade exige das organizacdes uma postura sustentdvel. Este trabalho pretende estudar o discurso
acerca da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e o processo de elaboracdo do Relatério Anual da
M. Dias Branco S.A. O discurso utilizado pela corporacdo para publicitar suas agdes € importante para as
Relacdes Publicas na constru¢do de uma imagem institucional. A elaboracio do relatério € feita a partir
das regras da Global Reporting Initiative (GRI) e as diretrizes para a construcdo deste material sdo
analisadas nesta pesquisa. E averiguado, através das pesquisas documentais e bibliogrificas, se o
documento da organizacdo e se seu desempenho condiz com o Tripé da Sustentabilidade, que sdao acdes
focadas no econdmico, social e ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Discurso Organizacional; Relac¢des Prblicas;
Relatério Anual.

ABSTRACT

The world has been through changes because of the decline of the capitalist production system. Given
this, society demands from organizations a sustainable position. This paper intends to study the discourse
about Corporate Social Responsibility (CSR) and the process of preparing the Annual Report of M. Dias
Branco S.A. The discourse used by the corporation to publicize its actions is important for Public
Relations in the construction of an institutional image. The preparation of the report is based on the rules
of the Global Reporting Initiative (GRI) and the guidelines for the construction of this material are
analyzed in this research. It is investigated, through documentary and bibliographical research, whether
the organization's document and whether its performance matches the Triple Bottom Line, which are
actions focused on the economic, social and environmental.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Organizacional Discourse; Public Relations; Annual Report.

1 INTRODUCAO

O relagdes-publicas é caracterizado como o profissional responsavel pela gestao
da imagem da organizacio®. Os fatores necessirios para esse gerenciamento sio a
estratégia e ferramentas da comunicacdo corporativa. Num cenério de mudancga social,
as companhias precisam assumir uma postura socialmente ambiental em suas praticas

empresarias € comunicar essa conduta para os seus publicos estratégicos. Diante do
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novo modelo de negécio sustentivel, as instituicdes que pretendem se inserir nesse
ambito, precisam alinhar seu discurso com suas acgdes para, consequentemente,
formarem uma imagem baseada nos conceitos da sustentabilidade corporativa’.

Quando uma organizacdo decide desempenhar atividades socialmente
responsaveis, ela precisa compreender o conceito de sustentabilidade, como essa
definicdo e suas vertentes serdo aplicadas na empresa, de que forma seus publicos
estratégicos serdo afetados por essa mudanca e como esses publicos serdo comunicados
a respeito desse processo de transi¢do. A sociedade adquiriu um posicionamento mais
critico em relacdo a como as empresas se relacionam com o meio ambiente, 0 que exige
das corporagdes uma conduta mais sustentdvel. Através do planejamento, a
comunica¢do empresarial deve ser utilizada como instrumento estratégico para efetivar
alteracdes no desempenho da organizacao.

A sociedade tem se mostrado mais atenta as questdes sociais e ambientais,
fazendo com que as empresas adquiram novos comportamentos e trabalhem com a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Essas mudancas sdo caracteristicas
fundamentais da contemporaneidade e muitos publicos estratégicos avaliam esses
fatores antes de estabelecer relacionamento com as empresas. De acordo com Souza et
al (2014, p. 149) quando esses posicionamentos socialmente responsaveis vao surgindo,
o papel das organizacdes na sociedade se fortalece.

O Relatorio de Sustentabilidade, um meio de comunicacdo dirigida, € o principal
documento utilizado pelas corporagdes para comunicarem suas agdes socioambientais e

mostrarem sua adequagdo as mudancgas que t€ém ocorrido na sociedade.

2 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Em suas principais abordagens, Elkington (2012 apud SOUZA et al, 2014)
afirma que, para a sustentabilidade torna-se eficaz, necessita ser baseada no Triple
Bottom Line® (TBL), que é a capacidade das empresas produzirem com foco nas
concepgoes social (people), ambiental (planet) e econdmica (profit). Ao explicar cada

um desses elementos, tem-se:

> Os termos “Responsabilidade Social Empresarial”, “Sustentabilidade Corporativa”, “Sustentabilidade
Empresarial” e “Responsabilidade Socioambiental”, serdo tratadas como sindnimos.
® Tradugdo livre da pesquisadora: tripé da sustentabilidade.
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* Social (people): politicas voltadas para as comunidades ao redor da empresa,
com o objetivo de investir em educag¢do e qualidade de vida das populacdes locais.

* Ambiental (planet): controle na utilizacdo de recursos naturais e acdes
empresariais que visem a conservagado de fatores como energia, agua, ar € o uso da terra.

* Econdmica (profit): resultados da empresa baseados na transparéncia de seus
fluxos de caixa, como a apuracdo dos lucros e prejuizos financeiros.

A figura 1 expde a representacdo deste TBL.

Figura 1 — Triple Bottom Line
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Fonte: CSR AMBASSADORS (2016).

Esse conceito de sustentabilidade surgiu como forma de didlogo com as diversas
corporagdes que ndo conheciam essa concep¢do de gerenciamento. Isenmann, Bey e
Welter (2007 apud OLIVEIRA et al 2012) asseveram que o Triple Bottom Line (TBL) é
um conceito atrativo para as companhias e que apds as discussdes acerca desse tema
muitas empresas comecaram a relatar praticas ambientais, sociais € econOmicas.

Oliveira (2011, p. 38) reitera que

Compreende- se, portanto, por meio do triple bottom line, que a organizacio
passa a trabalhar com enfoque de crescimento sist€mico, reconhecendo que a
sociedade depende da economia, a economia depende do ecossistema global
e o ecossistema depende da sociedade.

A aplicacdo da Responsabilidade Social Empresarial na organizacio exige um
conjunto de acdes e projetos bem estruturados que proporcionem resultados no

desempenho da empresa. Sousa Filho e Wanderley (2007, p. 1) afirmam que a RSE na
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gestdo dos negdcios vem sendo abordada por instituicdes empresariais, congressos e
encontros com foco em aprofundar os estudos sobre essa tematica.

O mercado empresarial estd em constantes modificacoes. Conforme a
sociedade muda suas concepcoes, crengas, modos de vida e dindmica de relacionamento
entre pessoas € com o ambiente ao seu redor, as organizagdes que estdo inseridas neste
contexto precisam se transformar e acompanhar essas mudancas. Cada periodo exige
uma postura diferente das empresas para com os cidaddos e atualmente, o exercicio da
responsabilidade social corporativa estd em pauta. As demandas sociais estdo fazendo as
corporagdes entenderem que é possivel gerar lucro em sinergia com agdes de produgao

que conservem o planeta e engajem as comunidades locais.

3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O trabalho da comunicacdo nas empresas deixou de ser apenas operacional para
se tornar estratégico. Bueno (2009, p. 3) define comunicacdo empresarial como uma
série de acdes, estratégias, planos, politicas e produtos que sdo planejados pela
organizacdo para concretizar um relacionamento duradouro com seus publicos
estratégicos. A comunicagcdo organizacional consiste no conjunto das comunicacdes
administrativa, interna, institucional e mercadoldgica e para uma empresa se solidificar
no mercado, precisa planejar de forma integrada esse composto.

De acordo com Kunsch (2003, p. 149), a comunicagdo organizacional abrange
0s processos comunicacionais dentro das corporacdes e essas estdo inseridas no quadro
social de maneira global. Além de ter sinergia com os fendmenos externos a empresa, o
didlogo e as a¢des que resultam do desempenho da comunicagdo empresarial precisam
convergir com a atuacdo da organizagdo e dos seus colaboradores. As companhias estao
cada vez mais compreendendo que ndo podem atuar de forma isolada na sociedade sem
entender como funciona o ambiente ao seu redor e é a comunica¢do empresarial que
auxilia nessa compreensdo. Tudo que acontece no meio social da atualidade reflete no
ambito corporativo. As variadas vertentes inseridas na comunicacdo organizacional
precisam operar de maneira integrada.

A comunicacdo empresarial de forma integrada tem como objetivo atingir os
diversos publicos da organizacdo através de ferramentas especificas de Relacdes
Publicas, Marketing e Propaganda. Esse composto que abrange toda a empresa e é

dividido em:
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* Comunicagdo Administrativa: possibilita o funcionamento dos fluxos

comunicacionais dentro da instituicdo e das redes formais e informais.

* Comunicagao Interna: € responsavel por possibilitar integracdo entre a

corporagdo ou o alto escalao administrativo e seus funcionarios.

e Comunicagao Institucional: desenvolve a identidade corporativa, através da

missdo, visdo e valores e das politicas e filosofias de comportamento da

organizacdo e desempenha agdes para firmar a imagem da empresa diante dos
seus publicos estratégicos.

* Comunica¢do Mercadoldgica: elabora e realiza processos de marketing e

propaganda para publicitar o produto ou servico da corporacdo e captar novos

clientes.

A forma de enxergar a comunica¢do organizacional nas instituicdes adquiriu um
novo perfil. O mundo empresarial e os profissionais de Comunicacdo Social estdo
constituindo uma visdo mais holistica da area e percebendo que o planeamento
estratégico nas empresas pode identificar problemas e indicar solucdes para o negocio.

Devido as modificacdes sociais e ambientais que tém ocorrido na
contemporaneidade, os relagdes-publicas precisam estruturar a comunicagdo
empresarial e consequentemente, a imagem das organizacOes de acordo com essas
mudancas. O emprego do discurso da RSE para estruturar a imagem de uma
organizacao necessita da comunicac¢ao institucional. De acordo com Bueno (2009, p. 3-
4), essa comunicacdo foca na consolidacdo, criacdo e ampliacdo da imagem, marca e
reputacdo da empresa e as Relagdes Publicas sdo a base para a construcao dessa imagem

institucional. Kunsch (2003, p. 164-165) assevera que

A comunicacdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizacdes,
constrdi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta
bésica a influéncia politico-social na sociedade onde esté inserida.

[...] a comunica¢do institucional, por meio das relagdes publicas, enfatiza os
aspectos relacionados com a missdo, a visdo, os valores e a filosofia da
organiza¢do e contribui para o desenvolvimento do subsistema institucional,
compreendido pela juncdo desses atributos.

As empresas precisam estabelecer sua identidade, com foco nos seus principios,

determinados a partir da missdo, visdo e valores e construir sua imagem perante seus

publicos de interesse. Almeida (2009, p. 217) define identidade organizacional como
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A identidade de uma organiza¢do ndo pode ser entendida ou analisada como
algo homogéneo e condensado por seus membros. Ela é uma unica

2

identidade, por se tratar de uma s organizacdo, mas ¢é vista, vivida e
praticada por individuos com percepcdes, visdes e perspectivas distintas, que
vao construindo seus significados e (res)significando-os em um ambiente
cultural exposto as influéncias socioeconémicas e politicas.

Muitas corporagdes ndo possuem uma visdo estratégica da comunicagcdo e nao
compreende que os instrumentos da Comunicacgdo Institucional podem ser trabalhados
em prol da visibilidade da marca da empresa. A constitui¢do da identidade também deve
ser aprimorada. A imagem se caracteriza pela percepcdo que os publicos possuem da
organizacdo e pode ser trabalhada através do relacionamento que a institui¢ao

estabelece com seus stakeholders. Almeida (2009, p. 228) constata que

A imagem refere-se a uma impressao vivida e holistica de uma organizagao,
sustentada por determinado segmento de publico; parte, resultado de um
processo de constru¢do de sentido, desenvolvido por esse determinado
publico, e outra parte, consequéncia do processo de comunica¢do da
organiza¢do, formal ou informal, com maior ou menor -controle,
sistematizado ou ndo, constante ou esporadico, bem ou mal gerenciado.

Uma organizacao ndo possui uma tnica imagem. Bueno (2009, p. 65) afirma que
imagem € o somatério de imagens percebidas pelos diversos publicos da corporacdo e
na pratica, a empresa tem multiplas imagens. Quando uma empresa quer aferir sua
imagem, precisa considerar o tipo de relacionamento que possui com cada um de seus
publicos.

A consolida¢do da identidade e construcdo da imagem de uma organizagdo é
resultado do trabalho da comunicagdo organizacional realizada na empresa e
principalmente, da institucional. Esse trabalho precisa ser realizado de forma estratégica
em sinergia com os colaboradores da corporacao.

Devido as transformagdes sociais, o mercado empresarial exige que as
organizacdes mudem seu relacionamento com o meio ambiente, desenvolvam um papel
pautado na sustentabilidade e consequentemente, estruturem sua imagem, através da

comunicacdo, pautada em um novo modelo de negdcio. Bueno (2009, p. 62) afirma que

A Comunicacdo Empresarial Estratégica requer, obrigatoriamente, a
construcdo de cendrios — fundamentais para um planejamento adequado e
que, efetivamente, leve em conta as mudancas drésticas que vém ocorrendo
no mundo dos negdcios e da propria comunicagao.
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A empresa que decide adotar o discurso sustentavel em seu sistema de producao
para a formacdo de uma imagem socioambiental precisa entender que essa nova postura
ird trazer resultados financeiros para a companhia. Oliveira (2011, p. 12) assevera que o
discurso sécio empresarial pode ser compreendido como uma estratégia de negdcio e
fortalecer a reputacdo da organiza¢do no ambiente corporativo. O uso da RSE como
discurso para formacdo da imagem também envolve o modo como as empresas se

relacionam com seus stakeholders. Bueno (2003, p. 107-108) afirma que

A responsabilidade social ndo se restringe ao relacionamento com ptblicos
determinados, como consumidores, por exemplo, mas engloba a interface
com todos os publicos de interesse e com a propria sociedade, de modo que
ela deve ser vista num sentido global. O conceito moderno de stakeholders,
tomado genericamente como todos os publicos de interesse que, direta ou
indiretamente, contribuem para moldar a imagem da empresa ou entidade,
sinaliza para a necessidade de uma conduta integra, ética, transparente, a ser
desenvolvida perante todos os publicos e em todos os momentos.

Bueno (2003, p. 113) afirma que ao planejar suas acdes socialmente
responsaveis as companhias precisam estruturar também metas de longo prazo, pois se
as instituicdes iniciam atividades baseadas no desenvolvimento socioambiental,
publicitam essa mudanca de comportamento aos seus stakeholders e depois de um
tempo alteram sua conduta e param se executar a sustentabilidade em seu ambiente
organizacional, o discurso empresarial ird divergir da pratica e sua imagem sera afetada
negativamente diante dos seus publicos de interesse. Bueno (2003, p. 114) aponta que
as empresas precisam escolher as melhores maneiras de comunicacio e interacdo com

esses publicos para relatar as praticas de RSE da companhia.

4 COMUNICACAO DIRIGIDA

A comunicacdo realizada de forma determinada com o objetivo de atingir os
stakeholders da organizacdo € chamada de dirigida. Vasconcelos et al (2011, p. 5) a
reconhecem como um importante instrumento na constru¢cdo da imagem, pois ela é
utilizada como um meio eficaz para atingir os publicos estratégicos da institui¢do. Essa
forma de transmitir a mensagem desejada e dialogar com os receptores que fazem parte
da constituicao da empresa € efetiva, pois o emissor conhece o seu publico-alvo, analisa
qual o melhor canal de divulgacdo do comunicado e escolhe qual o meio mais adequado

a ser empregado.
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Quando uma organizacdo precisa alcangar seus publicos de interesse, o
profissional responsavel por administrar a Comunicagdo Empresarial do local necessita
estruturar e planejar quais serdo as melhores ferramentas para conseguir que oOs
colaboradores, acionistas, imprensa, fornecedores, clientes etc. compreendam a
mensagem emitida. Cada publico possui um perfil e a comunicagdo realizada com cada
um terd que acontecer de forma distinta, de acordo com o propdsito desejado. Sdo
diversos os tipos de comunicacdo dirigida e para cada stakeholder a um meio adequado.

Andrade et al (2014, p. 16) afirmam que no momento da escolha do canal e
vocabulario apropriados para emitir a mensagem desejada, o relagcdes-publicas possui a
funcdo essencial de identificar o perfil do publico receptor para que o processo de
comunicacdo ocorra com é&xito. Andrade et al (2014, p. 16) classificam como
imprescindivel determinar os stakeholders antes da producdo das ferramentas
comunicacionais.

Quando os instrumentos da comunicacdo dirigida sdo utilizados pela
organizacdo, o objetivo € alcancar de maneira mais eficiente os grupos sociais
envolvidos com a empresa e obter uma resposta concreta dessas pessoas. O
mapeamento de publicos executado pelos relacdes-publicas para classificar os
grupamentos das institui¢des € usado para definir como as agdes de relacionamento vao
ocorrer no ambiente empresarial.

As empresas decidem quais canais de comunicagdo irdo usar de acordo com seus
objetivos organizacionais. Sao diversas as op¢oes de veiculos de comunicagdo dirigida
que o relagcdes-publicas pode escolher para dialogar com os stakeholders da
organizacdo. O profissional necessita avaliar qual o canal mais adequado para ser
utilizado e como a escolha desse tipo de ferramenta vai influenciar no processo de
passagem da informacdo desejada. Além disso, € necessario conhecer o seu publico-
alvo e identificar quais os perfis desses grupos sociais. O modo como a instituicdo se
comunica com colaboradores, acionistas, fornecedores, imprensa etc. € diferente, pois
cada um desses grupamentos possui uma relacao distinta com a empresa.

Quando se trata da utilizacdo da comunicagdo dirigida como forma de dialogar
acerca da conduta sustentdvel da organizacdo € preciso que o setor responsavel pela
comunicacdo estratégica da empresa primeiramente entenda a funcdo da RSE e estude a
melhor maneira de comunicar para seus publicos estratégicos. Os relatorios se

caracterizam por serem publicacdes, um meio de comunicagdo dirigida escrita. Esse
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instrumento € utilizado pelas organizagdes que adotaram praticas sustentaveis para
divulgar desempenhos financeiros, sociais e ambientais.

A corporacdo pode transparecer as suas condutas organizacionais, estabelecer
uma relacdo de confianca com seus publicos estratégicos e agregar valor a sua marca
que serd associada ao discurso da RSE. Cesca (2006, p. 157) assevera que esses
veiculos de comunicagdo dirigida sdo usados pelas empresas com o objetivo de expor
para seus publicos de interesse as atividades sécio responsdveis realizadas por elas e que
devem ser produzidos em um material com boa qualidade, figuras e contetdo relevante.

Os relatérios anuais podem possuir o formato impresso, eletronico ou os dois,
depende da escolha da organizacdo. E um instrumento de comunicacdo dirigida que é
utilizado no mundo todo com a mesma finalidade, independente de pequenas ou grandes
empresas. A producdo deste documento possui um padrio e regras determinadas.
Apesar de ser adaptavel a cada tipo de corporagdo, existem modelos de relatérios que

sdo aplicados no ambiente empresarial e seguidos por diversas organizagdes.

5 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA M. DIAS BRANCO

De acordo com Tinoco e Kraemer (2004 apud COELHO; GODOI, 2010), os
Relatérios de Sustentabilidade (RS) sdo considerados instrumentos onde as
organizacdes divulgam suas praticas ambientais ao seu publico de interesse. Estes
documentos descrevem como as atividades de produg¢do impactam o ambiente ao seu
redor e como a organizacgdo trabalha e interage com esse meio. Atualmente, o modelo de
RS mais utilizado mundialmente é o G3 da Global Reporting Initiative (GRI) (2009),
que € uma instituicdo sem fins lucrativos composta por associacdes civis, empresas e
outras organizagdes. As orientacdes da GRI sao conceitos referentes ao conteido do
relatorio para assegurar informacdes fluidas e consensuais com as praticas da
organiza¢do. Segundo a GRI, os relatorios precisam conter os indices de desempenho
ambiental, social e econdmico da empresa. A M. Dias Branco S.A. elaborou o seu RS
2014 baseado no G4 da GRI e um dos principais objetivos do RS seguindo essas
diretrizes € a transparéncia corporativa, um exercicio praticado por poucas empresas

atualmente. A GRI (2015, p. 3) afirma que

Relatérios de sustentabilidade divulgam informagdes sobre os impactos de
uma organizacdo — sejam positivos ou negativos — sobre o meio ambiente, a
sociedade e a economia. Assim, eles ddo forma tangivel e concreta a questdes
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abstratas, ajudando as organizacdes a compreender e gerir melhor os efeitos
do desenvolvimento da sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias.

Segundo a GRI (2015, pag. 3) a G4, versao mais atual das regras de elaboracao
de um RS, possui como objetivo auxiliar as empresas na produg¢do de documentos
integros que abordem questdes relevantes acerca da sustentabilidade corporativa. Esses
relatdrios precisam ser elaborados corretamente para que os publicos de interesse da
organizacao consigam entender como a empresa atua de forma socialmente responsavel.

Seguir o manual das diretrizes da GRI € essencial para que os relatos
apresentados pela organizagdo sejam completos. De acordo com a GRI (2015, p. 5), as
diretrizes apresentam contetidos para que diversas empresas, independente do seu porte

ou setor, elaborem o seu relatério. E acerca do desenvolvimento e execugdo dessas

regras, a GRI (2015, p. 5) afirma que

As Diretrizes sdo desenvolvidas por meio de um processo que envolve
diversos stakeholders, entre os quais representantes de empresas,
trabalhadores, sociedade civil e mercados financeiros, auditores e
especialistas em diversas areas. Elas também sdo produto de um intenso
didlogo com agéncias reguladoras e governamentais de diversos paises, além
de serem desenvolvidas em conformidade com  documentos
internacionalmente reconhecidos sobre a elaboragdo de relatérios,
referenciados ao longo das Diretrizes.

Coelho e Godoi (2010, p. 1) dissertam que os RS retratam discursos referentes a
regras de comportamento nas empresas. Os RS precisam transparecer a atuagdo
socioambiental da empresa, apresentando os pontos positivos e negativos. E esses
pontos devem refletir os impactos ambientais, sociais e econdmicos causados pelas
acoes de producdo da organizagdo. O relatorio ndo € apenas um documento informativo,
mas de prestacao de contas com a sociedade.

As organizagdes precisam se manter atualizadas em relagdo as diretrizes de
elaboragdo dos Relatérios de Sustentabilidade. S@o diversos os critérios utilizados para
a producdo dos relatdrios e é necessario segui-los. Apesar das diretrizes serem muitas,
as empresas avaliam quais informacdes consideram relevantes para serem divulgadas
em seus relatérios. Os RS sdo divididos em trés categorias: econdmica, ambiental e

social, esse ultimo dividido em subcategorias, como explica a figura 2.
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Figura 2 — Categorias do Relatdrio de Sustentabilidade

TABELA 1: CATEGORIAS E ASPECTOS DAS DIRETRIZES

Categoria Econdémica Ambiental
Aspectos™ * Desempenho Econdmico « Materiais
* Presenca no Mercado * Energia
* Impactos Econémicos Indiretos * Agua
* Praticas de Compra * Biodiversidade
* Emissoes
* Efluentes e Residuos
* Produtos e Servigos
* Conformidade
* Transportes
* Geral
* Avaliagao Ambiental de Fornecedores
* Mecanismos de Queixas e Reclamagbes Relacionadas
a Impactos Ambientais
Categoria Social
Subcategorias Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
i eTrabalhoDecente pelo. Pn.)duto
Aspectos™ * Emprego * Investimento * Comunidades Locais * Saude e Seguranga do
* Relagbes Trabalhistas * Nao Discriminagao * Combate a Corrupgao Cliente
* Saldde e Seguranga no * Liberdade de Associagcao * Politicas Publicas * Rotulagem de Produtos
Trabalho e Negociagao Coletiva * Concorréncia Desleal e Servigos
* Treinamento e Educagdao + Trabalho Infantil * Conformidade * Comunicagbes de
» Diversidade e Igualdade « Trabalho For¢ado ou * Avaliagao de Marketing

de Oportunidades

* Igualdade de
Remuneragao entre
Homens e Mulheres

* Avaliagao de
Fornecedores em
Praticas Trabalhistas

* Mecanismos de
Queixas e Reclamagbes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

* Privacidade do Cliente
* Conformidade

Fornecedores em

Impactos na Sociedade
* Mecanismos de

Queixas e Reclamagbes

Relacionadas a Impactos

na Sociedade

Andlogo ao Escravo

* Praticas de Seguranga

» Direitos Indigenas

* Avaliagao

* Avaliagao de
Fornecedores em
Direitos Humanos

* Mecanismos de
Queixas e Reclamagbes
Relacionadas a Direitos
Humanos

Fonte: GRI (2015).

A M. Dias Branco S.A é uma empresa do ramo alimenticio e lider no mercado
brasileiro de biscoitos e massas. A companhia iniciou sua histéria na década de 30 e
dominou o mercado nacional com seus produtos. Suas principais marcas sdo: Fortaleza,
Richester, Vitarella, Treloso, Pilar, Estrela, Pelaggio, Puro Sabor, Medalha de Ouro e
Finna. A organizacdo realiza negocios de exportagdes pela América do Sul, América
Central, Africa e Asia e dispde de Unidades Industriais e Centros de Distribuicio
espalhados em todas as regides do Brasil. Sua sede situa-se em Eusébio, Ceara.

A companhia possui um posicionamento com foco no regional, trabalhando com
todas as classes e regidoes do territério brasileiro, e baseado na qualidade da sua
producdo de alimentos e na colaboragdo do desenvolvimento social através de praticas
sustentaveis. A M. Dias Branco S.A. também produz parte dos seus insumos como
Oleos especiais e farinha de trigo, que sao utilizados na fabricacio de diversos produtos.
Em 2006, a empresa abriu seu capital na bolsa de valores BM&FBOVESPA e adota
uma posicdo fundamentada na transparéncia dos negécios. A M. Dias Branco S.A. é
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uma das poucas empresas brasileiras a produzir um RS, onde comunica suas ac¢des
sustentaveis e a forma de gestdo da organizacdo. Ao desenvolver atividades socialmente
responsaveis, a companhia estrutura seu modelo de negdcio com acdes que irdo gerar
progresso na sociedade. A organizacdo expressa suas ideias e se legitima como uma
empresa sustentavel através do seu discurso socioambiental, explanando os principais
desempenhos da empresa nos ramos econdmico, ambiental e social e assumindo o
compromisso de um desempenho sustentivel com seus publicos de interesse. Esse
discurso s6 € validado, pois, remete a atitudes realizadas pela corporacdo que estdao
associadas aos conceitos de Sustentabilidade Corporativa. Segundo a M. Dias Branco

S.A. (2014, p. 13) o relatério

[...] reflete a decisdo da Companhia de definir e divulgar sua Agenda
Estratégica de Sustentabilidade, elaborada com a participagdo do corpo
diretivo e gerencial, a partir da andlise de macrotendéncias globais que
impactam o setor de alimentos, bem como do estudo setorial, mediante
suporte técnico de consultoria especializada.

O Relatério Anual 2014 comeca abordando sobre a origem da empresa, sua
evolucdo ao longo to tempo e a constituicdo de seus produtos. A organizacdo explicita
as estratégias empresarias realizadas pela organizacdo no mercado e como funciona o
modelo de negbécio da companhia e depois, foca nos seus desempenhos que sdo
divididos em:

* Econdmico-financeiros: a empresa explana seu capital, como a economia
brasileira influenciou em sua rentabilidade no ano analisado, a quantidade de vendas
dos seus produtos em cada regidao do pais, a evolugao do lucro da organizagao ao longo
dos anos, seus investimentos e suas despesas.

* Socioambientais: a companhia comunica que adota estratégias sustentiveis
atreladas aos negobcios, reformulando seus modos de producdo, como substitui¢do de
produtos artificiais na fabricacdo de suas mercadorias, investimento em pesquisa na irea
sustentavel, reducdo de utilizacdo de papel, politicas de tratamento de residuos
utilizados nas fabricas e investimento nas comunidades locais para promover o
desenvolvimento social e profissional da populacao.

A M. Dias Branco S.A. utiliza o discurso da RSE no seu Relatorio Anual 2014
para comunicar suas praticas sustentiveis e através disso, construir uma imagem de

empresa socialmente responsavel para seus publicos estratégicos.
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A Responsabilidade Social Empresarial ndo se resume a produzir relatérios. A
opinido publica tem exigido que as organizacdes alterem o modo como se relacionam
com a natureza € comecem a pensar em como suas acdes atuais vao impactar as
geragOes futuras. Por isso, as companhias precisam entender o contexto em que estdo
inseridas; identificar as demandas sociais € ambientais; praticar a transparéncia com
suas finangas; criar projetos e programas que desenvolvam seus publicos internos e
externos; e sO entdo, publicitar seus desempenhos nos Relatérios Anuais. Todo esse
processo necessita de anélise de cenario e planejamento para que ocorra de maneira

bem-sucedida e possa trazer resultados concretos para a empresa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou o conceito de Sustentabilidade Corporativa com foco no tripé
da sustentabilidade: econdmico, ambiental e social. Vertentes de diversos autores foram
pesquisadas com o objetivo de perceber como, diante de um cenario mais exigente no
mundo dos negdcios, a Responsabilidade Social Empresarial deve ser trabalhada do
discurso das organizagdes.

Foi analisado o Relatério de Sustentabilidade da empresa M. Dias Branco S.A.,
pautado nas diretrizes G4 da Global Reporting Initiative (GRI). Em seu discurso, a
empresa relata seus projetos socioambientais voltados para as comunidades locais,
explana seus balangos financeiros, suas acdes ambientais voltadas para a mudanca de
praticas na organizagdo e na sociedade e afirma a importancia de comunicar seu
desempenho para seus publicos estratégicos.

A organizagdo estudada comunica sua imagem sustentivel aos seus publicos
estratégicos através da producdo do Relatério Anual 2014 e consegue seguir a maioria
das normas da GRI, porém escolhe as categorias que deseja abordar. A M. Dias Branco
S.A. possui diversos projetos sustentaveis e explana os impactos positivos que essas
acOes causam aos seus publicos de interesse, em especial as comunidades dos entornos
das fabricas, e aborda apenas um impacto negativo ocorrido na area social.

A pesquisa realizada descreve a importancia da adrea das Relacdes Publicas para
gerir a imagem institucional de uma organizacdo pautada na Responsabilidade Social
Empresarial. E preciso entender o cendrio em que a empresa estd inserida e a partir
disso, determinar as diretrizes que serdo seguidas pela organizacdo para trabalhar sua

imagem sustentavel e como comunicar suas acdes aos publicos de interesse.
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