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Resumo

Este trabalho buscou realizar uma anélise sobre fatores relacionados ao comportamento das pessoas frente ao uso
do Instagram. O estudo mostra como se d4 o comportamento de alguns dos usudrios do Instagram, frente ao
gerenciamento do tempo de acesso a rede, tipos de publicagdes, finalidades e frequéncias dessas publica¢des,
percepg¢do das publicacdes de terceiros e suas relacionadas a “imagem versus realidade”, e se ha algum temor em
relacdo a exposicao da prépria imagem no Instagram, ainda que tenha um perfil privado, e se houver, qual o
motivo pelo qual ainda compartilha fatos pessoais nesta rede. Esse estudo foi realizado por meio de um
questiondrio virtual estruturado composto por 10 questdes organizadas em um servico virtual de pesquisa
chamado “Survey Monkey”, e compartilhadas instantaneamente para email’s, Instagram, bem como pdde ser
gerado um link para compartilhamento em outros meios virtuais. Os dados obtidos permitiram caracterizar
melhor este fendmeno ei identificar que usudrios acessam o Instagram a todo momento, mas apesar disso, nao
tém o habito de publicar conteido diariamente, apenas de curtir e comentar em publicacdes de perfis de outros, e
por vezes, olhar estes perfis, mas sem interagir. Além disso, esses respondentes possuem a percepcio de que a
relacdo entre imagem x realidade referente as publica¢des dos outros ndo condiz com a realidade vivenciada,
mas acreditam que, quando se trata das proprias publicagdes, o que é postado condiz com o que € vivenciado.
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Abstract

This work sought to conduct an analysis on factors related to the behavior of the person in front of the use of
Instagram. The study shows how the behavior of some of the users of Instagram is given, in front of the
management of the time of access to the network, types of publications, purposes and frequencies of these
publications, perception against the publications of third parties and their front to the " Image versus Reality ",
and if there is any fear regarding the exposure of the image itself on Instagram, even if it has a private profile,
and if there is, why it still shares personal facts on this network. Through this study, conducted through a
structured virtual questionnaire consisting of 10 issues organized in a virtual search service called "survey
Monkey", and through this platform, the search was shared instantly to Email's, Instagram, as well as could be
generated a link to share in other virtual media. The data obtained allowed to characterize this phenomenon
better to identify that users access Instagram at all times, but despite this, they do not have the habit of
publishing content daily, just to enjoy and comment on publications of profiles of others, and by Times, look at
these profiles, but without interacting. In addition, these respondents have the realization that the relationship
between image X reality referring to the publications of others does not match the reality experienced, but
believe that when it comes to the publications themselves, what is posted matches what is experienced.

Keywords: Instagram; Virtual Behavior; Social Networks.

INTRODUCAO

O século XX foi marcado por muitos conflitos, conquistas e indmeros avangos
tecnolédgicos, dentre eles o surgimento e desenvolvimento dos computadores, da internet,
cameras digitais e smartphones, estes desenvolvidos com o intuito de englobar

funcionalidades e praticidades atreladas a tecnologia mével, possibilitando que os usuérios
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destes aparelhos otimizem o seu tempo e tenham mais facilidades ao dia a dia (COSTA,
2015).

Com o passar dos anos, o uso dos smartphones associados a internet se tornou
essencial, principalmente apds o surgimento das principais redes sociais virtuais (Orkut,
Facebook, Twitter, Instagram). Uma pesquisa feita pela Agéncia Emarketer, divulgada pela
revista Forbes em 2017, revelou que o Brasil é o pais da América Latina com mais usudrios
que utilizam os smartphones para se conectar as redes sociais, um total de 97,8 milhdes.

As regras sociais impostas pela sociedade referentes aos comportamentos, tendem a
limitar expressoes de personalidade fora do espaco virtual. Ja nestes, tais regras sociais, por
vezes, deixam de ser seguidas, fato este que “estimula a auto expressdo livre, que, por sua
vez, pode favorecer ao desenvolvimento de uma nova identidade ou facilitar a expressao de
comportamentos, além de favorecer ao autoconhecimento e vinculos com outras pessoas”
(DORNELLES, 2004, p. 56).

Entretanto, o uso das redes sociais também tende a favorecer alguns comportamentos
compulsivos, como as postagens demasiadas de atualizacdes de fotos, além de
comportamentos mais cautelosos, onde o sujeito priva as suas redes sociais, e escolhe quem
vé e o que deseja que seja visto. Ambos 0os comportamentos consequentemente geram uma
aprovacdo através das curtidas e dos comentérios, alimentando o ego e estimulando a
autoestima do dono da postagem (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

A partir do contexto exposto, este estudo pretende fazer uma anélise sobre o uso do
Instagram por parte de alguns usuarios, por ser uma rede social em que as postagens de
imagens sdo mais frequentes, sendo em torno de 95 milhdes de fotos compartilhadas
diariamente, com mais de 500 milhdes de usudrios ativos, nimeros estes que tendem a
crescer, de acordo com dados coletados e publicados pela revista eletronica do G1.

Partindo desses principios, os objetivos especificos desta pesquisa sao: 1) analisar os
tipos de publicacoes predominantes no Instagram; 2) identificar a frequéncia dessas
publicacdes e a finalidade; 3) avaliar o modo como os usuérios fazem o gerenciamento do
tempo de acesso e o tipo de acesso ou postagem; 4) compreender o posicionamento dos
usudrios em relacdo as proprias publicacdes e as publicacdes de outros; 5) verificar a
existéncia de temores relacionados a exposicdo pessoal em um ambiente virtual e os

principais motivadores para o compartilhamento de fatos pessoais na rede.
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2 O USO DAS REDES SOCIAIS NA CONTEMPORANEIDADE

Antes de aprofundar o conhecimento sobre o uso das redes sociais, € necessirio

compreender o seu significado.

As redes sociais sdo um aglomerado de pessoas ou organizagdes e entidades sociais
que mantém uma conexdo entre si por interesses diversos, como para manter
relacionamentos pessoais amorosos ou ndo, relacdes de trabalho, dentre outros”
(RECUERO, 2009, p. 64).

Este conceito corrobora com Tomael e Marteleto (2006), ao enfatizar a esséncia das

redes sociais, a qual é o compartilhamento de informagdes.

No ambiente das redes, o compartilhamento de informagdo e de conhecimento entre
as pessoas € constante, pois as pessoas frequentemente gostam de compartilhar o que
sabem.” (TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 76).

As redes sociais virtuais permitem que 0s seus usudrios possam produzir diversos
conteddos e compartilhd-los com os componentes da sua rede, proporcionando a interagdo no
ambiente virtual e a constituicdo de comunidades online. Deste modo, na contemporaneidade,
o mundo virtual se expandiu e junto com ele houve a expansdo do social, pois agora, é
possivel compartilhar aspectos da vida particular com outros usuarios do ambiente virtual,
criando relacoes virtuais (RECUERO, 2009).

Assim, conforme ha o desenvolvimento das relagdes virtuais citadas por Recuero
(2009), aumenta a busca dos usudrios das redes sociais por continuas exposi¢des, novas ideias
e criacdes, tornando estas redes, dindmicas, em constante transformacdes, em decorréncia das
interacdes que ocorrem em seu interior, corroborando com os papéis dos usuérios dessas
redes, em sua construcio e funcionamento (TOMAEL; MARTELETO, 2006).

As redes sociais virtuais se tornaram um espago no qual os usuarios podem construir a
sua personalidade e a partir destes aspectos se impor sobre os outros usuirios da rede,
obtendo seguidores do contetido escolhido para ser exposto. Deste modo, constroi-se uma
reputagdo, ou seja, € o modo como as informagdes que os usudrios compartilham sao
recebidas por quem as veem, o que pode gerar ou ndo uma influéncia sobre os seus
comportamentos, permitindo que os seguidores da rede construam suas impressdes sobre o

usudrio que compartilhou determinada publicacdo (RECUERO, 2009).

37
XVII SEPA - Seminério Estudantil de Produ¢do Académica, UNIFACS, 2018.
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/sepa



Para Recuero (2009), a reputagdo gera popularidade que estd relacionada a posi¢cdo
social que o usudrio ocupa na rede social. Portanto, a reputacdo € o resultado que a imagem
que o usudrio constrdi nas redes sociais virtuais, alcancada, principalmente em funcido da
repercussdo gerada por suas postagens, como por exemplo os comentarios, visualizagdes e
curtidas, bem como o nimero de seguidores.

O ciberespago, também chamado de espaco virtual, deu origem as diversas formas de
interacdo social. Essas interacdes podem facilitar a comunicacio entre pessoas que estdo em
espacos fisicos distintos; podem gerar a redug¢do do contato social mais intimista, pois 0s
usudrios ainda que sejam ligados por lacos sociais, o fato de estarem em espacos fisicos
diferentes pode impedir que a interacdo seja intimista; e pode mediar a existéncia de novos
meios virtuais para interacao.

Os ciberespacos podem ser caracterizados como um espaco em que ha conflitos,
encontros, ainda que estes sejam virtuais e interacdes com diversas culturas. Propiciam a
exposicdo pessoal, além de proporcionarem aos usudrios das redes sociais virtuais a facilidade
para distinguir com quais pessoas os lagcos sociais serdo estabelecidos, ou seja, com quais

pessoas mantera vinculos (CASTELLIS, 2001).

2.1 Exposicao pessoal no ambiente virtual

O perfil do usuério nas redes sociais virtuais, permite a exibicao de varias informacdes
da vida do individuo, como por exemplo o local de trabalho, de estudo, onde mora, cabendo
ao usudrio deixar exposto ou ndo. Além disso, permite a postagem de fotos, videos, envios de
mensagens, curtidas e compartilhamentos, dentre outros recursos ofertados. Este leque de
opgoes tende a desencadear um comportamento de publicar acontecimentos relacionados a
sua vida (SANTOS, 2013).

A partir do momento em que a exposi¢do da imagem, do relacionamento “perfeito”,
conquistas, bens materiais, geram repercussdes positivas com elogios nos comentérios e
curtidas, o comportamento de publicar acontecimentos tende a se repetir com mais frequéncia,
por ser reforcado por estes fatores. Além disso, ha a tendéncia em ocultar as informagdes que
sdo mal vistas perante a sociedade, fora do padrdo aceito, expondo apenas o que gera
repercussoes positivas (SANTOS, 2013).

Essas questdes citadas por Santos (2013), corroboram com as ideias de Pinto (2009),

acerca da existéncia de pessoas cada vez mais centradas no eu, e as necessidades que elas tém
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de se identificarem com os valores sociais de consumo compartilhados atualmente. Ainda
segundo este autor, estas caracteristicas abrem espago para o desenvolvimento da paixao por
si mesmo, da glamorizacdo, desenvolvendo um narcisismo militante. Santos (2013), também
apresenta uma visao critica que corrobora com a exposta por Pinto (2009), pois ele afirma que
“o imediatismo e a banalizacdo do uso das redes sociais virtuais contribuem para a perda da
esséncia do eu” (SANTOS, 2013, p. 59).

Nas redes sociais virtuais, quando os individuos exibem suas qualidades ou
desvanecimento por obter algum bem material, por exemplo, comportam-se de maneira
narcisica, e um dos fatores que estimulam esse comportamento de exposi¢do narcisica € a
competicdo, pois uns querem mostrar-se melhores que os outros, na sociedade, e isso foi
transferido também, para o ambiente virtual. (PINTO, 2009)

Segundo Pinto (2009), nas redes sociais virtuais, as pessoas além de quererem ser
vistas, querem ver a si mesmas e isso enfatiza a pratica narcisica. (SANTOS, 2013, p.70),
destaca também essas “motivacdes subjacentes que levam as pessoas a se tornarem usudrias
de redes sociais virtuais”, citadas por Pinto (2009), como a tentativa de descoberta de si
mesmo e dos outros. Ambos acreditam que esta motivagdo estd em saber sobre os outros,

sobre si mesmo, € comparar-se uns com 0s outros por meio do ambiente virtual.

Dessa forma, a tela do computador se abre como um espelho de Narciso, um espelho
que refletird ndo a imagem de contornos proximos ao real, mas a imagem que o
sujeito deseja ter de si mesmo (PINTO, 2009, p. 71).

O comportamento de se expor nas redes sociais, em razdo da necessidade de ser
aprovado pelo outro, tende a gerar ansiedade por querer atender a essas expectativas do outro,
no caso, dos seguidores. Para Hornstein (2009, p. 56), “em alguns desses casos ha a
vulnerabilidade do sujeito, o qual € sensivel as frustracdes, e ha nele uma ansiedade
desenvolvida por medo da ndo aceitacdo, da ndo aprovacdo pelo outro”. A autoestima
instavel, por exemplo, experiéncias frustrantes e a sensacdo de rejeicdo pode fazer com que o
individuo oscile com relacao ao seu comportamento com 0s outros.

Na sociedade contemporanea, prepondera a ideia de que na industria cultural, tudo
aquilo que o individuo produz deve ser aproveitado de maneira que seja transformado em
imagem. Para Debord (1997, p. 32), “quando o mundo real vivenciado € transformado em
imagem, essas imagens ainda que retratem habitos ou coisas simples, passam a ser entendidas
como reais, assim, motivando o comportamento tanto de quem publica, quanto de quem V¢,

estimulando cada vez mais as publicagdes.”
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O tempo utilizado para a publicacido e visualizacdo de imagens nas redes sociais, é
definido como um momento em que se consome imagens, com o intuito de mostrar, vender
uma maneira de vida em que sempre se esta desejando encontrar a felicidade plena, que nao
se concretiza, exercendo assim os aspectos relacionados ao “espetaculo” (DEBORD, 1997).

Debord (1997) explica que o espeticulo € originado quando o individuo
contemporaneo passa a ser dominado pelo “ter”, momento este em que a aparéncia se torna
predominante para que o individuo se apresente perante a sociedade. Assim, a aparéncia passa
a ter mais importancia do que a esséncia, corroborando com as ideias expostas por Llosa
(2013), o qual expos que “o espetaculo reinante desenvolveu um novo modo de se viver, onde
0 aparecer se tornou mais importante do que o ser” (LLOSA, 2013, p.44).

A imagem desde os primdrdios desempenha um papel importante no meio social de
cada individuo, mas na contemporaneidade, o culto a imagem desenvolveu um processo que
estimulou a dependéncia, pois agora, foca-se ndo apenas na imagem fisica, mas em qualquer
fato que ocorre na vida de cada individuo (LLOSA, 2013).

O individuo na contemporaneidade, s6 consegue o seu espaco social ao se adaptar ao
comportamento instituido, e caso isso ndo ocorra, o individuo se torna sem valor, descartavel,
comparado a um objeto qualquer, situacdo essa desencadeada a partir do desenvolvimento da
producdo econdmica. Segundo Turcke (2004, p.78), “aquilo que ndo é percebido é
classificado como um nada, assim como um sujeito que ndo € percebido se torna um
ninguém”.

Sendo assim, quando o individuo experiéncia a sensa¢dao de buscar o seu lugar no
espaco social, desenvolve-se a angustia da existéncia na busca pelo reconhecimento da sua
imagem, da necessidade de ser notado pelo outro, para constituir-se como um ser perante 0s
outros. Essa necessidade de visibilidade, também produz o efeito de apresentar sempre uma
boa imagem tanto para si, quanto para o outro, criando uma pratica compulsiva relacionada ao

mostrar-se (TURCKE, 2010).

Chamar a atencdo, para ndo sucumbir: esse é o imperativo, quase categérico, que
todos seguem, ainda que cada um a sua maneira. [...] Nao ser percebido significa
estar de fora, e estar de fora € como estar morto em um corpo vivo [...]. (TURCKE,
2010, p. 59)

Deste modo, o que importa € o alcance da visibilidade permitido pelos mecanismos
utilizados para tal, e ndo o tipo de mecanismo, podendo esse alcance ser conseguido através

do Instagram, ja que este € uma rede social de grande abrangéncia e utilizagao.
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Na passagem do ser para o ter, a domina¢do econdmica se tornou evidente em relagdo
a vida social dos individuos, guiando-os, além de direciona-los para expor o que se tem, ou
que parece ter. Dupas (2001) relata que “a parcela da sociedade excluida economicamente,
tem como norte a identificacdo com quem parece ser ou ter, e esta identificacdo ocorre através
do espetiaculo, que ndo necessita se dar no mundo real, “ao vivo”, basta ser transmitido,
exposto nas midias sociais” (DUPAS, 2001, p. 47).

Assim, ha uma parcela de individuos excluidos que buscam satisfagao nos modelos de
felicidade nao pertencentes ao contexto em que se encontram inseridos. Partindo dessa
premissa, em tempos de espetiaculo, os gestos efetivados ndo sdo mais pertencentes aos
sujeitos, pois eles passaram a ser uma representacdo dos gestos de outros individuos,
tornando-se um ciclo vicioso, podendo este ser percebido através do uso da rede social

Instagram.

3 METODO

3.1 Tipo e delineamento

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo que propde realizar uma andlise sobre o
uso do Instagram por parte de alguns usudrios, visando a compreensdo e reflexdo deste

contexto, a partir das dimensdes as quais se prop0s investigar.

3.2 Contexto da pesquisa: O INSTAGRAM

O Instagram foi inaugurado em 6 de outubro de 2010, desenvolvido pelos engenheiros
de programacdo Kevin Systrom e Mike Krieger, visando regatar a nostalgia do instantaneo
cunhada ao longo de vérios anos pelas cameras fotograficas modelo Polaroid, cujas fotos
revelavam-se no ato do disparo. O Instagram surgiu a partir da simplificagdo de outro
aplicativo chamado de Burbn, que pela complexidade do seu desenvolvimento, motivou os
desenvolvedores a escolherem uma das funcdes que consideravam mais atrativa, que foi a
fotografia.

Para obter acesso ao Instagram, basta apenas criar uma conta, ou pelo computador
através do site oficial, ou por meio dos smartphones, através do download do aplicativo. Feito
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1$s0, 0 usudrio passara a ter acesso as diversas funcionalidades do Instagram. Uma delas € o
compartilhamento de fotos, por meio da qual os usudrios podem compartilhar fotos que
estejam na galeria do celular instantaneamente, ndo s6 no Instagram, mas em outras redes
sociais associadas a ele.

A base dos relacionamentos do Instagram, se mantém em torno de ter seguidores, ou
seja, pessoas que também tem perfil no Instagram, com o intuito de acompanhar as
atualizacdes, um do outro, na rede. Ha também a facilidade de encontrar determinado usuario
por meio da barra de pesquisa, curtir fotos e comenta-las, quer seja em perfil publico ou
privado (caso seja autorizada a visualizacao).

Para facilitar o uso da rede social, existem dois aplicativos chamados “Instagram
Secrets” e “Instagram Tips”. os quais apresentam as regras gerais do Instagram, com graficos,
uso de determinadas funcionalidades, etc. Dentre as funcionalidades mais utilizadas, estao as
hashtags que sdao comandos que possuem a funcdo de agrupar imagens relacionadas a
determinado assunto, facilitando a disseminacdo de um tdpico, assim, quando o usuério clicar

em uma hashtag, todas as imagens tagueadas iguais irdo aparecer.

3.3 Participantes

Os participantes deste estudo foram apenas usuarios do Instagram, ao todo 47
respondentes, maiores de 18 anos, residentes em diversos estados do Brasil. Nao foram
delimitados usudrios por estado, por entender que isto ndo iria atender a nenhum dos objetivos

a serem analisados. Niao foram estabelecidos critérios de exclusao.

3.4 Instrumentos

Visando, através da coleta de dados, atender aos objetivos estabelecidos foi
desenvolvido um questionario estruturado contendo 10 questdes (sendo 9 delas compostas por
perguntas fechadas e 1 questio com pergunta aberta). Algumas dessas questdes foram
elaboradas no modelo da Escala de Thrurstone (1928), a qual mensura atitudes em relacdo a
problemas, contendo afirmacgdes a serem apresentadas aos respondentes para que eles
concordem ou ndo com estas afirmag¢des. Houve também questdes elaboradas no modelo

multipla escolha e no modelo da Escala de Likert (Unipolaridade) na qual os respondentes
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especificam o seu nivel de concordancia com a afirmacdo baseando-se em cinco niveis de
resposta.

As questdes foram organizadas em um servigo virtual de pesquisa chamado “Survey
Monkey”, e através desta plataforma, a pesquisa foi compartilhada instantaneamente para
email’s, Instagram, bem como pdde ser gerado um link para compartilhamento em outros
meios virtuais, visando alcangar o publico alvo: usuérios do Instagram, através de outras

plataformas virtuais.

3.5 Procedimento de Coleta de Dados

Os participantes desta pesquisa, antes de responderem ao questiondrio, concordaram
em assim fazé-lo através da confirmacdo virtual de aceitacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, no qual continham informacOes acerca da finalidade académica da
pesquisa, os beneficios, os riscos, sigilo em relacdo a identificacdo dos respondentes, e sobre
a possibilidade de abandonar a pesquisa, a qualquer tempo, caso desejassem.

Para que fosse realizada a coleta de dados, o questionario desenvolvido visando auferir
os objetivos determinados, foi organizado na plataforma virtual de questionarios “Survey
Monkey” e também disseminado aos respondentes através da mesma. Esse questionério ficou
disponivel para coleta de respostas por vinte dias, para possibilitar que houvesse um nimero
maior de respondentes.

A cada resposta obtida no questionario, o tempo foi cronometrado. Levando em
consideragdo o questionario ter sido composto por 10 questdes, sendo uma questio aberta e as
demais elaboradoras com base em trés escalas distintas (Likert, Thrustone e multipla escolha),
a média do tempo de resposta (3min e 27s), foi considerada satisfatéria para o questionario ao
qual se refere.

Apbs os vinte dias desde a sua publicacdo, contendo 47 respostas coletadas, o
questionério foi encerrado para andlise e discussdo desses dados coletados, os quais serdo

descritos no topico seguinte.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Nao foram coletados dados s6cio demograficos, visto que ndo cumpriria nenhum dos

objetivos definidos.
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Em se tratando da primeira dimensdo a ser analisada (Grafico 1), o objetivo em
questdo foi “ 1) analisar os tipos de publicacdes predominantes no Instagram”. Em resposta ao
questionamento proposto para tal, 48,94% (23 pessoas) responderam que o tipo publicacdo
mais frequente em seu Instagram € relacionado a momentos de lazer e 36,17% (17 pessoas)

responderam postar selfies com mais frequéncia.

Graficol

Tipos de publicacdes predominantes no Instagram

60%
50%

40%

30%
20%
0%

Momentos de lazer Compartilhamento Exposicdo de Selfies Repostagem de
de conquistas atividades didrias imagens com textos

# As suas postagens sdo predominantemente referentes a quais dos contextos apresentados a seguir?

Fonte: Dados da pesquisa.

As fotografias do género autorretrato, sdo construidas a partir de habitos simbdlicos,
como reflexo cultural da sociedade de consumo e da economia tecnolégica que impacta na
vida das pessoas. Desta forma, os autorretratos se tornam uma maneira de registrar a
autoimagem, e ainda que gerem imagens efémeras e parecidas esteticamente, apenas
modificando o ambiente em que o individuo esteja nos momentos de lazer, em sua
subjetividade trazem paradigmas do capitalismo pds contemporianeo (CLARO, 2012).

Corroborando com Claro (2012), Gongalves (2012) expds que jamais se tinha
observado tamanha producdo de autorretratos fotograficos (selfies), cujas imagens t€ém como
principal objetivo mostrar o contexto social € econdmico em que a pessoa ou as pessoas em
questdo estdo inseridas, e esses registros cotidianos sd@o consumidos na mesma velocidade e

quantidade com as quais sdo produzidos. Por isso, a prevaléncia nos resultados da pesquisa na
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dimensao em questdo, foram relacionados as fotos em momentos de lazer e selfies. Assim, “o
ato de se fotografar aponta para a busca incessante por um padrao de comportamento e beleza,
considerados ideais” (GONCALVES, 2012, p. 10).

Ja com relagdo a frequéncia dessas publica¢des (Grafico 2) pdde-se identificar que a
média de frequéncia das publicacdes foi de 34% relacionado a op¢do “ndo faco postagens
diarias. O total no més € entre 1 a 5 postagens”, contra a média de 29% relacionada a opcao

“apenas uma publicacdo por dia”.
Gréfico 2

Frequéncia das publicac¢oes
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20%

10%
0%
. |

Nenhuma Apenas uma Entre duas e cinco  Entre seis e dez Nao fago postagens
didrias. O total no
méséentrelab

postagens

B Quantas postagens, aproximadamente, vocé costuma realizar por dia, no Instagram?

Fonte: Dados da pesquisa.

No Instagram ha o feed de noticias, que € a pagina inicial, quando ao fazer login, é
possivel visualizar todas as atualizacdes do momento. Diante de tantas publicacdes em tempo
real, ha pessoas que tendem a preferir ndo publicar em seu perfil, diariamente, ou apenas uma
vez por dia, ou 1 a 5 publicacdes por més, conforme o indicado nesta pesquisa, por obterem
preferéncia em ver publicagdes alheias, do que expor seus contetidos com mais frequéncia.

De acordo com Recuero (2009), cabe ao usuario da rede social determinar a funcdo
que esta pode assumir, a partir da maneira como as ferramentas sao utilizadas por tal usuério.

Por isso, hd usuérios que preferem a interacdo em tempo real diariamente com maior
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quantidade de publicacdes, e outros que sdo mais moderados, e utilizam o Instagram para
outros fins, sem ser a exposi¢ao pessoal diaria.

Para Turcke (2010), as redes sociais possuem diversos tipos de usudrios, dentre eles,
aqueles que fazem do ambiente virtual um diario eletronico, onde ha registros em tempo real,
em demasia, e outros que o fazem moderadamente, o que vai de encontro as ideias de
Recuero (2009). Entretanto, para Recuero (2009, p.15), “o que incentiva as publicacdes na
rede virtual, é contar aos outros o que acontece em sua vida.” Ja para Turcke (2010, p.37) “o
sujeito contemporaneo sé sente a necessidade de se expor nas redes sociais, quando se adapta
ao comportamento instituido”. Ou seja, neste caso, o desejo de publicar provém da
identifica¢do do usuario com os conteidos predominantes publicados por outros usuarios.

Com relacdo a principal finalidade das postagens, conforme mostra o Grafico 3,
61,70% (29 pessoas) responderam que estas postagens sdo feitas para apenas compartilhar
bons momentos. 10,64% (5 pessoas) responderam que postam conteidos no Instagram para
expor suas conquistas, habilidades e qualidades, e também para expor aos seguidores o que
estd fazendo no momento da postagem. J4 4,6% (2 pessoas) responderam que suas postagens

possuem a finalidade de gerenciar boas impressdes acerca do seu poder aquisitivo.

Grafico 3

Finalidade das publicacoes
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B Qual a principal finalidade das suas postagens?

Fonte: Dados da pesquisa
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A ascendéncia da economia sobre a sociedade moderna, construida em forma de
imagem, como definiu Debord (1997), influenciou os individuos a viverem um modo de vida
pré-estabelecido, como unica forma de se alcancar todos os desejos pessoais. Assim, O
comportamento de expor o que se faz nas redes sociais, molda o sujeito através da imagem
que ele constr6i perante aqueles que o acompanham em seu perfil do Instagram,
influenciando estes a obterem o mesmo comportamento, criando assim um ciclo.

Para Llosa (2013), a cultura predominante de se expor, expor a sua imagem, tornou-se
algo natural, mas que subjetivamente tem a intencao de que “o individuo se afirme no meio
social, a partir da ideia de que é essencial ao individuo ter uma imagem para mostrar”’
(LLOSA, 2013, p.26). Partindo deste principio, para Debord (1997), a partir do momento em
que o mundo real se transforma em imagens pelo mundo virtual, essas imagens passam a
serem compreendidas como reais, € motivam um comportamento “hipndtico”, o fazer sem a
refletir os reais motivos, sé reproduzir um comportamento ja instituido.

A entrega do individuo a esse quadro social, ocorre, segundo (KEHL, 2004,P.159),
“devido ao medo de ndo alcancar a notoriedade, a angtstia de ndo conseguir ser percebido,
assim, ele se deixa levar pelo comportamento predominante de mostrar-se”. Para Turcke
(2010) o poder s6 se permite encontrar quando se apresenta para o outro, pois se percebe
apenas o que € sensacional. Por isso, alguns usuarios do Instagram tendem a sentir a
necessidade de publicar conteido para gerenciar uma boa impressdo acerca do seu poder
aquisitivo.

Com relacdo ao gerenciamento do tempo de acesso € 0 que mais acessa ou posta
enquanto esta online (Grafico 4), 55% (26 pessoas) dos respondentes visualizam o feed do
Instagram a todo momento. Ja 19% (9 pessoas) dos respondentes visualizam o feed de hora
em hora, e uma média de 23% (11 pessoas) visualizam o feed somente quando tem tempo

livre.
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Grafico 4

Gerenciamento do tempo de acesso
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® Quantas vezes por dia vocé visualiza o seu feed?

Fonte: Dados da pesquisa

A aderéncia, conforme mostra Choi (2006), € formada com base no uso voluntario do
Instagram, englobando comportamentos atrelados ao seu uso. Focando no comportamento, de
acordo com Choi (2006, p. 181) “ o sintoma de alto grau de aderéncia pode ser observado, por
exemplo, em individuos cujos comportamentos indicam o uso da rede social como parte de
suas rotinas”, fato este, que foi identificado na presente pesquisa, pois a prevaléncia do acesso
de uso do Instagram, foi a todo momento.

A manifestacao deste sintoma de aderéncia se expande por todo o mundo, e ndo € uma
exclusividade de usuérios do Instagram, pois, como mostra Choi (2006), o crescimento da
intensidade de uso das redes sociais é observado facilmente e estd promovendo uma transa¢ao
do uso esporadico para o habito de acesso regular. Uma das possiveis formas de manifestacao
destes comportamentos destaca-se a ansiedade, associada a vontade ou necessidade de acessar
o Instagram.

O comportamento de ansiedade, pode ser alimentado pelo proprio modo de
funcionamento do Instagram, com destaque para um de seus principais mecanismos que € o
“feed de noticias instantaneas”. Tal informac¢do pode ser identificada na presente pesquisa no
Grafico 5, no qual se observa que 34% dos respondentes (16 pessoas) relataram que durante o
tempo em que estdo acessando o Instagram olham perfis, mas sem interagdo. Ja uma média de
31% dos respondentes (15 pessoas) e 27% (13 pessoas), respectivamente, curte € comentam

postagens de terceiros e apenas curtem postagens de terceiros.
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Grafico 5

Tipo de acesso
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® No momento em que estd online no Instagram, o que mais costuma fazer?

Fonte: Dados da pesquisa

A existéncia do feed de noticias, onde sdo publicadas fotos a todo instante, pode
fomentar o incomodo no usudrio quando ndo se pode acessar o site, de acordo com Choi
(20006), e este incomodo pode ser responsavel por estimular o acesso a todo momento, como o
identificado nesta pesquisa na analise da frequéncia de acesso ao feed do Instagram, pelo fato
de tender a estimular uma vontade de saber se algo interessante estd acontecendo no
momento. Este comportamento de necessidade de uso frequente, ajuda também a caracterizar
um alto grau de aderéncia a rede social em questao.

Em se tratando da percepcao das postagens dos outros: imagem x realidade (Grafico
6), 87,23% (41 pessoas) responderam que as pessoas mostram nas redes sociais uma vida
melhor do que elas tém, e apenas 12,77% (6 pessoas), responderam que ndo ha diferenca

entre o que € postado e o que € vivido.
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Grafico 6

Percepgao das postagens dos outros: imagem x realidade

100%
90,%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

As pessoas mostram nas redes sociais uma vida Ndo ha diferenga entre o que é postado e o que é
melhor do que tém vivido

B Qual é a sua percepgio referente as postagens de usudrios do Instagram, relacionado a
"imagem versus realidade"?

Fonte: Dados da pesquisa

Ja relacionado as préprias impressdes sobre sua “imagem versus realidade”, no
Instagram (Grafico 7), 71,11% (32 pessoas) responderam que ndo hé diferenca entre o que
postam e o que vivenciam, 26,67% (12 pessoas) responderam que ha um pouco de diferenga
entre 0 que postam e o que vivenciam e 2,2% (1 pessoa) respondeu que o que expde no
Instagram ¢ diferente do que vivencia. Essa dissonincia entre a avaliacdo alheia e a prépria
avalia¢do pode ser compreendida a partir da tendéncia social de relacionar facilmente eventos
ou comportamentos negativos aos outros, enquanto se tem certa dificuldade de reconhecé-los

em si mesmos, em razao, inclusive, da desejabilidade social.
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Grafico 7

Percepcao das proéprias publicacoes: imagem x realidade
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B Qual o seu posicionamento, referente as SUAS postagens no Instagram, relacionado a "imagem
versus realidade"?

Fonte: Dados da pesquisa

Para Turcke (2010), “o individuo que nao consegue criar uma imagem reconhecivel
pelo seu proximo, € um individuo sem uma cédula de identidade” (TURCKE, 2010, p.185). E
na sociedade atual, ndo possuir esse tal documento, € estar privado de beneficios sociais, pois
os direitos s@o concebidos apenas por aqueles que existe. Assim, no contexto das redes sociais
virtuais, aquele que nao consegue se transformar em imagem, ndo teve sua identidade
autenticada, nao esta incluso verdadeiramente ao meio.

A forma espetacular como as coisas sao apresentadas no Instagram, tende a confundir
os espectadores (seus usudrios), colocando-os em duvida sobre a verdadeira esséncia daquele
que se mostra, dificultando a percepcdo sobre as caracteristicas reais do outro (TURCKE,
2010). Por isso, houve a prevaléncia dos usuarios do Instagram respondentes desta pesquisa,
demonstrado no (Grafico 7), terem a percep¢ao de que as pessoas mostram uma vida que elas
ndo tém, na rede social em questdo, exatamente por existir uma tendéncia a construir uma
imagem positiva, € a partir deste momento, a existéncia do individuo depende da confirmacao
de que ele € percebido no mundo.

No momento em que a percep¢ao provocada no outro se realiza, pode-se dizer que
ocorreu uma dominagdo sobre esse outro. Para que isso ocorra, o individuo emprega de forma

racional, diferentes 6rgdos sensoriais. Na contemporaneidade, até a sensagdo provocada no
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outro ndo € natural, mas trabalhada para que os resultados possam ser os melhores possiveis
(TURCKE, 2010).

Ao questionar se os respondentes tinham algum temor com relacdo a exposi¢ao
pessoal em um ambiente virtual tdo abrangente como o Instagram, 65,96% (31 pessoas)
responderam que Sim e 34,04% (16 pessoas) responderam que Nao.

Receios, temores, tratam de medos e preocupacdes relacionados a exposicdo no
Instagram. Eles se mostram relacionados a questdes relativas a constru¢cdo de identidades em
redes sociais, como catalizador de comportamentos expositivos, € uma preocupagao voltada a
essa exposi¢cdo. “Sao receios inerentes a gestdo de uma imagem quando ha possibilidade de
danos causados por terceiros” (BARCELOS, 2010, p.51).

A exposi¢do, neste caso, causa a preocupacdo para um usudrio da rede social,
relacionado ao temor que outros usudrios da mesma rede exponham fotos, comentarios
negativos sobre ele. Isso tende a levar o usudrio a ter comportamentos mais restritivos, com
por exemplo, fazer uma menor quantidade de publicagdes e ficar apenas observando outros
perfis, assim como os dados coletados sugeriram que os respondentes desta pesquisa possuem
este perfil comportamental no uso do Instagram.

Deste modo, ha um certo conflito, ainda que o contetido seja bloqueado para apenas
seguidores terem acesso, ou que gerencie o que ¢ postado e como € postado, pois o Instagram
possui a finalidade de gerir imagens, e querendo ou ndo, OS USUArios precisam se expor,
compartilhando opinides através de comentérios e curtidas, habitos e afins, e por outro lado,
precisam cuidar desta exposicdo e alguns tém essa consciéncia, para evitar que ocorram
interacdes ndo desejadas que venham a prejudicar a imagem que desejam construir.

Em relagdo aos respondentes que afirmaram possuir algum temor com relagdo a
exposicdo pessoal no Instagram, estes foram questionados sobre quais o0s principais
motivadores para o compartilhamento de fatos pessoais na rede. A maioria dos respondentes
afirmaram nunca ter pensado sobre isso e ndo saber o motivo pelo qual eles continuam a se
expor ja que hi algum temor com relacdo a essa exposicao.

Outras respostas identificadas foram que, apesar de haver temor sobre a exposicao,
selecionam o conteido postado e que as postagens sdo feitas de forma restrita, porém, neste
ultimo caso, foi citado na pergunta em questao “ainda que o seu perfil seja privado”, ou seja,

isso ndo € garantia que o contetido ndo ira se espalhar pela rede.
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Uma parte dos respondentes afirmou realizar, na maioria das vezes, postagens de
cunho ideoldgico, como por exemplo: imagens com textos sobre politica, fatos culturais, entre

outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa atingiu seus objetivos ao delimitar e analisar o uso do Instagram na
contemporaneidade, através do estudo das dimensdes definidas para tornar possivel alcancar
os objetivos propostos. Com isso, foi possivel caracterizar melhor este fendbmeno, composto
por usudarios do Instagram que predominantemente acessam a rede social em questdo a todo
momento, mas que apesar disso, ndo t€ém o habito de publicar contetido diariamente, apenas
de curtir e comentar em publicacdes de perfis de outros, e por vezes, olhar estes perfis, mas
sem interagir.

Pode-se, ainda, identificar que dentre os respondentes, a maioria possui a percepcao de
que a relacdo entre imagem X realidade, referente as publicagcdes dos outros, ndo condiz com a
realidade vivenciada, mas quando se trata de sua percep¢ao sobre si proprio, o que € postado
condiz com o que € vivenciado, situacdo essa a qual no campo da Psicologia ¢ definida como
“preconceito de autosservigco™: tendéncia a perceber os fatos e eventos relacionados a si como
positivos, os dos outros, negativos. Além disso, a maioria dos respondentes possuem algum
temor relacionado a exposi¢do no Instagram, mas, ainda assim, continuam acessando a rede,
por, segundo eles “nunca terem parado para pensar sobre isso” e “gerenciarem os conteuidos
expostos”, ainda que o perfil seja privado, fato este que ndo evita que o conteido seja
compartilhado na rede.

Ao optar pelo estudo sobre o uso do Instagram na contemporaneidade, o estudo
considerou o crescente nimero de usudrios e de publicagdes desta rede, bem como a
utiliza¢do da imagem como a principal finalidade de sua utilizagao.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para investigagdes voltadas tanto a
compreensdo, tanto aos efeitos, das experiéncias vivenciadas nas redes sociais, em especial no

Instagram, para trazer, futuramente, possiveis agdes e esfor¢os ao publico estudado.
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