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Resumo

Este presente artigo apresenta o processo de fundamentacéo teorica e
concepcao do espago virtual: De Responsa. A idéia é a partir de um
olha estratégico de Relagdes Publicas, trabalhar com a cultura
popular atrelada as novas tecnologias da comunicagéo, propiciando
a criacao, desenvolvimento, acompanhamento e implantacédo de
projetos de responsabilidade social, intermediando as relacfes entre
institui¢des privadas, institutos de financiamento e ONGS, usando

como veiculo motriz a internet.

1. Introducéo

Com o desenvolvimento e solidificagédo do neoliberalismo, o Estado ndo tem

conseguido suprir as necessidades basicas da sociedade. Este cenario possibilitou a
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criacdo e o desenvolvimento vertiginoso de ONGS ° que, em parcerias com
organizagOes privadas e movimentos sociais, direcionam as suas a¢des para a

comunidade fazendo, por muitas vezes, o papel que caberia ao Governo.

Segundo Fernandes:

“O Terceiro Setor é composto de organizagdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacéo
voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais da caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacéo do
conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacoes na
sociedade civil” (Rubens César Fernandes; 1997; 23) °.

A sociedade organiza-se em pequenos grupos, ONGS e movimentos
populares, para tentarem amenizar 0s processos perversos de excluséo, que leva em
conta a classe social, a raca e o género do individuo e que sdo gerados pelo discurso
de dominacao, proliferado pela globalizacdo. Essas entidades funcionam como
ferramentas fundamentais para articulacdes de politicas transversais ao Estado. S&o
atores politicos que possuem fins sociais, coletivos e publicos e € atraves da
comunicacéo, seja ela massiva ou ndo, que a sociedade pode ter conhecimento do
que € Popular, o qual foi alvo de politicas culturais que o tachavam de pobre,
estereotipado, sem valor, chulo, chegando ao ponto de alguns académicos quererem
transforma-lo em erudito. A manutencdo dessa postura ocasionou a falta de um
espaco disponivel para o popular se expressar como discurso no jogo politico que
define a globalizacéo. Por causa disto, a internet passa ser um grande objeto de

pesquisa, exatamente porque ela passa a viabilizar projetos de natureza cultural e
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popular como politicas afirmativas que, apesar de estarem no mercado, ndo deixam

de lado as questdes sociais.

Observando esse quadro, nasce a concepg¢éo de atuacdo do Site De Responsa,
que pretende ser um lugar na internet, direcionado a mediacdo dos diferentes tipos de
organizagOes voltadas para a afirmacdo de movimentos sociais, em favor das minorias
politicas. Tais organizagdes pertencem tanto a iniciativa privada, quantos aos 6rgdos
governamentais e as ONGS, estimulando esta relacéo a partir das agdes de
responsabilidade social, onde o carro-chefe séo as culturas populares. A proposta é
propor intervencgdes culturais populares em projetos de responsabilidade social, usando
como veiculo a internet, uma ferramenta cada vez mais essencial para os profissionais

de comunicacdo, sobretudo, o Rela¢Bes Publicas.

2. Terceiro Setor, Comunicacao e Relacdes Publicas.

Os meios de comunicacao de massa reconfiguraram o modo como 0s
movimentos sociais se apresentam. Hoje as lutas por reconhecimento transformaram-se
em lutas por visibilidade. O objetivo é fazer com que as reivindicagdes tenham um
reconhecimento publico, servindo de agente mobilizador da sociedade e das empresas
(Méarcio Simeone Henriques; 2002; 14) ’. Mas, para que ocorra efetivamente essa
mobilizagdo, os movimentos sociais devem estar atentos, néo s6 aos midias®, mas
também a comunicacdo de menor cobertura e de proporg¢Ges impactantes, como por
exemplo jornais institucionais. A comunicacéo dirigida, como técnica de dominio do
profissional de Relacgdes Publicas, provoca esse efeito de escolha da midia adequada,
podendo ser adotada pelos movimentos sociais para garantir seu publico e dar
visibilidade as suas acoes.
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Segmentando o publico especifico que a organizacdo pretende atingir, 0
profissional de Relagdes Publicas atuara como um mediador, abrindo canais de dialogo
gue antes ndo estavam disponiveis, com o objetivo de tanto administrar a comunicacao:
instituicdo X publico, quanto, do ponto de vista mais politico, tornar possivel a
construcdo de discursos voltados a questdo do popular. Esta ponte de méo dupla, que
envolve tanto os processos administrativos quanto os aspectos politicos das

organizac0es, evita erros e equivocos comunicacionais.

3. O Terceiro Setor na Internet

Ainda segundo Simeone,

“Os meios de comunicacgado possuem duas funcgdes
importantes, diretamente relacionadas ao Terceiro Setor:
funcéo de apoio e potencializagdo. A funcéo de apoio esta
relacionada a a¢0es de comunicacéo interna, geralmente
gerada por meios artesanais, que ndo dao visibilidade ao
movimento. A funcdo de potencializacdo refere-se aos
meios de comunicacao alternativos, que dardo impacto e
promocao aos movimentos. Eles ultrapassam os limites do
ambito local, atingem, principalmente, o publico externo e,
por isso, sdo mais completos e necessitam de interferéncia
tecnoldgica mais sofisticada.” (Marcio Simeone
Henriques; 2002; 18).

A Internet, pelas suas caracteristicas quanto pelos diversos usos que propicia,
enguadra-se em ambas as direcdes, por dois motivos: possibilita a democratizacdo da
comunicacéo e informacéo e, a0 mesmo tempo, pode ser um instrumento de

comunicacdo dirigida, quando bem utilizado pelo profissional de Relagdes Publicas.



As entidades ndo governamentais tém se valido dessa ferramenta de
comunicacdo com o intuito de armazenar, registrar e circular informacdes referentes as
suas causas defendidas. Além disso, a rede promove o intercAmbio da comunicacgao
entre os seus participantes, promovendo a troca de informagéo, desconstruindo o

paradigma cristalizado da antiga relagdo emissor X receptor.

A Internet promove novas especificidades, aos movimentos sociais, que utilizam
a rede como meio de acédo e organizacdo: possibilita angariar parceiros com mais
facilidade; divulgar, socializar com objetividade e agilidade, as causas que defendem;
permite a temporalidade e a flexibilidade da mobilizagdo; promove a transmisséo
instantanea de idéias em um curto espaco de tempo e pode criar vinculo entre um

projeto local com uma causa de proporc¢oes globais.

Visando o reconhecimento e a valorizagdo da sociedade excluida, as ONGS
produzem, em seus sites, discursos politicos, aliando a tecnologia as causas populares,
dando a oportunidade de utilizacdo de um novo lugar, O Ciberespaco: um espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores (Pierre Lévy; 1999; 92)°. Através dele, as causas podem ser divulgadas

sem rotulos, ganhando conhecimento e adesoes.

4. O lugar das Culturas Populares no mundo das Novas Tecnologias

O Advento da po6s-modernidade e dos avancos tecnologicos ddo margem ao
seguinte questionamento: com o surgimento da rede e, com ela, de uma determinada
forma de especialidade — Ciberespaco — cuja caracteristica esta associada a construcao
da visibilidade de um ambito global, as entdo chamadas culturas locais tenderiam a

desaparecer ?

° LEVY, Pierre. Cibercultura, S4o Paulo: Editora 34; 1999.



Para o discurso dominante, o lugar da cultura popular, como cultura local,
sempre foi subalterno, tanto que os atores envolvidos neste processo nunca ou quase
nunca, séo ouvidos e quando sdo ndo conseguem transpor a tdo massificada imagem que

esta cristalizada na cabeca das pessoas.

Entretanto, o surgimento e desenvolvimento do ciberespaco e das novas
tecnologias, tém contribuido para essa desmistificacdo, dando a cultura popular um
lugar de destaque. Para TRIGUEIRO:

“Nos dias atuais, as culturas populares e as novas
tecnologias, vivem uma relacdo dialética: hd uma apropriacao
e incorporacéo das manifestacgoes culturais populares pela
midia e, em movimento inverso, 0s protagonistas das culturas
populares se apropriam das novas tecnologias para
reinventarem os seus produtos culturais. Essas aproximacoes,
das culturas populares e midiaticas, no mundo, globalizado sao
cada vez mais intensas” (Osvaldo Meira Trigueiro) *°.

Estas aproximacoes, que sugerem uma relacdo de cumplicidade, geram um
espaco propicio e fecundo para a manutencgéo e proliferacdo dessas relac@es dialéticas e
ao mesmo tempo paradoxais, que se deslocam, em tempo real, por redes de

comunicac0es interligadas, através do mundo.

Nota-se que as manifestacdes populares em um mundo globalizado sdo, a cada
dia, mais cosmopolitas, deixando de pertencer a um unico individuo ou local, para
ganharem novos espacos de visualizacdo de discursos fortemente identitarios, cujos

objetivos alinham-se as prerrogativas dos debates na contemporaneidade. Atualmente,
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temos uma mediacdo fortemente influenciada pelo ciberespaco, que se apropria das
manifestacdes das culturas populares para os mais diversos interesses. Vivemos na era

da construcdo da visibilidade das culturas populares.

No entanto, percebe-se que os produtos culturais locais mantém relagdes de
pertencimento diretas com suas raizes, ja inscritas ao longo da histéria. A cultura
popular é o que é “de dentro”, refere-se a esséncia, as tradigdes, as formas de saberes ja
enraizadas, mas referi-se também, a constituicdo do presente, a construcao de discursos,
sistemas de referéncia, imagens e etc, na nova espacialidade que ¢ disponibilizada pela
tecnologia do ciberespaco. Ela ndo é engessada, limitada ou arcaica, € capaz de absorver
as novas tendéncias tecnoldgicas e se resignificar, sem perder suas caracteristicas

plurais.

Analisando esses pontos tdo equidistantes, conclui-se que:

“O questionamento que as novas tecnologias produzem
sobre as identidades culturais opera sobre varios registros que
sao necessarios deslindar’ (Jesus Martin Barberro; 1986;
121)*.

Com o andamento da era pdés-moderna, € um mito acreditar que as culturas
populares, como sdo tributarias de uma relacdo com cenas locais, sdo opostas a questéo
da cultura que € produzida na rede, cujo ambito estd associado ao global. Local e global
nédo se opdem, mas o primeiro funciona como material para constante re-elaboracéo
pelo segundo. N&o se pode negar a existéncia de uma cultura global. O sentido da
globalizacdo é a heterogeneidade das elaborac6es de sentido local pelo global e ndo a

homogeneidade embutida na reproducédo de discursos que ja estdo inscritos que, por
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conta disto, ocupam lugares de poder. E neste contexto contemporaneo que as culturas

populares, impulsionadas pelas novas tecnologias, estdo sendo reinventadas.

5. O site De Responsa

O De Responsa foi idealizado e produzido com base na intersecdo dos pontos
levantados anteriormente. A idéia é construir uma OSCIP, a partir de um olhar
estratégico de Relacdes Publicas, trabalhando com a cultura popular atrelada as novas
tecnologias da comunicacdo, propiciando a cria¢do, desenvolvimento, acompanhamento
e implantacéo de projetos de responsabilidade social, intermediando as relagGes entre
instituicBes privadas, institutos de financiamento e ONGS, usando como veiculo motriz

a internet.

Obijetivo é fazer do site um espaco democratico, aberto a construcéo de novas
paisagens identitarias, onde a livre iniciativa e a competéncia profissional atuem como
cumplices para um processo que ultrapassa os procedimentos da profissdo, em direcéo a
afirmacdo de identidades subalternizadas e a amenizacéo dos efeitos de poder elitista

sobre o popular.

O amadurecimento da iniciativa se deu a partir de pesquisas feitas na internet,
que pretendiam identificar propostas semelhantes e avaliar a viabilidade desse projeto.
Foram pesquisados sites de organizacdes privadas como a Petrobras e a Vale do Rio
Doce que fazem responsabilidade social e percebeu - se que essas empresas, sdo
financiadoras de projetos sociais e que estas agdes estdo diretamente ligadas a boa

Imagem corporativa que elas querem manter no mercado.

Outro alvo das pesquisas foram sites de ONGS que atuam na fomentagéo de
projetos que tenham como base as culturas populares. Identificou-se uma gama de

entidades situadas nas regides sul e sudeste, engajadas e sérias, no entanto, falta a elas



uma atuacéo profissional e estratégica, principalmente na area de comunicacao, para o
desenvolvimento e implantacdo dos projetos desejados. Outro aspecto levantado € que
h& um enorme abismo entre os agentes financiadores de projetos e as entidades sociais,
sem contar que nenhuma delas tém apoio de 6rgdos governamentais. As observagoes
demonstraram que ha um nicho de mercado, ainda insipiente, pouco explorado, mas em

expansdo e com possibilidades de atuacéo.

E justamente neste campo que a equipe do De Responsa pretende atuar, sendo
um mediador entre empresas financiadora e ONGS, usando como elo a cultura popular,
promovendo assim a construcao da visibilidade das tradi¢cGes populares, outrora
esquecidas pelos discursos dominantes, explicando-as as iniciativas do Terceiro Setor,
dando um ar profissional a essa relacdo que, apesar de crescente, ainda néo é feita de

maneira eficaz.

6. Considerac0es finais

Num mundo globalizado, interligado em rede, no qual a internet se torna uma
ferramenta fundamental, ndo s6 para divulgacdo de noticias, mas para proliferacéo e
sustentabilidade financeira de novas iniciativas, abrem-se espacos para projetos e
propostas de cunhos sociais, estruturando de forma organizada o Terceiro Setor. Ele,
amparado pelos novos suportes tecnoldgicos, esta ocupando um novo lugar: a Rede, que
propicia a sua proliferacéo e fortalecimento, atuando de forma incisiva nos locais onde o

cumprimento do papel social, teoricamente, caberia ao Estado.

Ganhando esse novo espaco, essas entidades ndao governamentais fizeram vir a
tona o interesse pela cultura popular que, ha muito, estava velado, sem qualquer
oportunidade de expressdo politica. O popular ganhou as midias e a internet, mostrando
a sua face, que muito difere da que a “elite cultural” sempre vendeu, mas sem perder o
seu carater, assimilando as novas expressdes e até mesmo, resignificando os seus

saberes tdo plurais, numa relacdo de apoio com as novas tecnologias.



Esse quadro que fala da relagcdo cada vez mais proxima entre as culturas
populares e as novas tecnologias, torna a atuacao do Rela¢fes Publicas fundamental,
como profissional capaz de mediar e interagir com essas duas vertentes, pensando e

agindo de forma estratégica nos diversos publicos envolvidos nesse processo.

Nesse novo cenario mundial, novos atores sociais surgem e visualizam esse
espaco virtual como um vies para a transformacao e formacdo humana. O Site De
Responsa aspira ser um desses atores como uma agao de Relagbes Publicas, entendendo
0 Terceiro Setor como uma de suas areas de atuacdo, trazendo a tona o popular e suas
peculiaridades, unindo o interesse publico e o privado, contribuindo, desta forma, de
maneira ativa para o processo de resignificacdo do homem, ampliando os seus

horizontes.
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